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RESUMEN

El plan de negocios estd enfocado en rescatar las costumbres, tradiciones y
promover la belleza de los destinos turisticos del Cantén Sucla, mediante la
creacion de una empresa turistica. La misma que tendréd su matriz en Quito, la
ciudad con mayor llegada de turistas internacionales del pais y en Sucia la sucursal.
LA empresa se llamara “DIEGUILIAIKI” S.A, es una combinacién entre el nombre de
su creador y las siglas “LAIKI” que significa paraiso en el idioma Shuar. Pero, iqué la
hace diferente de la competencia? Pues es la primera empresa que ofrece paquetes
turisticos para el Cantén Sucta y a su vez se encarga de promover el turismo hacia
el mismo. El nicho de mercado al cual se dirige esta empresa es a los turistas
nacionales e internacionales de entre 24 a 65 afios quienes tienen ingresos
econdmicos medios, medio-altos y altos, que busquen nuevas experiencias, tengan
un interés en lo cultural y prefieran planear los viajes por sus propias cuentas. Para
poner en marcha este proyecto se necesita una inversion de $289.918,17, sin
embargo, la recuperacién de ésta se da en el cuarto afio. Adicionalmente, la TIR es
de 40.24% 'y ésta es mayor al Costo de Oportunidad (15.11%), de esta manera podemos

determinar que el proyecto es factible.



ABSTRACT

The business plan is focused on rescuing the customs, traditions and promote the beauty of
the tourist destinations Sucua Canton, by creating a tourism business. It will have its
headquarters in Quito, the city with the highest international tourist arrivals in the country
and Sucua the branch. THE company "DIEGUILIAIKI" SA, was called is a combination
of the name of its creator and the initials "LAIKI" meaning paradise in Shuar language.
But what makes it different from the competition? For it is the first company that offers
packages for Sucta Canton and in turn is responsible for promoting tourism to the same.
The niche market to which the company is directed to domestic and international tourists
between 24 to 65 years who have financial means, medium-high and high income, seeking
new experiences with an interest in culture and prefer to plan the Travel for their own
accounts. To implement this project an investment of $ 289,918.17 is needed, however, the
recovery of this is given in the fourth year. Additionally, the IRR is 40.24% and this is
greater than the opportunity cost (15.11%), so you can determine that the project is
feasible.

Vi
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CAPITULO I

1.- INTRODUCCION

La actividad turistica a nivel mundial ha tenido un proceso de cambio constante en el cual
los viajeros deciden sus destinos para visitar, segun su edad, gustos, tradiciones, politicas,
experiencias, curiosidades, negocios, entre otras razones. De esta forma los diferentes
destinos se empefian cada vez en crear nuevos atractivos con el objetivo de captar la

decision del turista para elegir dicho lugar.

El desarrollo del Pais en la actualidad esta avanzando con gran rapidez en las distintas
actividades de produccion y de servicio, y el turismo es una de las actividades mas
importantes y crece con una velocidad ain mas vertiginosa, por tal razon es fundamental
que la actividad turistica sea muy competitiva y mas atn conociendo que el Ecuador cuenta

con abundantes recursos naturales y humanos anicos en el planeta.

El Ecuador es un pais naturalmente privilegiado con una extensa variedad de hermosos
paisajes que presenta nuestra sierra, costa, amazonia y region insular, y en las cuales se
puede encontrar biodiversidad de cientos de miles de especies de flora y fauna. El factor
climatico es quiza el uno de los factores que marcan la diferencia y causan distincion ante

muchos otros lugares del mundo.

El sector turistico en el Pais es de gran importancia para la economia de los ecuatorianos y
es por esta razon existen facilidades y varias actividades que tienen como finalidad el
promover el turismo. Es por esta razon que las universidades han identificado la
importancia de esta actividad y afio tras afio preparan a nuevos profesionales especialistas
turisticos en campos gastrondmicos, guias, hoteleros, entre otros, siempre comprometidos a
brindar el mejor servicio y asegurandose que la permanencia del turista sea lo mas

placentera posible.

El presente proyecto tiene la finalidad de establecer la factibilidad y viabilidad de
promover al Cantdn Sucla — Provincia de Morona Santiago, para hacer de este lugar un

destino atractivo para los turistas nacionales y extranjeros.



El Cantdn Sucua se encuentra ubicado al Sur este en la provincia de Morona Santiago, se
encuentra rodeada por la Cordillera Oriental y esta caracterizada por estar en una zona de

bosque humedo subtropical.

Figura 1. Mapa Provincia Morona Santiago.
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Fuente: llustre Municipio del Canton Sucua, Almanaque Cultural 2da edicién 2011)
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 11 de Septiembre del 2014

“El canton Sucla se encuentra atravezado por dos rios importantes: el Upano que nace en
el volcan Sangay y tiene como afluentes por el lado este a los rios: Seipa, Yukutais,
Kayamatza, Umbuanza, Cumbatza, por el oeste, los rios: Ininkis, Yukipo y Tuntaim que
se juntan en uno solo para depositar sus aguas en el Upano. El Tutanangoza que nace en la
laguna Aucacocha localizada en la zona no definida y tiene como afluentes a los rios y
riachuelos: Sungaime, Cmuyataza, Miriumi, Quimi, Sarintza. Ejeime, Cusuimi,
Changachangaza”.! (llustre unicipio del Canton Sucua, Almanaque Cultural 2da edicion
2011)




Se encuentra mayormente habitada por mestizos provenientes principalmente desde la
provincia del Azuay y Cafar, y también por afroecuatorianos e indigenas que migraron en

épocas coloniales.

Figura 2. Mapa Cantdén Sucua.
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Fuente: Rios que atraviesan al Cant6n Sucua Recuperado de http://www.viajandox.com/morona/sucua-canton.htm el 15 de
Septiembre del 2014.

Elaborado por: Diego Narvaez

Fecha: 15 de Septiembre del 2014

1.1.- Planteamiento del problema.

Al igual que otras provincias, ciudades, cantones de la amazonia, cuenta con gran variedad
de recursos naturales como bosques, cascadas, rios, vida silvestre, cuevas, sin embargo

estos recursos no han sido aprovechados con el objetivo de promover el turismo.

Los ecuatorianos de acuerdo a sus gustos y preferencias optan por visitar lugares turisticos
de acuerdo a sus necesidades, entre las cuales estdn como necesidades frecuentes, las de

diversion, descanso, entretenimiento, aventura, entre otros.


http://www.viajandox.com/morona/sucua-canton.htm

1.2.- Justificacion del problema.

Este proyecto tiene la finalidad de crear una empresa turistica que pueda ofrecer una serie
de alternativas de turismo que se puede encontrar Cantdn Sucta ubicado en la Provincia de
Morona Santiago, principalmente para los habitantes de la ciudad de Quito, sin descartar a
los turistas del resto del pais y de otros paises. Se pretende brindar el mejor servicio
turistico en guia, hoteles, gastronomia, transporte, seguridad, logrando asi destacar la

organizacion, seguridad y eficiencia.

Con esto las autoridades de los Cantones cercanos iran interesindose mas en fomentar el

turismo en toda la region amazonica y con el tiempo en todo el Ecuador.

1.3.- Objetivos de la investigacion.

1.3.1.- Objetivo general.
Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa turistica y promocion

del turismo en el Canton Sucua.
1.3.2.- Objetivos especificos.

e Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha.
e Realizar un estudio técnico y la ingenieria del proyecto.

e Determinar las inversiones y financiamiento.



CAPITULO II

2.- MARCO REFERENCIAL

2.1.- Marco teorico.

“Al comienzo de la historia las manifestaciones del Turismo se encuentran en los primeros
viajes con motivos de turismo. En la literatura se puede observar claramente esos viajes:
La Eneida, La Odisea y La lliada. Los juegos olimpicos Griegos causando muchos
desplazamientos con caracteristicas de turismo y recreacion.

En el siglo XIX se desarrollan las lineas ferroviarias especialmente en Europa y Estados
Unidos. A mediados de este siglo se considera a los Museos y Monumentos como lugares
de interés turistico, y se establecen regulaciones de horarios y precios. Surge la primera
Agencia de Viajes por el sefior Thomas Cook en 1.841, quien ofrecia servicios de
mediadora entre la demanda del cliente y una oferta de transporte, alojamientos y
atractivos Turisticos. Entre otras manifestaciones esta el surgimiento de promotores
internacionales y el desarrollo de grandes compafiias ferrocarrileras. Se desarrolla la
tendencia a eventos deportivos, Clubs Alpinos y una primitiva labor propagandistica y la
creacion de oficinas de informacion.

En el siglo XX se vivencia un timido crecimiento, cortado bruscamente por la primera
guerra mundial (1.914 — 1.918). EI Turismo se recupera en la post guerra, hasta el afio
1.929 que decae por efectos negativos de la gran depresion de los Estado Unidos.

El Transporte Maritimo se establece como Unico medio transcontinental entre los barcos se
puede mencionar: El Lucitania, Mauritania de la Cunard Line; Titanic de la White Star
Line. Comienzan las rutas en el Mediterraneo y los Cruceros con iniciacion de las rutas
turisticas. Sustitucion de los antiguos vehiculos de vapor por los de combustion interna
(Henry Ford). Los acontecimientos que marcan el principio de la transportacion area: 1.919
un NC4 de estados Unidos cruzé el Atlantico en vuelo New York- Plymouth un avion
britanico recorre desde Terranova a Irlanda sin escala. Desde la Il guerra mundial el
continente Europeo entra en una etapa de reconstruccion y recuperacion economica y

social, el mejoramiento de los niveles de vida incrementa el turismo y se inicia una etapa



de avances dentro de la transportacién area”. (Quesada, R. 2005. Elementos del turismo.
EUNED. San Jose - Espafia, CR. 279 p.)

Se ha evidenciado que el ciudadano ecuatoriano entre sus actividades gusta mucho de

realizar turismo, siendo este la actividad quiza mas placentera a nivel familiar e individual.

Los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito en su gran mayoria prefieren realizar
esta actividad emprendiendo viajes a la Costa Ecuatoriana, especialmente a la Provincia de
Esmeraldas, puesto que de acuerdo a su geografia y facilidad de acceso es la mas cercana,
sin embargo, poco a poco los habitantes prefieren conocer nuevos lugares de Esmeraldas,
debido a que es la Provincia que mas informacion brinda de sus atractivos productos y

servicios.

Por esta razon se pretende brindar una propuesta diferente para dar a conocer a los
habitantes de Quito, todos los beneficios, atractivos, productos, servicios, y sobre todo un
lugar hermoso vy distinto al que se ha visitado ya varias veces, es decir, una propuesta para

conocer el oriente ecuatoriano, especificamente el Cantén Sucua.

El Cantdn Sucla, a pesar de estar naturalmente dotados por paisajes impresionantes, una
extensa variedad de flora y fauna, un clima fabuloso y gente muy amable; la actividad
turistica no ha sido desarrollada y promocionada, deberia serlo porque se dispone de los

atractivos anteriormente mencionados entre otros.

Uno de los factores principales a desarrollarse es crear planes estratégicos para difundir y
dar a conocer a los potenciales turistas sobre todas las ventajas y beneficios que tiene para
ofrecer este Canton.

El turismo en el Cantén Sucua ha tenido un crecimiento importante, sin embargo el recurso
natural, los productos, servicios que puede ofrecer este canton son muy diversos y amplios,
por lo que el municipio de este lugar se encuentra promoviendo planes, programas y
brindando informacion para que los habitantes de otros lugares conozcan y disfruten de los

productos y servicios que brinda Sucua.

2.2.- Importancia del turismo.

Esta demostrado que el turismo es una de las actividades que mas aporta a la economia

mundial, mediante el nimero de llegadas de turistas a un destino cualquiera.



El turismo interno esta conformado por un flujo de turistas residentes en un pais y que

viajan dentro del mismo territorio.

En el Ecuador la demanda de turismo esta dada casi en su totalidad por la poblacion

ecuatoriana.

“En el Ecuador los rubros mas importantes de gasto son: la Compra de bienes inmuebles,
servicio de alimentacion, compra de vehiculos, servicio de transporte, entre otros; El gasto
por concepto de hospedaje es menor en comparacion con los anteriormente expuestos
porque la informacidn estadistica destaca que la mayoria de los turistas de la poblacion
urbana se alojan con pariente 0 amigos”.? (Ministerio De Turismo,Manual de estadisticas,
Quito - Ecuador 2011)

La cultura, el clima, las bellezas naturales entre otros han contribuido para que el Ecuador
sea un destino muy agradable y desde aproximadamente el afio 1940, el pais hizo un
enorme esfuerzo por proveer al pais desde Alemania la primera linea aérea doméstica
SEDTA (Servicios Ecuatorianos de Transportacion Aérea), sin embargo esta linea tuvo que

ser interrumpida a causa de la segunda guerra mundial.

Durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso existio la primera promocion de
turismo en la que se cred una oficina que estuvo a cargo de la realizacién de la primera
caravana por Estados Unidos en la que se llevo folletos y artesanias tipicas de produccion
ecuatoriana, para continuar la promocion turistica dando apertura a Metropolitan Touring
en 1950 y Turismundial en 1956.

En la década de los 50 se realizaron los primeros intentos para lograr efectuar viajes hacia
las Islas Galapagos, sin embargo los primeros viajes oficiales se los realiz6 en 1969 siendo

Metropolitan Touring la gestora de este acontecimiento.

2.3.- Historia del canton “SUCUA”.

Sucua, ciudad privilegiada por su estratégica ubicacion en el territorio ecuatoriano, es una
tierra que goza de exuberantes parajes naturales y de un suelo muy rico y productivo; se

encuentra ubicado en el centro sur de la region oriental, posee un sin ndmero




de atractivos turisticos de gran belleza cultural y natural, lo que ha llevado a que sea
nombrada “Templo de la Amazonia”

PAISAJES NATURALES:

Figura 3. Rio Upano.

Nota: lHustre Municipio del Cantén Sucla, Almanaque Cultural 2da edicién 2011

Elaborado por: Diego Narvaez

Fecha: 25 de Septiembre del 2014

El lugar en donde se encuentra el rio Upano se caracteriza por un clima himedo tropical,
en donde se puede observar una gran variedad de especies representativas del lugar como
arrayan, helechos, orquideas, amor constante, ortiga brava, cafia guadua, teatina (sirve para
lavar las heridas) que se encuentran en el entorno. Predominan los bosques secundarios, se
destacan los cultivos de palma y pastizales que se asocian con arboles de la zona. Las areas
destinadas para los cultivos como maiz, yuca, platano, frutales, entre otros, generalmente

son pequerias y a veces dispersa.



Figura 4. Complejo Arqueoldgico “El Abuelo”.

Nota: lustre Municipio del Cantén Sucla, Almanaque Cultural 2da edicion 2011
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 25 de Septiembre del 2014

Los petroglifos del Abuelo estan compuestos por dos piedras de considerable tamafio en el
que se distinguen elementos arqueoldgicos de caracter relevante. Se encuentra separada a
unos 6 m aproximadamente cada piedra, la primera mide 1. 2 m de largo por 0.8 m de
ancho en esta piedra estan grabadas dos figuras muy diferentes en tamafio y forma, tiene
una forma puntiaguda, la segunda piedra mide 2 m de largo y 0.7 m de alto en esta piedra

fue para sacrificios, su forma es cuadrada.



Figura 5. Parque Botanico.

Nota: lustre Municipio del Cantén Sucla, Almanaque Cultural 2da edicion 2011
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 25 de Septiembre del 2014

El parque botanico esta formado por un conjunto de colinas que abarcan una densa
vegetacion, el lugar se encuentra rodeado por algunos rios uno de estos es el Upano, se

puede apreciar el asentamiento de varias comunidades pertenecientes a la etnia Shuar.

Tiene una area de 27.82 hectareas de bosque, lleva el nombre de Tindiuky Neida en honor
a la planta mas representativa del lugar conocido como fibra, cuenta con un sendero de
1100 m el que permite recorrer todos los puntos importantes del parque.
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Figura 6. Cascada de Kiim.

Nota: lustre Municipio del Cant6én Sucla, Almanaque Cultural 2da edicion 2011
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 25 de Septiembre del 2014

La cascada del Kiim esta ubicada en el sector Huambinimi a 781 m.s.n.m, se encuentra a
4.11 Km desde Sucua, al margen derecho de la carretera a unos 100 m. El lugar también es
conocido como el valle de Sucua, es muy poco conocida y poco apreciada, tiene una altura
de 14 m aproximadamente, sus aguas vienen desde las estribaciones de la cordillera de
noreste a sureste, el color de sus aguas es oscuro, la caida es poco fuerte que forman un

pequefio riachuelo que va alimentar al rio Tutanangoza.

11



Figura 7. Cascada del Alto o Arapicos.

Nota: lHustre Municipio del Cantén Sucta, Almanaque Cultural 2da edicién 2011
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 25 de Septiembre del 2014

Las cascadas de Alto Arapicos se encuentran ubicadas al norte en el limite con el cantén
Morona en el sector del alto Arapicos, ubicada al Noroeste del canton Sucua, distribuida en
la Cordillera Oriental, las cascadas que se encuentran son la Unidn, Palmito, Gallo de la
Pefia, Cueva de los Tayos, Platanillo y Chiriapi, el &rea presenta una topografia bastante
irregular, se encuentran rodeadas por colinas de pendientes muy pronunciadas, los suelos

son humedos y poseen una gran cantidad de arcilla amarilla.
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Figura 8. Parque Nacional.

Nota: lHustre Municipio del Cantén Sucta, Almanaque Cultural 2da edicién 2011
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 25 de Septiembre del 2014

El Parque Nacional Sangay es sin duda una de las areas mas impresionantes del Ecuador,
fue creada el 26 de Junio de 1979, Acuerdo Ministerial N° 0392 con una superficie de
270.000 m2 hasta fue considerada la gran riqueza bioldgica y geolégica que guarda sobre
las estribaciones occidentales de la cordillera, una red de mas de 324 lagunas, tres volcanes
de caracteristicas escénicas espectaculares.

El Sangay considerado uno de los volcanes més activos del mundo, se encuentra ubicado
en la parte meridional del parque, alcanza una altura de 5 230 m.s.n.m, el Tungurahua
ubicado en la parte septentrional del parque alcanza 5.016 m.s.n.m y el Altar de 5.319
m.s.n.m es un volcan apagado por mucho tiempo y uno de los nevados méas hermosos de
los Andes.

Por la parte sur se ingresa por la via Riobamba — Guamote — Macas, hasta el rio abanico,
alli existe un sendero o camino de herradura que une a las parroquias 9 de Octubre, Playas
y la comunidad Atillo. En el Sucla no existen caminos bien definidos para ingresar al
parque pero sé puede hacer por el sector Tambachi
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Figura 9. Cuevas.

Nota: lustre Municipio del Cantén Sucla, Almanaque Cultural 2da edicion 2011
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 25 de Septiembre del 2014

Las cuevas de San Luis se encuentra en la parroquia Sucua, en el sector San Luis Upano,
se ubica en la base de una montafia y al margen derecho de la carretera de la comunidad.
Es una cueva formada por una mezcla de roca y tierra maciza, la entrada tiene una
distancia de 7 metros aproximadamente, tiene dos entradas por el mismo lugar solo que las
separa un pedazo de tierra de la montafa, en medio de la cueva, la entrada tiene 5 metros
de largo hacia adentro aproximadamente, al entrar se puede observar claramente dos
tlneles internos muy oscuros, en el techo se pueden ver pequefios huecos en donde habitan

murciélagos frugivoros.
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Particularmente el Canton Sucua se encuentra ubicado dentro de esta provincia y goza de
todos los atributos antes mencionados, pero ademas posee uno en particular que es su gente
y cultura.

Figura 10. Carnaval.

Nota: lHustre Municipio del Cantén Sucta, Almanaque Cultural 2da edicion 2011

Elaborado por: Diego Narvaez

Fecha: 25 de Septiembre del 2014

Tradicionalmente en febrero de todos los afios el canton Sucua celebra el carnaval
Culturizado. Esta iniciativa naci6 por parte del departamento de Educacién y Cultura en el
afio 2000, desde esta fecha se lo viene festejando, solo se lo hacia por resolucién del
departamento, hasta que en el afio 2005 esta actividad fue institucionalizada es decir se
cred una ordenanza que fue aprobada en dos sesiones el 11 de Julio del 2005 y el 26 de

Diciembre del 2005 en la que se dispone que todos los afios se celebre.
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Figura 11. Fiestas.

Nota: lustre Municipio del Cantén Sucta, Almanaque Cultural 2da edicion 2011
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 25 de Septiembre del 2014

En la Presidencia del Doctor Carlos Julio Arosemena Monroy el 8 de Diciembre de 1962
mediante decreto ejecutivo N° 326 publicado en el Registro Oficial, se establece a Sucta
como nuevo Cantdn de la provincia de Morona Santiago, integrada por las parroquias de

Yaupi, Huambi, Asuncion y Logrofio (actual canton Logrofio), actualmente las parroquias
de Sucua son Sucua, Santa Marianita, Asuncién y Huambi.

Por tal acontecimiento todos los afios el 8 de diciembre se celebra la fiesta de

cantonizacioén de Sucua.
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Las fiestas inician el 30 de Noviembre con la realizacion de muchas actividades culturales,
artisticas, civicas, deportes y folkloricas. EI 90% del financiamiento de las fiestas esta a
cargo del Municipio sin costo para el publico, esta entidad se encarga de organizar las
actividades de las fiestas, actualmente estan trabajando con las unidades de Turismo,
Educacién y Cultura. Se establecen comisiones para las actividades Civicas, Religiosas,
Ferias, Cultura y desfiles que se encargaran del desarrollo de sus actividades y el lugar en
donde se va a realizar por ejemplo el dia de la Cultura se lo realiza en el Colegio Rio

Upano, en las canchas se realizan ferias turisticas.

Los habitantes de SucuUa tienen la caracteristica de ser personas agradables, amables y

bastante sociales

A demas de poseer esta agradable poblacién, Sucla goza de una insuperable tranquilidad y
seguridad en sus alrededores, atributo que es muy preciado por los turistas porque en la

actualidad es dificil encontrar lugares que sean seguros y divertidos.

Hace aproximadamente 35 afios, Sucla experimento de manera directa el fenémeno de la
migracion, el 90% de las familias cuentan con al menos 1 integrante en el exterior
(principalmente EEUU), fendbmeno que ha provocado un notable crecimiento en su
economia y por lo cual existe un gran flujo de dinero lo que ha llevado a que sus
pobladores realicen grandes inversiones como: balnearios, deportes extremos, lugares de

comida, discotecas, complejos de futbol.

Una de las culturas que habita en Sucua es la etnia Shuar también llamados jibaros, esta
etnia llego al gran Valle Upano cruzando la cordillera Oriental de los Andes, nbmadas por
naturaleza encontraron y habitaron algunos lugares de la region, una agrupacion de estos se
asento a lo largo de los rios Upano y Tutanangoza siendo asi el Upano el mas preferido, se
percataron de la abundancia de flora y fauna que existe en la region dedicandose a la caza,

pesca y cultivos para sobrevivir.
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Figura 12. Cultura Shuar.

Fuente: http//: Cultura Shuar. Recuperado de www. google.com / culturalpom125879364 el 03 de octubre del 2014
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 03 de Octubre del 2014

2.4.- Poblacion.

El Canton Sucua esta conformada por 18318 habitantes de los cuales 10513 pertenecen a la
zona rural y 7805 pertenecen a la zona urbana.

Tabla 1. Poblacion del Cantén Sucua.

PARROQUIA URBANO RURAL TOTAL
ASUNCION 1903 1903
HUAMBI 2891 2891
SANTA MARIANITA DE

JESUS 905 905
SUCUA 7805 4814 12619
TOTAL 7805 10513 18318

Fuente: llustre Municipio del Cantén Sucta, Almanaque Cultural 2da edicién 2011)
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 10 de Octubre del 20
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2.5- Marco Conceptual

Actividad Turistica.- Es aquella que se produce por la relacion de la oferta o demanda de
bienes y servicios, implantados por personas naturales o juridicas que se dedican de modo
profesional o habitual a la prestacion de servicios receptivos con fines de satisfacer

necesidades de los turistas.

Agencia de viajes.- Empresa dedicada a la realizacion de arreglos para viajes y venta de
servicios sueltos, o en forma de paquetes, en caracter de intermediaria entre el prestador de

los servicios y el usuario, para fines turisticos, comerciales, o de cualquier otra indole.

Alojamiento turistico.- Empresa Mercantil que ofrece un servicio y que permite al cliente
hospedarse para su descanso. Toda instalacion que regularmente u ocasionalmente

disponga de plazas para que el turista pueda pasar la noche en dicho alojamiento turistico.

Ambiente.- Conjunto de caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas que condicionan y
deciden las cualidades del entorno natural tomando en cuenta los procesos y fendmenos

gue constituyen sujetos funcionales del entorno.

Atractivos.- Es el elemento que desencadena el proceso turistico, cualquier activo, recurso
o0 elemento territorial, patrimonial, infraestructura o de cualquier otra indole, presentando
en su estado natural, con mayor o menor grado de tangibilidad, que aparece en un territorio
determinado, convenientemente tratado y agrupado a una serie de elementos, es capaz de

ponerse al servicio de la satisfaccion turistica.

Biodiversidad.- Contraccion de la expresion “diversidad bioldgica”, expresa la variedad o
diversidad del mundo biol6gico. En su sentido més amplio, biodiversidad es casi sinénimo
de “vida sobre la tierra”.

Demanda Turistica.- Es el resultado de todas las decisiones de las demandas individuales
de los usuarios turisticos. También se pueden definir como la cantidad demandada por el

mundo a cada uno de los precios de los productos y servicios que componen los viajes.

Desarrollo Turistico.- Es el mejoramiento de las actividades y servicios idoneos para

satisfacer las necesidades del turista y, definido de una manera mas general, también se
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puede incluir los efectos asociados tales como la creacion de empleos y la generacion de

ingresos.

Estrategia.- Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo
para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una

institucién pretende llegar a esos objetivos.

Etnia: Comunidad humana definida por afinidades raciales, linguisticas, culturales, entre
otros. Etnia (del griego ethnos, ,,pueblo™), en antropologia, unidad tradicional de
conciencia de grupo que se diferencia de otros por compartir lazos comunes de
nacionalidad, territorio, cultura, valores, raza o tradicion. La etnia no constituye una unidad

estatica, por lo que sus caracteristicas pueden variar a lo largo del tiempo.

Fauna.- Conjunto de especies animales que habitan en una region geografica, que son

propias de un periodo geoldgico o que se pueden encontrar en un ecosistema determinado.

Flora.- Conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una region geogréfica,
gue son propias de un periodo geoldgico o que habitan en un ecosistema determinado.

Gestion Municipal.- Es el proceso de organizacion y el manejo de una serie de recursos
organizativos, financieros, humanos y técnicos por parte de la municipalidad para
proporcionar a los distintos sectores de la poblacion las satisfacciones de sus respectivas

necesidades de bienes de consumo individual y colectivo del municipio.

Hébitat.- En Ecologia, lugar concreto o sitio fisico donde vive un organismo (animal o
planta), a menudo caracterizado por una forma vegetal o por una peculiaridad fisica
dominante (un habitat de lagunas o un habitat de bosque). Puede referirse a un area tan
grande como un océano o un desierto, 0 a una tan pequefia como una roca 0 un tronco
caido de un arbol. Se lo realiza especialmente en areas naturales, en donde se aprovechan

los rios, montaiias, acantilados, nevados, entre otros.

Infraestructura Turistica.- Son los servicios adicionales o dotacion de servicios basicos
complementarios de la planta turistica como: transporte, corredores turisticos, sanidad,

seguridad y servicios basicos.
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Marketing turistico.- Se denomina a la investigacion que da soporte profesional a la
promocion turistica. Es la adaptacién sistematica y coordinada de las politicas de los que
emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional, nacional
e internacional, para la satisfaccion oOptima de las necesidades de ciertos grupos de

consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio apropiado.

Mercado.- Lugar o area geografica en que se encuentran y operan los compradores y
vendedores, se ofrecen mercaderias o servicios y en donde se transfiere la propiedad de un
titulo. Un mercado puede definirse también, como el conjunto de la demanda por parte de
clientes potenciales de un producto o servicio, o simplemente como la confluencia de la

oferta y la demanda.

Mercado turistico.- Lugar donde existe capacidad de gasto, donde se intercambia el

producto turistico entre compradores (turistas, empresas) y vendedores (empresas).

Ocio.- Es el tiempo que el hombre puede disponer fuera de sus horas de trabajo, es un

elemento compensador de las condiciones de trabajo de la vida moderna.

Parque nacional.- Extension terrestre, acuatica 0 mixta que por su excepcional
importancia se considera reservada a la prestacion indefinida de los paisajes,

particularidades geoldgicas, hidrologicas, flora y fauna.

Presupuesto.- Es el calculo de los costos de las distintas acciones que intervienen en el

programa de promocién. Constituye la concrecion financiera del programa.

Producto Turistico.- El producto turistico selecciona algunos de los atractivos existentes
en un territorio, los pone en valor y les afiade los elementos necesarios para convertirlos en
una amalgama de componentes tangibles e intangibles, que genera utilidades o beneficios a
los consumidores en forma de experiencias concretas.

(http://www.gstalliance.net/ecuador/)

Promocion Turistica.- Dentro del contexto de la comunicacién integrada, por promocion
turistica se entiende al conjunto de las acciones, publicas o privadas, llevadas a cabo con el
fin de incrementar el nimero de visitantes a un pais, region o una determinada comarca

turistica.
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Publicidad.- Son las actividades emprendidas con el objeto de presentar a un grupo un
mensaje personal, oral escrito o visual, con respecto a un producto, servicio o idea,

patrocinando y distribuyendo por medios masivos de difusion.

Recreacion.- Es el conjunto de actividades no lucrativas que el hombre realiza en su
tiempo libre dentro del lugar o zona de residencia. Es una forma de uso del tiempo libre en
periodos reducidos de tiempo, utilizando instalaciones urbanas al aire libre, 0 en espacios
cubiertos.

Ruta turistica.- Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que comprenda la
visita de varias localidades de interés turistico. Hay que tener en cuenta los lugares de
salida y llegada, paradas, distancias, comunicaciones, incluso valores historicos,

paisajisticos, folkloricos.

Servicios.- Actividad, beneficios o satisfacciones que se ofrecen para su venta, cualquier
actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es esencialmente intangible y no

resulta en la propiedad de nada.

Souvenir.- Prenda o articulo de recuerdo de un viaje.

Sucua.- De origen de la planta denominada "SUKU", (planta de ortiga) Ilamada asi por los
aborigenes del lugar que al transcurrir el tiempo el nombre nativo fue formalizandose en
los moradores y como homenaje a ella, deciden que su pueblo se llame "Sucua",

aumentando Unicamente la letra "A". (www.turismo.gob.ec/index.php)

Tour.- Es un recorrido o desplazamiento en donde el punto de salida y entrada se

encuentra dentro de una misma localidad.

Turismo.- Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio, con fines ocio, por negocios y otros motivos.

Turista.- Se entiende por turista a toda persona sin distincion de raza, género, lengua y

religion que entre en un lugar distinto de aquel donde tiene fijada su residencia habitual y
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gue permanezca en él mas de 24 horas y menos de 6 meses con fines de turismo y sin

propdsito de inmigracion.

Valor agregado.- Aplicable al producto turistico, es la diferencia entre los elementos

basicos del contrato formal y la totalidad de beneficios y servicios de los que disfruta.

Viaje.- Se considera viaje al desplazamiento fuera del entorno habitual con al menos una
pernoctacion, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros motivos. Quedan excluidos los viajes en el mismo dia, los
desplazamientos al lugar de trabajo y aquellos viajes que supongan una residencia superior

a 12 meses consecutivos.

Demanda Insatisfecha.- “Es la cantidad de bienes y servicios que es probable el mercado
consuma en los afios futuros, sobre la cual sea determinado que ningin productor actual
podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el céalculo”. (Gabriel

Boca Urbina, Evaluacion de Proyectos, MacGraw Hill 3ra. Edicion 2011).

Ingenieria del Proyecto.- “Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro de la
formulacién de un proyecto de inversion donde se definen todos los recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto”. (Teodoro G. Mantilla, Proyectos y su Desarrollo 1ra
Edicion 2001).

Evaluacion Financiera.- es el proceso mediante el cual una vez definida la inversién
inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacidon, permite

determinar la rentabilidad de un proyecto.

Definiciones de Turismo por varios autores.

“Todo desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al lucro; el conjunto de
bienes, servicios y organizacion que en cada nacion determinan y hacen posible esos
desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y los viajeros tienen lugar.
(JOSE IGNACIO DE ARRILLAGA. Turismo Mundial, Valencia - Espafia (1955))

“Conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de

las personas fuera de su lugar de residencia; en tanto esto no esté motivado por una
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actividad lucrativa principal”. (ROBERTO BOULLON, Paisajes Globales, Santiago -
Chile 1993)

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,
de las cuales algunas implican un gasto turistico”. (ORGANIZACION MUNDIAL DE

TURISMO, Convencion Internacional del Turismo - Paris - Francia 2005)

“El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
la permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanta dicha permanencia y
desplazamiento no estén motivados por una actividad lucrativa”. (KRAFT Y WALTER
HUZINKER, Recorriendo el Globo, Berlin - Alemania 1999)

Estos autores definen al “Turismo” de distinta forma pero enfocados a la misma idea.
Podemos concluir definiendo al “Turismo” como la actividad que realizan determinadas
personas cuando se desplazan a algun lugar fuera de su residencia habitual, realizando este

desplazamiento por varias razones excepto lucrativas.
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CAPITULO III

3.- ESTUDIO DE MERCADO

3.1- Concepto de mercado.

La actividad social que produce las condiciones necesarias para intercambiar productos y
servicios lo conocemos con el nombre de mercado. Este proceso social permite que se
vinculen los demandantes y los ofertantes que buscan generar una actividad comercial con

el objetivo de conseguir acuerdos, transacciones, intercambios.

3.2- Concepto de mercado turistico.

El rubro econémico que abarca a todas las compafiias que realizan actividades comerciales
brindando sus productos y servicios vinculados a los viajes, se lo conoce como mercado
turistico. Este tipo de mercado tiene ofertas vinculadas al ocio, estudios, viajes por asuntos

de negocios y por varios otros motivos.

3.3- Objetivos del estudio de mercado.

El presente estudio de mercado tiene como finalidad establecer ciertos datos estadisticos
que nos sera de gran utilidad como referencia para observar si las condiciones para la

continuidad de este proyecto son aptas.
Entre los objetivos fundamentales a identificar mediante este estudio de mercado tenemos:

- Identificar la demanda insatisfecha.
- Identificar los gustos y preferencias de los turistas sobre el tipo de lugares que les

gustaria conocer.
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- ldentificar las causas que los turistas consideran importantes para determinar el
lugar a visitar.

- Identificar la aceptacion de los habitantes pertenecientes a las clases media, media
alta y alta del Distrito Metropolitano de Quito para visitar el Canton Sucla —

Provincia de Morona Santiago.

3.4- Segmentacion de mercado.

“Consiste en dividir un mercado en grupos mas pequefios distintos de compradores con
bases en sus necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian requerir
productos o mezclas de marketing distintos.” (Philip Kotler, Gary Armstrong — Fundamentos de

marketing — Sexta edicion)
Se realizara el siguiente proceso para realizar la segmentacion de mercado:

- Conocer lo que necesita el consumidor

- Conocer cudles son los ingresos de los consumidores

La segmentacion de mercado se orienta hacia las personas de nivel socioeconémico

medio, medio alto y alto y econdmicamente activas.

El siguiente estudio de mercado permitird conocer la demanda y la oferta del segmento de

mercado anteriormente expuesto e identificara si el proyecto es viable.

3.4.1- Variables para segmentar un mercado.

Para el estudio siguiente se utilizara la variable demografica.

“La segmentacion demografica divide al mercado en grupos, con base en variables
demograficas como edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ingresos,
ocupacion, educacion, religion, raza y nacionalidad.” (Philip Kotler, Gary Armstrong —

Fundamentos de marketing — Sexta edicion)

Continuando con el presente estudio se ha decidido utilizar la categoria de ingresos de los
consumidores, nuestro mercado objetivo sera: los hogares que pertenezcan a los quintiles
cuarto y quinto, que han sido identificados como los que tienen mayor ingreso y que el

tamano del hogar sea de tres habitantes 0 mas.
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3.5.- Analisis de la demanda.

3.5.1.- Concepto de la demanda.

“La demanda se refiere al comportamiento de los compradores. Expresa una relacion entre
dos variables econdmicas; 1) El precio de un bien en particular y 2) la cantidad de ese bien
que los consumidores estaran dispuestos y en condiciones de adquirir, a ese precio durante
un periodo especifico si los deméas factores permanecen constantes.” ® (Universidad
Nacional de Colombia — Cali - Colombia 2005)

“Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor estd dispuesto a
adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o
totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca”*

(Simén Andrade — Diccionario de Economia, Cordova - Argentina 2009)

En este proyecto la demanda estd conformada por el nimero de habitantes que quieren
visitar el Canton Sucua y aun no lo han hecho y se la analizara acorde a sus expectativas y
a sus gustos.

3.5.2.- Clases de demanda.
Para realizar el presente proyecto necesitaremos las siguientes clases de demandas del
mercado:

Demanda Insatisfecha.- Se presenta cuando la oferta no acapara todas las necesidades que

los consumidores requieren.
Demanda continua.- se da cuando la demanda es proporcional al crecimiento poblacional.

Demanda de bienes socialmente necesarios: Son los productos o servicios que no influyen

en el desarrollo de una sociedad.
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3.6.- Metodologia para cuantificar la demanda.

Para continuar el estudio de mercado vamos a utilizar la técnica de investigacion de
campo, que se la va a realizar a través de encuestas, para esto se determinara el universo de

nuestro mercado objetivo.

Al ser nuestra compafiia una empresa de turismo nacional, enfocaremos nuestro estudio al

mercado segmentado de la siguiente manera:
Ubicacion Geografica:

La empresa estara ubicada en la parroquia Ifiaquito del Distrito Metropolitano de Quito con
una sucursal en el Cantén Sucua donde se guardaran los equipos y materiales para el

turismo aventura y expediciones.

El estudio se realizara a transeuntes, personas que trabajan y moradores de este sector
Norte de Quito.

Demogréficas:

Genero: Masculino y femenino
Edad: De 25 a 64 afios
Nacionalidad: Ecuatorianos y Extranjeros

Geogréfica:

Sector: Norte de Quito (La Kennedy, La Concepcion, Mariscal Sucre, Jipijapa,
Rumipamba, Ifiaquito)

Pictograficas:
Clase social: Media y Media Alta y Alta

3.7.- Tamaiio de la muestra.

Para poder cuantificar la demanda, definir el tamafio de la muestra de mercado y obtener la
desviacion estandar del uso del servicio, se realizd una encuesta con preguntas

relacionadas con el giro del negocio o naturaleza de la empresa.
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Obtuvimos el perfil del consumidor con las encuestas, considerando las variables:

geograficas, demograficas y pictograficas anteriormente expuestas.

Las encuestas se realizaron en oficinas, institutos, centros comerciales, universidades, a

hombres y mujeres entre 25 y 64 afios.

Para tener un dato que haga referencia al universo en estudio, se ha tomado en
consideracién el tamafio del universo dado por el Municipio Metropolitano de Quito es
de 2’239.191 personas de las cuales 120.153 personas tienen entre 25 y 64 afios segun
datos proporcionados por el INEC en el censo del afio 2010, por lo tanto el universo de

nuestro estudio es de 120.153 personas.

Se considerd un 95% de nivel de confianza que es equivalente a 1.96 de desviacion
estandar, 5 % de margen de error, 50% de probabilidad de éxito y 50% de probabilidad de

fracaso.

3.7.1.- Calculo del tamaiio de la muestra.

Tomando en cuenta que el universo es finito, vamos a utilizar la siguiente formula:
z% pgN
e?(N—1)+ z? pq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza de la investigacion
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

N = Universo de estudio

e = Error estimado

1.962 (0.5)(0.5)(120153)

= (0.05)2 (120153 — 1) + 1.962(0.5)(0.5) = 385 Encuestas

n
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3.7.2.- Analisis de las encuestas.

PREGUNTA 1
Tabla 2. ¢ Gusta viajar por turismo?
PREGUNTA 1
CANTIDAD PORCETAJE
SI 370 96%
NO 15 4%
TOTAL 385 100%

Elaborado por: Diego Narvéez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 1)

Anélisis del Gréafico

GUSTO POR TURISMO

%

m1

m2

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 1)

Conclusién:
En este grafico se puede observar que el 96% de las personas a quienes realizamos la

encuesta gusta viajar por turismo y el 4% no gusta viajar por turismo.
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PREGUNTA 2

Tabla 3. Capitulo 3 - ¢Con que frecuencia viaja usted por turismo al afio?

PREGUNTA 2
CANTIDAD | PORCENTAJE
UNA VEZ 81 22%
DOS VECES 121 32%
TRES VECES 96 26%
CUATRO O MAS VECES 72 19%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: Diego Narvéez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 2)

Anélisis Gréafico

FRECUENCIA DE VIAIJE

W UNA VEZ
m DOS VECES
TRES VECES

B CUATRO O MAS VECES

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 2)

Conclusion:

El grafico refleja que el 22% de las personas a quienes se les realizo la encuesta viajan por
turismo una vez al afio, el 19% viaja dos veces al afo, el 26% viaja tres veces al afio y el

32% viaja cuatro 0 mas veces al afio.
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PREGUNTA 3

Tabla 4. - ¢Qué region visita con mayor frecuencia?

PREGUNTA 3
CANTIDAD | PORCENTAJE
REGION COSTA 245 64%
REGION SIERRA 80 21%
REGION AMAZONICA 50 13%
REGION INSULAR 10 3%
TOTAL 385 100%

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 3)

Analisis Grafico

REGION MAS VISITADA

m REGION COSTA
H REGION SIERRA

REGION AMAZONICA

m REGION INSULAR

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 3)

Conclusién:

En este grafico se puede ver que el 64% de las personas a quienes realizamos la encuesta
prefieren viajar a la region costa, el 21% la regidn sierra, el 13% la region amazénica y el

3% la region insular.
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PREGUNTA 4

Tabla 5.- ¢Si no ha visitado la region amazdnica, le gustaria visitarla por turismo?

PREGUNTA 4
CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 355 92%
NO 30 8%
TOTAL 385 100%

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 4)

Anélisis Gréafico

¢GUSTARIA CONOCER LA AMAZONIA?

8%

LN
ENO

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 4)

Conclusion:

El grafico indica que el 92% de las personas a quienes se realizé la encuesta estarian

dispuestas a conocer la region amazénica y el 8% no estaria dispuesto.
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PREGUNTAS

Tabla 6. -¢Estaria dispuesto a visitar en Cantén Sucua?

PREGUNTAS
CANTIDAD PORCENTAJE
S 345 90%
NO 40 10%
TOTAL 385 100%

Elaborado por: Diego Narvéez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 5)

Andlisis del Gréafico

VENTAS

LN
B NO

Elaborado por: Diego Narvéez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 5)

Conclusién:
El grafico revela que el 90% de las personas a quienes realizamos la encuesta gustaria

conocer el Cantéon Sucta y el 10% no, por lo que podemos aprovechar la favorable

demanda reflejada en las encuestas.
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PREGUNTA 6

Tabla 7. Medios de difusion utilizados

PREGUNTA 6
CANTIDAD | PORCENTAIJE
INTERNET 245 64%
PERIODICOS 75 19%
RADIO 35 9%
RECOMENDACIONES 30 8%
TOTAL 385 100%

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 6)

Analisis Gréafico

MEDIOS DE DIFUSION

B INTERNET
m PERIODICOS
RADIO
B RECOMENDACIONES

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 6)

Conclusién:
Se puede ver en el grafico que el 64% de las personas encuestadas se informan acerca de
destinos turisticos a través del internet, el 19% a través de periddicos, el 9% a través de la

radio y el 8% a través de recomendaciones por amigos, familiares.
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PREGUNTA 7

Tabla 8 . ¢Cuadl seria su forma de financiamiento mds opcionada?

PREGUNTA 7
CANTIDAD | PORCENTAIJE
FINANCIAMIENTO BANCO 35 9%
FINANCIAMIENTO 5 1%
MUTUALISTA
RECURSOS PROPIOS 345 90%
TOTAL 385 100%

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 7)

Analisis Grafico

FORMA DE FINANCIAMIENTO

VA B FINANCIAMIENTO BANCO
' B FINANCIAMIENTO

90% MUTUALISTA
RECURSOS PROPIOS

Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 12 de Noviembre de 2014
Nota: Estudio de mercado (pregunta numero 7)

Conclusion:
En el grafico se observa que el 9% de las personas encuestadas se financiaran con un banco
en caso de realizar turismo, el 1% se financiaria con una mutualista y el 90% a través de

SUS Propios recursos.
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3.8.- Cuantificacion de la demanda.

Se han obtenido los siguientes resultados:

PREGUNTA N° 1 Personas que gustan viajar por turismo.

Variable Poblacion Porcentaje VALOR

Personas 120.153 96% 115.347

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 12 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOTA: TOMADO DEL CENSO DE POBLACION
DEL INEC ANO 2010

PREGUNTAN®4  ;Sj no ha visitado la regién amazonica, le gustaria visitarla por

turismo?
Variable Poblacion Porcentaje VALOR
Personas 115.347 92%| 106.120

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.

FECHA: 12 DE NOVIEMBRE DE 2014
NOTA TOMADO DEL CENSO DE POBLACION
DEL INEC ANO 2010

PREGUNTA N® 5 ¢El Cantdn Sucla ubicado en la Provincia de Morona Santiago brinda

productos y servicios tales como: Facilidad de acceso, tranquilidad,
variedad gastrondmica, lugares de diversion y relajamiento, clima
variable, entre otros. {Estaria dispuesto a visitarlo?

Variable Poblacién Porcentaje VALOR

Personas 106.120 90% 95.508

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 12 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOTA: TOMADO DEL CENSO DE POBLACION
DEL INEC ANO 2010

. DEMANDA
POBLACION INSATISFECHA

Hogares 95.508

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 12 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOTA: TOMADO DEL CENSO DE POBLACION
DEL INEC ANO 2010.
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Una vez concluido los célculos se puede determinar que la demanda objetiva de este

proyecto es de 95.508 personas.

A continuacion se procedera a analizar la oferta que brindan las empresas dedicadas al

turismo hacia el Cantdn Sucua a los habitantes del sector.

3.9.- Tipos de oferta.

Oferta competitiva 0 de mercado libre.- En este tipo de oferta los servicios o productos se

encuentran realizando libre competencia. En esta la participacion en el mercado esta sujeta

al precio y la calidad del servicio o producto.

Oferta oligopodlica.- En este tipo de oferta unos cuantos productores o prestadores de

servicios manejan el mercado totalmente, son quienes determinan los precios en el

mercado. Es complicado ingresar en este tipo de mercados.

Oferta Monopolica.- En este tipo de oferta quien maneja el mercado totalmente es solo un
productor o prestador de servicios, es él quien impone el precio, cantidad o calidad del
producto o servicio. Para que la oferta sea monopélica necesita un control minimo del 90%

del mercado.

La oferta que se aplica en nuestro caso es una oferta monopolica puesto que no existen

otras compariias que realicen este tipo de actividad turistica en el Canton Sucua.

3.9.1.- Oferta actual de tours al Canton Sucua.

En la actualidad en Quito existen varias compafiias dedicadas a ofrecer tours a distintos
lugares del pais para visitar las diferentes regiones, sin embargo es importante mencionar
que al dia de hoy no existe una compariia que entre sus productos ofrezca tours en el que
incluyan viajes a este cantdn, razon por la cual no hay otro tipo de oferta que ofrezca este

producto a los habitantes de la ciudad de Quito.
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3.9.2.- Andlisis de la oferta y la demanda.

En los ultimos afios se ha podido evidenciar que el desarrollo de la actividad turistica en el
Ecuador ha crecido con una velocidad vertiginosa, tal es el caso que el Ecuador cuenta con
lugares turisticos muy concurridos por varios millones de habitantes de la poblacion
mundial y ciertos lugares del Ecuador han ganado premios muy importantes como mejores

destinos turisticos del mundo.

Este acelerado crecimiento ha generado una importante fuente de ingresos para el pais y
para la poblacion ubicada en estos destinos turisticos, por tal razon al tener un
impresionante recurso natural el Cantdén Sucla ha realizado un arduo trabajo para
promover el turismo en este lugar, puesto que tiene varios atractivos, productos y servicios

que ofrecer.

Tabla 9. Demanda Insatisfecha.

) DEMANDA
POBLACION INSATISFECHA

Hogares 95.508

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.

FECHA: 14 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOTA: TOMADO DEL CENSO DE POBLACION DEL INEC ANO
2010

“En la actualidad no se cuenta con informacion estadistica oficial actualizada sobre el
comportamiento vacacional de los ecuatorianos en calidad de turista o excursionista. La
ultima investigacion oficial sobre el turismo interno la hizo el MINTUR a raiz de la
implementacion del Proyecto Cuenta Satélite de Turismo del Ecuador (CSTE)
conjuntamente con el SETE — Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador, que se
realizd durante el periodo junio 2002- julio 2003 en cooperacion con el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), Banco Central del Ecuador (BCE), Direccion Nacional
de Migracion de la Policia Nacional, Federacion Nacional de Camaras Provinciales de
Turismo (FENACAPTUR). Igualmente, y reuniendo los resultados de entrevistas,
resimenes de informes y fuentes varias, se sintetiza el perfil del turismo interno de
Ecuador.” (Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 del Ministerio de

Turismo)
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3.9.3.- Analisis Oferta - Demanda.

Tabla 10. Proyeccion de la Participacion de Mercado

Afios | D. INSATISFECHA C(;/"bﬁr Pg;éﬁo
1 95.508 2,00% 1.910
2 97.609 2.10% 2.050
3 99.756 2,21% 2.200
4 101.951 2,32% 2.360
5 104.194 2.43% 2533
6 106.486 2,55% 2718
7 108.829 2,68% 2.917
8 111.223 2,81% 3.130
9 113.670 2,95% 3.359
10 116.171 3,10% 3.604

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 15 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOTA: ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA POR ANO

Este proyecto pretende comenzar cubriendo el 2% de la demanda insatisfecha, con un
incremento constante del 5% anual. La demanda ha sido proyectada mediante la Tasa de
Crecimiento Poblacional de Quito (2.2%), obtenida por datos del INEC.

3.10.- Analisis de precio.

Precio es la recompensa monetaria asignada a cambio de un bien o servicio en el cual hubo

inversion de tiempo, costo, esfuerzo.

Es preciso realizar un andlisis minucioso entre la oferta y la demanda para lograr una
fijacién de precios adecuada tomando en cuenta la calidad puesto que nos sera de gran

importancia para conseguir posicionar nuestro servicio.

3.11.- Sistema de comercializacion.

Una de las principales ventajas de esta empresa es el sistema de comercializacion porque
mediante agentes turisticos propios de la empresa pondran a disposicion toda la
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informacidn y asesoramiento necesario a los clientes y daran a conocer las ventajas que los

clientes obtendrian visitando el Cantén Sucula y todos sus destinos turisticos.

3.12.- Canales de distribucion.

“Un conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de
poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario industrial”

(Simdén Andrade — Diccionario de Economia, Cordova - Argentina 2009)

De este parrafo se concluye que los canales de distribucion son los conductos por los
cuales se transferird el producto o servicio desde quien fabrica el producto o presta el
servicio hasta el consumidor final. Este proyecto realizara la funcion de ofrecer sus
servicios al consumidor final, de esta manera, el canal de distribucion a utilizarse seré el

que va desde la empresa de servicio hasta el consumidor final.

El objetivo es que la propia empresa sea quien ofrezca los paquetes turisticos y no un

intermediario sin conexion con la empresa.

3.13.- Estrategias de mercado.

Para posicionar a la empresa turistica en el mercado se utilizaran las estrategias siguientes:

Crear una pagina web con informacion detallada y actualizada de todos los destinos

turisticos que existen en el Cantdn Sucua donde se muestre todos los servicios con

que cuenta y puede ofrecer a los diferentes tipos de turistas.

- Idear tripticos con informacién del Cantdn Sucua, y también detallar un
cronograma de actividades a realizarse durante el afio.

- Elaborar un convenio con hoteles del Cantdn Sucua para que ellos promocionen a
la empresa y viceversa.

- Visitar Universidades e Institutos, ofreciéndoles atractivos paquetes por su precio y

calidad de servicio.

41



3.14.- Mix de marketing.

Figura 13. Mix de Marketing

PLAZA PROMOCION PRECIO
SERVICIO
Calidad Canales Publicidad Descuentos
Disefio Cobertura Relaciones Publicas Concesiones

Caracteristicas || Ubicacion Promocidn en ventas | Periodo de pago

Garantias Logistica Ventas Personales Condiciones de crédito

Convenios

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 15 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOTA: MIX DE MARKETING DE LA EMPRESA
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

Para el estudio de técnico se demostrara la factibilidad técnica, poniendo en claro las

operaciones técnicas mas eficaces y eficientes mediante la optima utilizacion de recursos

que disponemos para la elaboracion de los bienes y servicios.
Se estudia todo lo que tenga relacion con la operatividad de la empresa turistica.

El objetivo principal de esta fase sera determinar su estrategia, localizacion, tamarfio de la

empresa, equipos, instalaciones.

4.1.-Localizacion.-La empresa turistica estara ubicada en el Canton Quito, Parroquia lfiaquito,

el tipo de predio es urbano y de gran comercio por lo que el municipio permite realizar actividades

con fines comerciales.

Figura 14. Ubicaciéon Matriz.
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Google

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ

FECHA: 20 DE NOVIEMBRE DE 2014
NOTA: TOMADO DE GOOGLE MAPS, https://www.google.es/maps/place/La+Carolina,+Quito,+Ecuador/@-0.1756083,-

78.4848029,15z/data=14m2!3m1!1s0x91d59a7ce9ba8755:0x755f2bd0d36e70a7
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La sucursal de bodegaje estara ubicada en la Provincia de Morona Santiago, Cantdon
Sucua, el tipo de predio es urbano, sin embargo esta en el &rea comercial segun el
Municipio de Sucla, por lo cual se permite utilizar el espacio con fines

comerciales.

Figura 15. Ubicaciéon Sucursal.

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ

FECHA: 20 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOTA: TOMADO DE GOOGLE MAPS, https://www.google.es/maps/place/Suc%C3%BAa,+Ecuador/@-2.4561587,-
78.1729388,18z/data=14m2!3m1!1s0x91cdf6ecdec0ed79:0x32424d842480941f

4.2.-Accesibilidad.- Gracias a la implementacion de excelentes carreteras en varias partes del

Oriente ecuatoriano, Morona Santiago posee unas formidables carreteras porque hoy en dia en tan
solo 6 horas se puede trasladar desde Quito hasta Sucta y en 6 horas con 30 minutos desde

Guayaquil hasta Sucua.

- En transporte privado.- DIEGUILAIKI S.A dispondra inicialmente de 2
furgonetas que realizaran el recorrido desde la oficina central en Quito hasta la
sucursal en Sucua para todos los clientes que estén dispuestos a pagar la tarifa
adicional de transporte.

- En transporte Publico.- Desde Quito la Unica cooperativa de transporte publico
que se dirige directamente hasta SucUa es “San Francisco”, indirectamente existen
otras cooperativas que van hacia Macas como la Cooperativa “Bafios”, entre otras,
desde Macas hasta Sucua son aproximadamente 20 minutos. Estos buses se los

puede tomar directamente desde el terminal Quitumbe en Quito.
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Tabla 11.- Frecuencia de Transporte Terrestre

TRANSPORTE TERRESTRE
COOPERATIVA DESDE HASTA FRECUENCIA
San Francisco Quito Sucua 2 veces x dia
Bafios Quito Macas 4 veces x dia

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ
FECHA: 20 DE NOVIEMBRE DE 2014
NOTA: FRECUENCIA DE VIAJE COOPERATIVAS ORIENTALES

Las cooperativas de transporte publico no brindan informacion apropiada, lo cual
representa una oportunidad para nuestra empresa porque se puede desarrollar una
ventaja competitiva proporcionando informacion adecuada sobre como llegar a
DIEGUILAIKI S.A, en espafiol, inglés y francés, que serd publicada en nuestra
pagina WEB y en nuestra vitrina informativa.

- Rutas Aéreas.- Desde Quito es posible tomar un vuelo a Macas porque es la unica
ciudad con aeropuerto habilitado en la provincia.
Las aerolineas que realizan estos viajes son “Tame” y “Aerogal”, el tiempo de

vuelo es de 30 minutos aproximadamente.

e ESTUDIO ARQUITECTONICO.

La infraestructura de la empresa empleara construccion mixta de elementos naturales y

ecologicos con hormigon armado que es indispensable para una buena infraestructura.

4.3.- Equipamiento.

Se debe tomar en cuenta la calidad del producto, tiempo de entrega, precio y opciones de
pago y por esto hay que elegir al proveedor que mejor cumpla con estos requerimientos.

También es de vital importancia mantener una buena relacion con los proveedores ya que

de esto dependera el buen funcionamiento de la empresa.
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4.4.- Ciclo de Operaciones y Diagrama de Flujo de procesos.

Promocion de paquetes turisticos:

- Publicidad
- Relaciones Publicas
- Convenios
Actividad permanente (365 dias al afio) — Resp. Agentes de ventas.

Venta de paquetes turistico:

- Transacciones
Actividad permanente (365 dias al afio) — Resp. Agentes de ventas.

Planificacién y coordinacion:

- Manejo de tiempos.
- Lugares.
Actividad constante previo al tour — Resp. Gerente General

Logistica

- Transporte

- Alimentacion

- Hospedaje
Actividad a realizarse antes, durante y después del tour . Resp. Guias turisticos y
Conductores.

Actividades Turisticas

- Deportes (Aventura y tradicionales)
- Expediciones
- Relajamiento
- Entretenimiento
Actividades principales brindadas en la duracion del tour. Resp. Guias turisticos.
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Diagrama de Flujo de Procesos

-

NEGATIVO

v

POSITIVO

+—

Nota: Diagrama de flujo de los procesos de la empresa
Elaborado por: Diego Narvaez
Fecha: 15de Diciembre del 2014
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4.5.- Buenas practicas del turismo sostenible.

Como parte de la retroalimentacion, un enfoque importante para la empresa sera
implementar constantemente buenas practicas de Turismo Sostenible dentro de las politicas
internas de la empresa con el objetivo de aportar a la conservacion, mejora, preservacion

del medio ambiente amazdnico.

e Definicion de Turismo Sostenible.

Como lo establece la OMT, el turismo sostenible debe ser considerado desde los aspectos:
medioambiental, economico Yy sociocultural, buscando el equilibrio entre dichas
dimensiones, satisfaciendo las necesidades de los turistas como de las regiones receptoras,
sin poner en riesgo los recursos medioambientales, respetando la autenticidad
sociocultural, tradiciones y costumbres de dichas regiones y velando por la estabilidad
econdmica a largo plazo. Es decir, el turismo sostenible busca dar un correcto uso a los
recursos tanto naturales como culturales, ayudando a conservarlos y mantenerlos en el
tiempo; promueve el respeto a las diferentes formas socioculturales y sus manifestaciones;
como también busca asegurar fuentes de empleo, de ingresos y que sobre todo las
actividades econémicas desarrolladas perduren a largo plazo mejorando asi la economia de
las comunidades y reduciendo la pobreza, sin dejar de lado la satisfaccion de los turistas y
mas bien enfocandolos esfuerzos a concientizar al turista y fomentar practicas de turismo

sostenible.(OMT, Manual general, s,f, parr. 2,5).

e Conservacion del Medio Ambiente.

En el Cantdn Sucua existen varias areas protegidas como son “La Piedra del Mono”, “Las
cuevas de Arutham” entre otros, por lo cual la nuestra empresa contribuiria con
informacidn adecuada sobre las areas protegidas y promovera el turismo para estas, como

parte del un programa de cooperacion.

“Las areas protegidas cumplen numerosas funciones para la proteccion y conservacion del
medio ambiente y de la biodiversidad.

La oferta de practicamente cualquier empresa turistica se fortalece al tener atractivos
naturales cercanos manejados en forma adecuada.

Asimismo, el apoyo a la conservacion puede reducir los riesgos de futuros problemas

ambientales y preservar la calidad del destino” (Rainforest Alliance, 2005, p.33).
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Nuestro equipo de trabajo cumplird con una limpieza semanal de los sitios ecolégicos
donde se realizaran las expediciones y el turismo aventura.
El reciclaje es parte fundamental en nuestro proceso de conservacion del medio ambiente

por lo que trataremos de cultivar esta cultura en todos nuestros clientes.

“Reciclar, significa tomar un producto que ya cumplié su utilidad, su objetivo y
considerarlo como materia prima para nuevos bienes materiales, ya sea con el mismo uso o
con otro fin” (Rainforest Alliance, 2005, p.39).

e Se proveera de basureros para materia organica, vidrio, papel-carton, plastico en
todos los lugares donde realicemos nuestras actividades turisticas.
e Reutilizaremos envases reciclables

e Seevitara la compra de productos desechables

4.6.- Aporte Socio Cultural.

“Toda empresa sostenible debe, necesariamente, considerar y ser parte integral de su
entorno social, respetando y apoyando los procesos de desarrollo de las comunidades
vecinas, dentro estos aspectos, es importante el apoyo que se pueda dar a las
organizaciones comunales que velan por el bienestar de las mismas” (Rainforest Alliance,
2005, p.60).

Nuestro apoyo se enfocara en las actividades del Cantén Sucta como son las fiestas de

fundacion, fiestas tradicionales, elecciones de Reyna, etc.

Instalaremos carteles y pancartas en nuestro establecimiento donde estara detallada toda la
informacién de dichos eventos culturales. También imprimiremos volantes informativos

para nuestros clientes.

4.7.-Desarrollo Social.

Como parte de la responsabilidad social de nuestra empresa, se atendera algunas
necesidades de los habitantes del Cantdn SucUa, entre las més importantes serd la

preservacion de sus recursos humanos, naturales y culturales.
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La contratacién de mano de obra local serd uno de los propdsitos como aporte al desarrollo

social de la comunidad.

Como parte del desarrollo social y fomentacion del turismo en Sucua, se incentivara a los
clientes a visitar los lugares comerciales de la comunidad donde venden artesanias hechas
por la gente local, para esto exhibiremos ciertos productos en las vitrinas informativas de

del establecimiento.
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CAPITULOV

5.- INVERSIONES DEL PROYECTO

Se trata de la aplicacion de todos los recursos financieros para obtener todos los
instrumentos que se necesitan para poner en funcionamiento el proyecto y cumplir con el

objetivo operacional.

Es necesario revisar los capitulos anteriores para poder determinar el valor de inversion

que requiere nuestro proyecto.

5.1.- Activos fijos.

Son bienes materiales que posee la empresa, son utilizados para la produccion de un bien o

la prestacion de un servicio sin el propdsito de comercializarlos.

Tabla 12. Activos Fijos de la Planta.

DESCRIPCION VALOR
Terreno $61.812,00
Edificio $54.855,60
Herramientas $2.501,04
Vehiculos $109.548,00
Muebles y Enseres $3.297,15
Equipos de Oficina $1.178,10
Equipos de Computacion $5.273,40
TOTAL $238.465,29

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTA: DETALLE DE BIENES PARA EL NGOCIO
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5.1.1.- Terreno.

Es el espacio fisico donde se va a establecer nuestra oficina y también nuestra sucursal.

Nuestro proyecto constara con dos oficinas, la oficina matriz estara ubicada en la parroquia

Ifaquito del Cantdn Quito y nuestra sucursal estara ubicada en el Cantén Sucua.

El area de terreno requerido para la instalacion de la oficina matriz ubicada en el Canton

Quito ser& de 200 m2 y con todos los servicios necesarios.

Tabla 13. Terreno Oficina Matriz (USD).

. UNIDAD DE COSTO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO | COSTO TOTAL
Terreno m2 200 $195 $39.000,00
SUBTOTAL $39.000,00
Imprevisto 2% $780,00
TOTAL $39.780,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA: CORRESPONDE AL TERRENO DONDE SE
UBICARA LA OFICINA EN QUITO

El Area de terreno requerida para la instalacion de la oficina sucursal ubicada en el Cantdn

Sucua sera de 180 m2 y también contara con todos los servicios.

Tabla 14. Terreno Oficina Sucursal (USD).

- UNIDAD DE COSTO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD . COSTO TOTAL
Terreno m2 180 $120 $21.600,00
SUBTOTAL $21.600,00
Imprevisto 2% $432,00
TOTAL $22.032,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014
NOTA: CORRESPONDE AL TERRENO
DONDE SE UBICARA LA SUCURSAL EN
SUCUA
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5.1.2.- Edificaciones.

Para el optimo funcionamiento de esta empresa Turistica se requiere de dos edificaciones:
la primera consta de una agencia de 170 m2 de construccion (90 m2 en la planta baja y 80
m2 en el mezzanine), la misma que estard conformada por un area de estar, bafio, y 4

modulos divididos.

La segunda edificacion es una agencia y bodega de 140 m2 en donde se dara atencion al
cliente y donde se almacenaran los equipos para realizar las expediciones, maquinaria,

herramientas.

Tabla 15. Edificaciones (USD).

UNIDAD DE COSTO

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO | COSTO TOTAL

Oficina m2 170 $220 $37.400,00
Bodega m2 140 $117 $16.380,00
SUBTOTAL $53.780,00
Imprevistos 2% $1.075,60
TOTAL $54.855,60

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: ES LA EDIFICACION CORRESPONDIENTE A
LAS OFICINAS DE LA EMPRESA

5.1.3.- Vehiculos.

Para este proyecto son de vital importancia ya que el traslado de los clientes depende de
estos vehiculos y también para el traslado de los equipos necesarios para los distintos tipos

de expedicion.

La empresa comprara una camioneta TOYOTA HILUX NP400 C/D 4x4 gasolina 6.6 16V, y dos
furgonetas Hyundai H100, combustible a Diesel y De 15 Pasajeros de capacidad cada una.
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http://vehiculo.mercadolibre.com.ec/MEC-406835978-furgoneta-buseta-hyundai-h100-a-diesely-de-15-pasajeros-_JM

Tabla 16. Vehiculos (USD).

DESCRIPCION UII:I/IlEDéI%A[\)E CANTIDAD Uﬁﬂ'i-ll-:{(le COSTO TOTAL
Camioneta Unidades 1,00 $29.880,00 $29.880,00
Furgoneta Unidades 2,00 $38.760,00 $77.520,00
SUBTOTAL $107.400,00
Imprevistos 2% $2.148,00
TOTAL $109.548,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: SON LOS VEHICULOS QUE ADQUIRIRA LA EMPRESA PARA EL TRABAJO.

5.1.4.- Herramientas.

Las herramientas son todos aquellos instrumentos que ayudaran a que todas las
operaciones realizadas por nuestra empresa se lleven a cabo exitosamente rapida y

eficazmente.

Tabla 17. Herramientas.

DESCRIPCION pVIEARS CANTIDAD | “DSTO COSTO TOTAL

Piola Unidades 3,00 $4,00 $12,00
Cuerdas Unidades 5,00 $24,00 $120,00
Ganchos Unidades 22,00 $6,00 $132,00
Chalecos Flotantes Unidades 12,00 $18,00 $216,00
Botes Unidades 2,00 $320,00 $640,00
Remos Unidades 12,00 $26,00 $312,00
Navaja Unidades 6,00 $12,00 $72,00
Pinzas Unidades 2,00 $4,00 $8,00
Cascos Unidades 12,00 $11,00 $132,00
Guantes Unidades 12,00 $8,00 $96,00
Palas Unidades 2,00 $6,00 $12,00
Intercomunicadores Unidades 4,00 $64,00 $256,00
Linternas Unidades 4,00 $33,00 $132,00
HeadSets Unidades 4,00 $26,00 $104,00
Tirantes de Presion Unidades 6,00 $24,00 $144,00
Cables de 1,75 mm Unidades 8,00 $8,00 $64,00
SUBTOTAL $2.452,00
Imprevistos 2% $49,04
TOTAL $2.501,04

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: SON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA BRINDAR LOS DIFERENTES SERVICIOS A LOS TURISTAS
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5.1.5.- Muebles y enseres.

Son Los bienes que se utilizaran principalmente en el area administrativa y ventas como

por ejemplo: mesa, escritorios, libreros, archivadores, sillas, mesones, etc.

Tabla 18. Muebles y Enseres.

DESCRIPCION URIAIEDélDDEE CANTIDAD UﬁﬂiL?O COSTO TOTAL
Escritorio Unidades 4,00 $190,00 $760,00
Sillas Unidades 6,00 $85,00 $510,00
Sillones Unidades 1,00 $830,00 $830,00
Mesa de Computadora Unidades 5,00 $85,00 $425,00
Archivadores aéreos Unidades 5,00 $68,00 $340,00
Archivadores de piso Unidades 5,00 $73,50 $367,50
SUBTOTAL $3.232,50
Imprevistos 2% $64,65
TOTAL $3.297,15

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: CORRESPONDE AL MOBILIARIO DE LAS OFICINAS DE LA EMPRESA

5.1.6.- Equipos de oficina.

Comprenden todos los instrumentos o aparatos que tienen como funcion organizar,

facilitar, comunicar, calcular, etc., en las actividades diarias de una empresa.

Tabla 19. Equipos de Oficina (USD).

DESCRIPCION VA CANTIDAD | | SOSTO COSTO TOTAL
Teléfono Unidades 5,00 $78,00 $390,00
Calculadora Unidades 5,00 $25,00 $125,00
Fax Unidades 5,00 $35,00 $175,00
Facturadora Unidades 5,00 $93,00 $465,00
SUBTOTAL $1.155,00
Imprevistos 2% $23,10
TOTAL $1.178,10

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: SON LOS EQUIPOS BASICOS DE TRABAJO EN LAS OFICINAS
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5.1.7.- Equipos de computacion.

Los equipos de computacion son los aparatos electronicos que contienen sistemas

operativos y con los cuales podemos hacer nuestro trabajo mucho mas facil, sobretodo en

el area administrativa.

Tabla 20. Equipos de Computacion (USD).

. UNIDAD DE COSTO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD S COSTO TOTAL
Computadora Unidades 5,00 $890,00 $4.450,00
Impresora Unidades 5,00 1$44,00 $720,00
SUBTOTAL $5.170,00
Imprevistos $103,40
TOTAL $5.273,40

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: SON LOS EQUIPOS DE COMPUTACION CON LOS QUE CONTAR PA LA EMPRESA.

5.2.- Activos diferidos.

Se comprende por Activos Diferidos a los gastos de constitucion y gastos de investigacion

que la empresa obligadamente tiene que realizar y su beneficio sera reflejado a futuro.

Gasto de Constitucion.- Es el gasto que se realiza para poder constituir la empresa de

forma legal bajo las leyes que impone la Super Intendencia de Compafiias.

Gasto de Investigacién.- Es el gasto que realiza la empresa para determinar la viabilidad y

factibilidad de nuestra empresa y también de la recuperacion de la inversion.

Tabla 21. Activos Diferidos (USD).

p UNIDAD DE COSTO COSTO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Estudio de .
Eactibilidad Unidades 1 $1.200,00 |  $1.200,00
Constitucion de .
la empresa Unidades 1 $750,00 $750,00
Imprevistos 2% $39,00
TOTAL $1.989,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: SON LOS ACTIVOS INTANGIBLES NECESARIOS PARA CREAR LA EMPRESA
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5.3.-Capital de trabajo.

Es el capital adicional que todas las empresas deben poseer enfocado al funcionamiento

desde el comienzo de operaciones y en su permanencia.

Para la primera produccién o prestacion del servicio se requiere de un financiamiento

adicional para que de esta manera luego se obtenga ingresos.

Es Capital de Trabajo se emplea Unicamente para el financiamiento de la operacion en el

negocio.

Para nuestro proyecto constaremos con dos capitales de trabajo, el primero es el que

Ilevara a cabo la implementacion de la planta y lo representaremos de la siguiente forma:

Tabla 22. Capital de trabajo (USD).

DESCRIPCION
Costos directos $40.984,06
Gastos administrativos $3.958,62
Gastos de ventas $4.121,20
Mantenimiento $400,00
TOTAL $49.463,88

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS

El Capital de Trabajo sera necesario aproximadamente por 2 meses, ya que 1 mes
aproximadamente seria lo que tardaria nuestra empresa en captar darse a conocer y cuatro

semanas mas hasta realizar las primeras expediciones y obtener ingresos de estas.

5.4.- Financiamiento del proyecto.

Aplicaremos un credito directo con la CFN (Corporacion Financiera Nacional) para
financiar el presente proyecto, con la participacién de la banca privada y el Banco
Nacional del Fomento.

La Corporacién Financiera Nacional entrega este fondo de recursos a personas naturales y

juridicas, ya que es una entidad del estado y brinda soporte financiero a personas naturales
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0 juridicas legalmente constituidas, para que de esta manera puedan realizar sus

emprendimientos.
e CREDITO DIRECTO.

Es el crédito ideal para los requerimientos de nuestro proyecto. A continuacion
revisaremos qué caracteristicas tiene este tipo de crédito brindado por la Corporacion

Financiera Nacional:
5.5.- Estructura del financiamiento.
Para poner en marcha nuestro proyecto necesitaremos de inversiones de terceros y del

capital propio de nuestra empresa, el cual sera aportado por los accionistas y que requiere

complementacion de otros recursos para obtener el capital total y poner en funcionamiento

la empresa.
Tabla 23. Financiamiento del Proyecto.
RECURSOS PROPIOS
SOCIOS APORTE PORCENTAIJE | | APORTE
Diego Narvéez Castillo | $56.809,28 40
Jorge Coronel Gavar $42.606,96 30 49%
Tony Delgado Guapo $42.606,96 30
TOTAL $142.023,20 100
RECURSOS TERCEROS
TERCEROS APORTE PORCENTAIJE | | APORTE
CFN $147.894,97 100 51%
RECURSOS TOTALES
DIEGUILAIKI S.A. | $289.918,17 100| |  100%

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: RECURSOS NECESARIOS PARA LA INVERSION
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Lo aportado por los socios de la empresa es 142.023,21 dolares americanos y esto
comprende un 49% del total requerido para la elaboracién de este proyecto. Este valor es

denominado como capital propio.

Lo aportado por terceros es de 147.894,97 ddlares americanos y esto comprende un 51%
del total requerido para la elaboracion de este proyecto. Este valor es denominado como

capital prestado.

5.6.- Cuadro de fuentes y usos de fondos.

Este cuadro nos indicara la distribucion del capital de nuestra empresa y reflejara el capital

propio y el capital ajeno.

Tabla 24. Fuentes y Usos de Fondos (USD).

FUENTES Y USOS DE FONDOS

Capital Propio $142.023,20
Capital Prestado $147.894,97
Inversion Total $289.918,17
VALOR CAPITAL PROPIO CAPITAL PRESTADO
CONCEPTO
TOTAL VALOR PORCENTAIJE VALOR PORCENTAIJE
REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA
Activos Fijos
Terrenos $61.812,00 0,00 0%| $61.812,00 100%
Edificaciones $54.855,60 0,00 0%| $54.855,60 100%
Herramientas $2.501,04| $2.501,04 100% 0,00 0%
Vehiculos $109.548,00| $78.320,63 71%| $31.227,37 29%
Muebles y Enseres $3.297,15| $3.297,15 100% 0,00 0%
Equip. De oficina $1.178,10 $1.178,10 100% 0,00 0%
Equip. De computac $5.273,40| $5.273,40 100% 0,00 0%
Activos Diferidos $1.989,00 $1.989,00 100% 0,00 0%
Capital de trabajo $49.463,88( $49.463,88 100% 0,00 0%
TOTAL $289.918,17| $142.023,20 49% ($147.894,97 51%

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CUADRO EXPLICATIVO DEL USO DE LOS FONDOS
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5.7.- Amortizacion.

El crédito realizado por la empresa sera cubierto o pagado en un tiempo de 10 afios, el

pago se hara semestralmente y con una tasa de interés del 11% anual.

TABLA DE AMORTIZACION POR EL METODO DE

DIVIDENDO F1JO.

i(1+i)n]

FORMULA =K =
[(1+i)n— 1

0.055( 1 + 0.055 )2°
= 147.894,97

(1+ 0.055)20 — 1

=12.375,75

Tabla 25. Datos

Monto: 147.894,97 Plazo: 10 afios
Interés: 11% anual 5,50% || semestre
Cuota: $12.375,75

El monto es de 147.894.97 USD con una tasa de interés anual del 11% (5.50% semestral) a
10 afios plazo (20 semestres), dandonos una cuota fija de 12.375,75 USD.
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Tabla 26. Tabla de amortizacion.

) SALDO AMORTIZACION INTERES
PERIODOS CUOTAS
CAPITAL CAPITAL 0,055

0 $147.894,97

1 $143.653,44| $4.241,53| $8.134,22| $12.375,75
2 $139.178,63| $4.474,81| $7.900,94| $12.375,75
3 $134.457,70| $4.720,93| $7.654,82| $12.375,75
4 $129.477,12| $4.980,58| $7.395,17| $12.375,75
5 $124.222,61| $5.254,51| $7.121,24| $12.375,75
6 $118.679,10| $5.543,51| $6.832,24| $12.375,75
7 $112.830,70| $5.848,40| $6.527,35| $12.375,75
8 $106.660,64| $6.170,06( $6.205,69| $12.375,75
9 $100.151,22| $6.509,42| $5.866,34| $12.375,75
10 $93.283,79| $6.867,43| $5.508,32| $12.375,75
11 $86.038,64| $7.245,14| $5.130,61| $12.375,75
12 $78.395,02| $7.643,63| $4.732,13| $12.375,75
13 $70.330,99 $8.064,03| $4.311,73| $12.375,75
14 $61.823,44| $8.507,55| $3.868,20| $12.375,75
15 $52.847,98| $8.975,46| $3.400,29| $12.375,75
16 $43.378,87| $9.469,11| $2.906,64| $12.375,75
17 $33.388,95| $9.989,91| $2.385,84| $12.375,75
18 $22.849,59 $10.539,36| $1.836,39| $12.375,75
19 $11.730,57 $11.119,02| $1.256,73| $12.375,75
20 0,00 $11.730,57|  $645,18| $12.375,75

TOTAL $147.894,97 | $99.620,07 | $$247.515,04

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS
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5.8.- Costos y gastos.

El contenido del paquete por concepto de servicio turistico a su vez representa un costo

para la empresa por cada uno de los sub servicios que entregara a sus clientes.

Tabla 27. Costo de Servicios (USD).

SERVICIO DIA1 DIA 2 DIA3 SUBTOTAL TOTAL
TRANSPORTE S 7.50 S 7.50 $ 1500 || $ 15,00
HOSPEDAJE $ 18,00 $ 18,00 $ 18,00 S 54,00 || $ 54,00
ALIMENTACION S 45,00

Desayuno| S 3,00 S 3,00 S 3,00 S 9,00

Almuerzo|| $ 6,00 S 6,00 S 6,00 S 18,00

Merienda S 6,00 S 6,00 S 6,00 S 18,00
DEPORTES S 4,00 S 4,00 S 4,00
EXCURSIONES $ 5,00 $ 5,00 $ 10,00 || $ 10,00
DIVERSION $ 5,00 $ 5,00 $ 10,00 || $ 10,00
TOTAL $ 138,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS

Transporte.- Este servicio se requerira a terceros para el traslado de turistas desde Quito

hacia el canton Sucla y viceversa, tanto al inicio del tour como al final.

Hospedaje.- Este servicio se lo brindara mediante convenio con hoteles ubicados en el
canton Sucua por 3 dias y 2 noches.

Alimentacién.- Se brindara opciones de desayunos cada dia y opciones de platos a la carta

en el almuerzo y en la merienda.

Deportes.- Se pondra a disposicion diferentes tipos de deportes, los deportes de aventura
como el rafting, climbing, trekking, etc., como los tradicionales: futbol, volleyball,

basketball, tennis, etc.

Excursiones.- Se brindara el servicio de guia por los distintos senderos turisticos que ofrece

la amazonia ecuatoriana.
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Diversion.- Para las noches se ofrecerd diversos tipos de eventos en los que nuestros

turistas podran disfrutar de la musica, cantar, bailar, etc.

5.9.- Gastos administrativos y ventas.

Para llevar una adecuada organizacion en todos los procesos de la empresa, es necesario

realizar gastos que son indispensables para la ejecucién de estos procesos.

Gastos de oficina.- Son aquellos articulos basicos y necesarios para las actividades
administrativas, como por ejemplo: papel, plumas, clips, carpetas, grapadoras,

perforadoras, etc.

Tabla 28. Gastos de Oficina (USD).

DESCRIPCION VALOR
Papeleria y accesorios de oficina S 70,00
Articulos de limpieza S 30,00
SUBTOTAL S 100,00
Imprevistos 2% S 2,00
TOTAL S 102,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS

Gastos de servicios basicos.- Son aquellos gastos requeridos para disponer de los

servicios de luz, agua y teléfono.

Tabla 29. Gastos Servicios Basicos (USD).

DESCRIPCION VALOR
Luz S 30,00
Agua S 30,00
Teléfono S 70,00
SUBTOTAL S 130,00
Imprevistos 2% S 2,60
TOTAL $ 132,60

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA
OBTENCION DE INGRESOS

63



Gastos de mantenimiento.- Es la actividad destinada a realizar acciones preventivas y

correctivas de los activos de la empresa en funcién de su buen funcionamiento.

Tabla 30. Gasto Mantenimiento (USD).

DESCRIPCION VALOR
Mant. Oficina S 50,00
SUBTOTAL S 50,00
Imprevistos 2% S 1,00
TOTAL S 51,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA
OBTENCION DE INGRESOS

Gasto de amortizacion.- Gasto que se lo aplica sobre los activos diferidos.

Tabla 31. Capitulo 5 - Gasto Amortizacion (USD).

GASTO AMORTIZACION
Valor Activos Diferidos 1.989,00
N2 Aios 5
Tabla de Amortizacion
Amortizacion
Numeros Anos Anual Saldo

0 S 1.989,00
1 S 397,80 S 1.591,20
2 S 397,80 S 1.193,40
3 S 397,80 S 795,60
4 S 397,80 S 397,80
5 S 397,80 S -

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA
OBTENCION DE INGRESOS
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Gastos de publicidad.-Son gastos necesarios para la difusion de la informacion sobre el

servicio que brinda la empresa a los potenciales clientes.

Tabla 32. Gastos de Publicidad (USD).

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Pagina web 1 S 16,00 || S 16,00
Servicio de internet 1 S 30,00 || $ 30,00
Publicidad prensa 5 S 70,00 || S 350,00
SUBTOTAL S 396,00
Imprevistos 2% S 7,92
TOTAL $ 403,92

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS

Gasto seguros.-Es aquel gasto destinado al seguro de los vehiculos de la empresa.

Tabla 33. Seguros (USD).

DESCRIPCION Valor % Anual Valor Anual
Vehiculos S 109.548,00 5% S 5.477,40
Total S 5.477,40

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA
OBTENCION DE INGRESOS

Gastos financieros.-Se refiere a los intereses que pagara la empresa por el uso del capital

ajeno.

Tabla 34. Gastos Financieros (USD).

DESCRIPCION TOTAL
Interés mensual S 1.355,70
TOTAL S 1.355,70

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA
OBTENCION DE INGRESOS
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Gastos sueldos.- Aquellos por concepto de remuneracion mensual el personal administrativo de la empresa.

Tabla 35. Sueldo Aino 1 (USD).

DESCRIPCION N2 TRABAJ. | SALARIO MENS. 12% Décimo Décimo Tota
Aporte IESS Tercero Cuarto Mensual Anual
Gerente general 1 $ 1.200,00 S 145,80 || $ 100,00 S 29,50 S 1.475,30 $ 17.703,60
Contador 1 S 600,00 | $ 72,90 $ 50,00 S 29,50 S 752,40 S 9.028,80
Agente de ventas 2 $ 1.000,00 S 121,50 || S 83,33 S 29,50 S 1.234,33 $ 14.812,00
Guias turisticos 2 $ 1.000,00 S 121,50 || S 83,33 S 29,50 S 1.234,33 $ 14.812,00
Secretaria 1 S 400,00 | S 48,60 S 33,33 S 29,50 S 511,43 S 6.137,20
Guardia 1 S 400,00 | S 48,60 S 33,33 S 29,50 S 511,43 S 6.137,20
Conductores 2 S 800,00 | S 97,20 S 66,67 S 29,50 S 993,37 S 11.920,40
Servicios generales 1 S 400,00 || S 48,601 S 33,33 S 29,50 S 511,43 S 6.137,20
TOTAL 11 $ 5.800,00 S 704,70 || $ 483,33 S 236,00 $ 7.224,03 $ 86.688,40

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA
OBTENCION DE INGRESOS
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Tabla 36. Sueldo Afo 2 (USD).

DESCRIPCION N2 DE SALARIO MENS. 0,12 Décimo Décimo Vacaciones | Fondo de Total
TRABAJ. Aporte IESS | Tercero Cuarto Reserva Mensual Anual
Gerente general 1 S 1.200,00 S 14580 S 100,00( $ 29,50 S 50,00f $ 100,00 S 1.625,30| $ 19.503,60
Contador 1 S 600,00 || $ 7290 | $ 50,00 S 29,50 S 25,00/ S 50,00 S 827,40 $§ 9.928,80
Agente de ventas 2 S 1.000,00 S 12150 $ 83,33 S 29,50 S 41,67| S 83,33|| $ 1.359,33|| $ 16.312,00
Guias turisticos 2 S 1.000,00 S 12150 S 83,33( S 29,50 S 41,67 S 83,33 S 1.359,33|| $ 16.312,00
Secretaria 1 S 400,00 | S 48,60 | S 33,33( S 29,50 S 16,67( S 33,33| S 561,43 $§ 6.737,20
Guardia 1 S 400,00 | S 48,60 | S 33,33( S 29,50 S 16,67( S 33,33| S 561,43 $§ 6.737,20
Conductores 2 S 800,00 || S 97,20 S 66,67 S 29,50 S 33,33( S 66,67 S 1.093,37|| S 13.120,40
Servicios generales 1 S 400,00 | S 4860 | S 33,33 S 29,50 S 16,67 S 33,33 S 561,43 $ 6.737,20
TOTAL 11 S 5.800,00 | S 704,70 $ 48333 || $ 236,00 $ 241,67 S 483,33 $ 7.949,03 | $ 95.388,40

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION

DE INGRESOS
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Tabla 37. Sueldos Aios 3 al 10 (USD).

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Afo 6

Ano 7

Afo 8

Afo 9

Aho 10

98.889,15

102.518,39

106.280,81

110.181,32

114.224,97

118.417,03

122.762,93

127.268,33

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS

Gastos Depreciacion.- es la disminucién del valor de propiedad de un activo fijo, producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el

desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores de carécter operativo, tecnolégico.

) Ne Depreciacion V.

DESCRIPCION Valor del Bien || % Dep V. Residual Aios Anual recuperacion
Edificios $ 54.855,60 5% S 2.742,78 20 S 2.605,64| $28.799,19
Herramientas S 2.501,04|| 20% | S 500,21 5 S 400,17 $500,21
Muebles y enseres S 3.297,15|| 10% | S 329,72 10 S 296,74 $329,72
Equipos de oficina S 1.178,10| 20% | S 235,62 5 S 188,50 $235,62
Equipos de computacién S 5.273,40|33,33% || S 1.757,62 3 S 1.171,93 $1.757,62
Vehiculos $ 109.548,00( 20% $ 21.909,60 5 S 17.527,68| $21.909,60
TOTAL $ 176.653,29 $ 22.190,65| $53.531,96

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS
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5.10.- Proyeccion de costos.-

Tabla 38. Proyeccion de Costos y Gastos Ano 1 al 5 (USD).

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DIRECTOS

Transporte S 28.652,28| S 31.875,16| S 35.460,57( S 39.449,27| S 43.886,64
Hospedaje S 103.148,20| S 114.750,59| S 127.658,06 | $ 142.017,39| $ 157.991,90
Alimentacion S 85956,83| S 95.625,49| S 106.381,71( S 118.347,82| $ 131.659,92
Deportes S 7.640,61 | S 8.500,04 || 9.456,15 [ $ 10.519,81 || S 11.703,10
Excursiones S 19.101,52| S 21.250,11|| S 23.640,38( S 26.299,52| $ 29.257,76
Diversion S 19.101,52| S 21.250,11|| S 23.640,38( S 26.299,52 | $§ 29.257,76
SUBTOTAL $ 263.600,95 || S 293.251,52 | S 326.237,26 || $ 362.933,33 | $ 403.757,07
GTOS. ADMIN. Y VENTAS

Sueldos y Salarios S 86.688,40| S 95.388,40|| S 98.889,15( S 102.518,39( $ 106.280,81
Gtos de oficina S 102,00 || $ 105,74 || $ 109,62 || $ 113,65( S 117,82
Servicio Basicos S 132,60 || S 37,47 | S 142,51 [ S 147,74 S 153,16
Seguros de vehiculos S 5.477,40| $ 4.601,02 S 372463 S 2.848,25( S 1.971,86
Mantenimiento S 51,00 $ 52,87 S 54,81 S 56,82 S 58,91
Gtos. Publicidad S 403,92 || S 418,74 || S 434,11 (| S 450,04 || S 466,56
Dep. Vehi ,herry Eq Ofic. | $ 18.116,34|| $ 18.116,34| $ 18.116,34( $ 18.116,34 || $ 18.116,34
Dep. Edificios S 2.605,64 | $ 2.605,64 | $ 2.605,64 S 2.60564 | $ 2.605,64
Dep. Muebles y enser. S 296,74 || $ 296,74 || $ 96,74 || $ 296,74| $ 296,74
Dep. Equip de compu S 1.171,93 | S 1.171,93|S 1.171,93 || $ -s -
Amortizacién S 397,80 || S 397,80 || S 397,80 || $ 397,80 $ 397,80
SUBTOTAL $ 15.443,77 | S 23.292,69 || $ 125.943,30( $ 127.551,42| $ 130.465,65
GASTO FINANCIERO S 16.035,16| S 15.050,00| S 13.953,49( S 12.733,04| S 11.374,65
SUBTOTAL $ 16.035,16| S 15.050,00|| S 13.953,49( $ 12.733,04| $ 11.374,65
TOTAL $ 395.079,89 || S 31.594,21 || $ 466.134,04( $ 503.217,79| $ 545.597,38
PRODUCCION ANUAL 1.910 2.050 2.200 2.360 2.533
COSTO UNITARIO $ 206,83 | S 210,56 || $ 21192 | $ 213,19 $ 215,40

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.

FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.

NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS
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Tabla 39. Proyeccion de Costos y Gastos Afios 6 al 10 (USD).

DESCRIPCION ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTOS DIRECTOS

Transporte S 48.823,13 | S 54.314,89 || S 60.424,38 || S 67.221,08 || S 74.782,29
}

Hospedaje S 175.763,27 | S 195.533,60 | S 217.527,77 | S 41.995,89 | S 269.216,26
Alimentacion S 146.469,39 | S 16294467 | S 181.273,14 | S 01.663,24 | S 224.346,88
Deportes S 13.019,50 | S 14.483,97 || S 16.113,17 || $ 17.925,62 | $ 19.941,95
Excursiones S 3254875 | S 36.209,93 || S 40.282,92 || S 44.814,05( S 49.854,86
Diversion S 3254875 | S 36.209,93 || S 40.282,92 || S 44.814,05( S 49.854,86
SUBTOTAL $ 449.172,79 | $ 499.696,99 || $ 555.904,29 | S 18.433,94 | $ 687.997,11
GTOS. ADMIN. Y

VENTAS

Sueldos y Salarios S 110.181,32 | S 11422497 || S 118.417,03 | S 122.762,93 | S 127.268,33
Gtos de oficina S 122,14 || S 126,62 || S 131,27 || S 136,09 || S 141,08
Servicio Basicos S 158,78 | S 164,61 || S 170,65 || S 176,92 || S 183,41
Seguros de vehiculos | $ - S - S - S -1s -
Mantenimiento S 61,07 [ S 63,31 | S 65,64 | S 68,04 S 70,54
Gtos. Publicidad S 483,68 || S 501,43 || $ 519,84 || $ 538,91 || $ 558,69
Dep. Vehi ,herry Eq

Ofic. $ - s - s - s -s -
Dep. Edificios S 2.605,64 || S 2.605,64 | S 2.605,64 | S 2.605,64 || S 2.605,64
Dep. Muebles y

enser. S 296,74 || S 296,74 || S 296,74 || S 296,74 || S 296,74
Dep. Equip de compu | $ - s - s - s S i
Amortizacidn

SUBTOTAL $ 113.909,38 | $ 117.983,34 || S 122.206,81 | S 126.585,28 | $ 131.124,45
GASTO FINANCIERO S 9.862,73 || S 8.179,93 | S 6.306,93 | S 4.222,23 [ $ 1.901,91
SUBTOTAL S 9.862,73 | $ .179,93 S 6.306,93 | $ 422223 $ 1.901,91
TOTAL $ 57294491 | $ 625.860,26 | S 684.418,03 || $ 749.241,46 || $ 821.023,46
PRODUCCION

ANUAL 2.718 2.917 3.130 3.359 3.604
COSTO UNITARIO S 210,79 || $ 214,57 || $ 218,66 || S 223,07 || $ 227,79

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS
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La Proyeccién de Costos de Produccién se la ha realizado de acuerdo a una inflacion del
3.67 % que corresponde a la inflacién presentada por el Banco Central del Ecuador y
por el costo de cada uno de los servicios que componen los paquetes turisticos por las

cantidades anuales de acuerdo a al analisis oferta — demanda.

Las depreciaciones han sido obtenidas por la formula correspondiente, donde interviene

el valor del bien, su vida atil y su valor residual.

La proyeccion de gastos y salarios han sido obtenidos mediante factores como la
inflacion y el salario basico actual (354 usd), tomando en cuenta las aportaciones al
IESS, el décimo tercero, el décimo cuarto, vacaciones y fondo de reserva.

5.11.- Ingresos.-
El ingreso corresponde a todos los valores monetarios que entran a la empresa.

5.11.1.- Determinacion del Costo Unitario de Produccion.

Al primer afo:

Costo Total
Numero de paquetes turisticos anuales

Costo unitario =

395079.89

Cost itario d duccién =
osto unitario de produccion 1910

Costo unitario de produccién = 206.83 USD

5.11.2.- Precio de venta.

Una vez determinado el costo unitario, es preciso determinar el precio de venta unitario.
Para determinar este valor, se tomara en cuenta el costo unitario al primer afio ($
206,83) mas una utilidad del 15%.

El precio unitario seria 237.86 ddlares americanos.

71



5.12.- Proyeccion de ingresos.

Tabla 40. Proyeccion de Ingresos (USD).

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Produccién anual 1.910 2.050 2.200 2.360 2.533 2.718 2.917 3.130 3.359 3.604
Costo unitario $ 206,83 || $ 210,56 || $ 211,92 ¢ 213,19 ¢ 215,40 || $ 210,79 || $ 21457 | $ 218,66 || $ 223,07 227,79
(+) Margen de utilidad $ 31,02 |[ $ 27,30 || $ 34,67 || $ 33,40 || $ 40,24 || $ 44,85 | S 50,45 || $ 46,36 || $ 51,68 || $ 46,96
Precio de venta $ 237,86 || $ 237,86 || $ 246,59 || $ 246,59 || § 255,64 |[ $ 255,64 || $ 265,02 || $ 265,02 || $ 274,74 | § 274,74
Ingresos Anuales $ 454.341,87 | $ 487.554,26 | $ 542.395,71 | S 582.044,84 || $ 647.514,85 || $ 694.848,19 (| $ 773.006,64 || $ 829.513,42 || $ 922.819,39 || $ 990.277,49

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DE 2014.
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS

Podemos observar que los costos disminuyen conforme transcurren los afios y al mismo tiempo las utilidades sufren un incremento debido

a que ciertas cuentas con el transcurso del tiempo desaparecen como es el caso de los seguros de vehiculos, las depreciaciones de los
financiero,

activos

fijos,

la

disminucién

en
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CAPITULO VI

6.- EVALUACION FINANCIERA

6.1.- Evaluacion financiera.

Para calcular indices e indicadores financieros es necesario conocer la informacién de

los estados financieros vistos anteriormente.

6.2.- Estados financieros.

6.2.1.- Estado de situacion.

El estado de situacion nos permite observar y analizar en qué situacion se encuentra el

proyecto al inicio y al final del ejercicio contable.

Es importante tener claro los siguientes conceptos:

» Activo.- Aquellos recursos de propiedad de la empresa, como bienes, valores,
flujos de efectivo y otros controlados por la empresa

» Pasivo.- Aquellas obligaciones y deudas que la empresa tiene con terceros.

» Capital.- Es la diferencia entre el activo y el pasivo, es decir, es el aporte de los

inversionistas. Representa la aportacion inicial del propietario para financiar el

negocio.

A continuacion se presentara el Estado de Situacion Inicial del proyecto:
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Tabla 41. Estado de Situacion Inicial (USD).

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO
CORRIENTE S 49.463,88 || PASIVO CORRIENTE
Caja - bancos S 49.463,88 Préstamo a corto plazo
ACTIVOS FlIJOS S 238.465,29 || PASIVO A LARGO PLAZO S 147.894,97
Terrenos S  61.812,00 Préstamo a largo plazo S 147.894,97
Edificios S 54.855,60
Equipos de oficina | $ 1.178,10 PATRIMONIO S 142.023,20
Equipos de compu | $ 5.273,40 Capital social S 142.023,20
Herramientas S 2.501,04
Muebles y enseres || $ 3.297,15
Vehiculos S 109.548,00
TOTAL PASIVO Y PATR. $ 289.918,17
ACTIVOS S
DIFERIDOS 1.989,00
Activos diferidos S 1.989,00
TOTAL ACTIVOS $ 289.918,17

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 6 DE ENERO DE 2015
NOTA: CAPITAL DE TRABAJO PREVIA OBTENCION DE INGRESOS

6.2.2.- Estado de resultados.

Mediante el estado de resultados podremos apreciar la utilidad neta después de las

retenciones de participacion de los trabajadores y el pago de impuestos. La utilidad neta

como resultado entre el valor de ingresos por la venta de paquetes turisticos y los

costos.
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Tabla 42. Estado de Resultados Aiio 1 al 5 (USD).

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos S 454.341,87 || S 487.554,26 | S 542.395,71 || S 582.044,84 || S 647.514,85
(-) Costos directos e indirectos S 263.600,95 | S 293.251,52 || $ 326.237,26 | S 362.933,33 | $ 403.757,07
(=) Utilidad Marginal $ 190.740,92 | $ 194.302,74 | $ 216.158,45 | $ 219.111,51 | $ 243.757,78
(-) Gasto de Admin y Vtas $ 115.443,77 | $ 123.292,69 | $ 125.943,30 | $ 127.551,42 | $ 130.465,65
(=) Utilidad operacional S 75.297,15 ||S 71.010,05 [[S 90.215,16 || S 91.560,09 || $§ 113.292,13
(-) Costos financieros $ 16.035,16 $ 15.050,00 || $ 13.953,49 [ $ 12.733,04 || S 11.374,65
(=) Utilidad antes retencidn $ 59.261,98 S 55.960,05 || $ 76.261,67 || S 78.827,05 || $ 101.917,47
(-) 15% Participacion Empleados S 8.889,30 S 8.394,01 || S 11.439,25 | S 11.824,06 || S 15.287,62
(=)Utilidad antes de Impuestos $ 50.372,69 S 47.566,04 || S 64.822,42 || S 67.003,00 || $ 86.629,85
(-) 25% Impuesto a la Renta S 12.593,17 S 11.891,51 || S 16.205,60 | S 16.750,75 || 21.657,46
(=) Utilidad Neta del Ejercicio S 37.779,51 ||S 35674,53 ||S 48616,81 || S 50.252,25 || $ 64.972,39

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 6 DE ENERO DE 2015
NOTA: ESTADO DE RESULTADOS ANO 1 AL 5
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El incremento en los costos corresponde a la tasa de inflacion actual anual (3.67%) segun datos proporcionados por el Banco Central del

Ecuador.

Tabla 43. Estado de Resultados Aiio 6 al 10 (USD).

ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingresos S 694.848,19 | S 773.006,64 | S 829.513,42 | S 922.819,39 | S 990.277,49
(-) Costos directos e indirectos S 449.172,79 | S 499.696,99 | S 555.904,29 || S 618.433,94 | S 687.997,11
(=) Utilidad Marginal S 24567540 | S 273.309,65 | S 273.609,13 | S 304.385,45 | S 302.280,38
(-) Gasto de Admin y Vtas S 113.909,38 | S 117.983,34 | S 122.206,81 | S 126.585,28 | S 131.124,45
(=) Utilidad operacional S 131.766,02 || S 155.326,31 || S 151.402,32 | S 177.800,17 || S 171.155,94
(-) Costos financieros S 9.862,73 | S 8.179,93 | S 6.306,93 | S 422223 (S 1.901,91
(=) Utilidad antes retencidn S 12190328 | S 147.146,38 | S 145.09540 | S 173.577,93 | S 169.254,03
(-) 15% Participacion Empleados | $ 18.285,49 | S 22.071,96 || $ 21.764,31 || 26.036,69 || S 25.388,10
(=)Utilidad antes de Impuestos | S 103.617,79 | S 125.074,42 || $ 123.331,09 || $ 147.541,24 | S 143.865,92
(-) 25% Impuesto a la Renta S 25.904,45 | S 31.268,61 || S 30.832,77 || $ 36.885,31 || S 35.966,48
(=) Utilidad Neta del Ejercicio S 77.713,34 || S 93.805,82 | S 92.498,31 || $ 110.655,93 | S 107.899,44

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 6 DE ENERO DE 2015
NOTA: ESTADO DE RESULTADOS ANO 6 AL 10
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6.2.3.- Estado de flujo de efectivo.

Este estado financiero es utilizado para la verificacion de entrada y salida del efectivo
de la empresa dentro de los diez afios. Para la evaluacion del presente proyecto es

necesario sustentarse en este valor, el cual parte del Estado de resultados.

Tabla 44. Estado de Flujo de Efectivo Afio 0 al 4 (USD).

Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4
Inversién S (289.918,17)
Utilidad Neta $ 3777951 ¢ 35.67453| ¢ 4861681 $ 50.252,25
(+) Gastos Depreciacion S 22.190,65| S 22.190,65| S 22.190,65 || S 21.018,73
(+) Capital Prestado S 147.894,97

$
(-) Amortizacién S 8.716,34 9.701,51 $ 10.798,02|| S 12.018,46
(+) Valor de Recuperacion
$

(=) Flujo de Caja $ (142.023,20)|| $ 51.253,82 | $ 48.163,68| $ 60.009,45| 59.252,51

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C
FECHA: 6 DE ENERO DE 2015.

NOTA: ESTADO DE RESULTADOS ANO 0 AL
4

Tabla 45. Estado de Flujo de Efectivo Afio 5 al 10 (USD).

Afio 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Afio 10

Inversion

Utilidad Neta S 64.972,39 || $ 77.713,34 || $ 93.805,82 || $ 92.498,31 | $ 110.655,93 || $ 107.899,44
(+) Gastos Depreciacion S 21.018,73 | § 2.902,38( S 2.902,38 | S 290238 | S 2.902,38] $ 2.902,38
(+) Capital Prestado

(-) Amortizacion S 13.376,85 || S 14.888,77 || S 16.571,57 || S 18.444,58 || S 20.529,27 || S 22.849,59
(+) Valor de Recuperacion $ 53.531,96
(=) Flujo de Caja $ 72.614,26 || $ 65.726,96 | S 80.136,63 || $ 76.956,12 || $ 93.029,04 | $ 141.484,19

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 6 DE ENERO DE 2015
NOTA: ESTADO DE RESULTADOS ANO 5 AL 10
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6.3.- Indicadores de evaluacion.

6.3.1.- Costo de oportunidad.

El Costo de oportunidad es Illamado también Tasa de descuento, Costo de Capital, 0
Tasa minima aceptable de rendimiento. Este indicador financiero calcula la rentabilidad
que los inversionistas quieren por la utilizacion de sus recursos en el actual proyecto,

renunciando a la utilizacién de estos recursos en otros proyectos.

COSTO DE OPORTUNIDAD.

Co= Costo de Oportunidad

TA = Tasa Activa 7,41%

TP = Tasa Pasiva 5,32%

TLR= Tasa de Libre Riesgo 6%
Tasa Marginal de

t= Impuestos 25%
Recursos

RA = Ajenos 22%

RP = Recursos Propios 78%
Tasa de

Tl = Inflacion 3,67%

‘Co= (TA) (1-t) (% RA) (+) (TP) (% RP) (+) TLR (+) % Inflacidn

(1-
Co= 7,41% 0.25) 51% (+) 5,32% 49% (+) 6% (+) 3,67%

\cO= 0,0741* 0.75* 0,51 (+) 0,0532* 0,49 (+) 0,06 (+) 0,0367

‘Co= 0,0283 (+) 0,02607 (+) 0,06 (+) 0,0367 ‘

Co= 0,1511
Co= 15,11%
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Tabla 46. Capitulo 6 - Costo de Oportunidad.

Costo Promedio Ponderado
S % i Wacc
C. Prestado 147.894,97 51% 7,41% 2,84%
C. Propio 142.023,20 49% 5,32% 2,61%
Total 289.918,17 100% 5,44%

Costo Oportunidad

Wacc 5,44%

% Inflacion 3,67%

% Riesgo 6%
Total 15,11%

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 10 DE ENERO DE 2015

NOTA: COSTO DE OPORTUNIDAD DEL PROYECTO

Se puede observar que el costo de oportunidad del presente proyecto es de 15.11%.

6.3.2.- Valor actual neto.

Permite calcular el valor presente de flujos de caja futuros para una inversion a través de

una tasa de descuento especifica.

Para obtener el VAN, se aplicara la siguiente formula:

FNC
VAN= X -lo
(1+i) n
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El VAN consiste en traer a valores actuales los flujos futuros.

FNC =

n=
i=

lo=

FNCA=

Flujo Neto de Caja
Periodo de Estudio
Periodo

Tasa de descuento
Inversién Inicial
Flujo Neto de Caja
Actualizado

Tabla 47. Valor Actual Neto (USD).

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 10 DE ENERO DE 2015
NOTA: VALOR ACTUAL NETO - VAN

AROS FLUJO FLUJO
NETO ACTUALIZADO
S
0 $ (142.023,20) [ (142.023,20)
1 $ $51.253,82 $44.525,52
2 $ 48.163,68 $36.348,38
3 $ 60.009,45 $39.343,02
4 $ 59.252,51 $33.747,18
5 $ 72.614,26 $35.928,20
6 $ 65.726,96 $28.251,39
7 $ 80.136,63 $29.923,33
8 $ 76.956,12 $24.963,46
9 $ 93.029,04 $26.215,79
10 | 141.484,19 $34.636,57
VP = $333.882,85
VAN = $191.859,65
TIR = 40,24%
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Es necesario tener presente los siguientes criterios:

Siel VAN >0 Se acepta el proyecto
Siel VAN=0 Es indiferente

Siel VAN<O Se rechaza el proyecto

El Valor Actual Neto es de $ 191.859,65esta cifra es mayor a cero, lo que significa que
el proyecto se debe aceptar, ya que se recupera la inversion y ademas se obtiene un

beneficio adicional.

6.3.3.- Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno nos indica el porcentaje de rentabilidad que tendra el
inversionista por la decision de invertir en el presente proyecto.

Para determinar la TIR se utilizara la siguiente formula:

TIR =tm + [(TM — tm)( VAN tm )]

VAN —VANTM

Es necesario considerar los siguientes criterios:
Si la TIR es mayor al Costo de Oportunidad, se acepta el proyecto

Sila TIR es igual al Costo de Oportunidad, es indiferente

Si la TIR es menor al Costo de Oportunidad, se rechaza el proyecto
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Tabla 48. Tasa Interna de Retorno.

VAN TASA MENOR | VAN TASA MAYOR TIR

ANOS FNC 40% 41% 40,24%
0 $ (142.023,20) | $ (142.023,20)| $ (142.023,20) | $ (142.023,20)
1 $ 51.25382 [ $ 36.609,87 | $ 36.350,23 | $  36.546,32
2 $ 48.16368 | $ 2457331 | $ 2422598 | $  24.488,06
3 $  60.00945 | $ 21.869,33 || $ 21.407,32 || $ 21.75564
4 $ 59.25251 | $ 15.423,91 | $ 14.990,99 | $  15.317,09
5 $ 7261426 | S 13.501,49 | $ 13.029,46 || S  13.384,71
6 $  65.726,96 | $ 8.729,22| $ 836429 |$  8.638,69
7 $ 80.13663 | $ 7.602,12] $ 7.232,65 | $  7.510,22
8 $ 76.956,12 | $ 5.214,57| $ 492595 ||$  5.142,60
9 $  93.029,04 | $ 4.502,63| $ 422325 ||$  4.432,77
10 $ 141.484,19 | $ 4.891,34| $ 455530 [|$  4.807,09

TOTAL 40,24% | $ 142.917,80 | $ 139.305,41 0,00

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 10 DE ENERO DE 2015
NOTA: TASA INTERNA DE RETORNO - TIR

Se ha obtenido una Tasa Interna de Retorno de 40.24%, por lo que se puede observar
que ésta es mayor al Costo de Oportunidad (15.11%), de esta manera podemos

determinar que el proyecto es factible.
Por cada ddlar de inversion de este proyecto, se va a ganar 40.24 centavos de dolar.

6.3.4.- Periodo de recuperacion de la inversion.
El PRI es otro de los indicadores de evaluacion de suma importancia para los

inversionistas, porque a través de se puede identificar a partir que afio se empezara a
recuperar el dinero entregado para el funcionamiento del proyecto.

FNC= Flujo Neto de Caja

FNCA= Flujo Neto de Caja Actualizado

FNCAA= Flujo Neto de Caja Acumulado
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Tabla 49. Periodo de Recuperacion de la Inversién (USD).

AROS FNC FNCA FNCAA

Flujo Neto Flujo Neto Actualizado Flujo Neto Acumulado
0 S (142.023,20) S (142.023,20) | S (142.023,20)
1 $ 51.253,82 $ 4452552 | $ (97.497,68)
2 S 48.163,68 S 36.34838 || S (61.149,30)
3 S 60.009,45 S 39.343,02 || S (21.806,28)
4 S 59.252,51 S 33.747,18 || $ 11.940,91
5 S 72.614,26 S 35.928,20 || $ 47.869,11
6 S 65.726,96 S 28.251,39 || S 76.120,49
7 S 80.136,63 S 29.923,33 || S 106.043,83
8 S 76.956,12 S 24.963,46 | S 131.007,29
9 S 93.029,04 S 26.215,79 || S 157.223,07
10 $ 141.484,19 $ 34.636,57 || $ 191.859,65

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 10 DE ENERO DE 2015
NOTA: PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Se puede observar que la inversion se recuperara a partir del cuarto afio, puesto que en

el cuarto afo se hace positivo el flujo acumulado.

6.3.5.- Punto de equilibrio.

Este indicador nos ensefiara de manera gréafica las pérdidas y ganancias a partir de un
punto de equilibrio.

N= N2 de paquetes contratados 1.910

Pvu= Precio de venta unitario S 237,86
Cvu= Costo variable unitario S 138,00
CF= Costo Fijo S 131.478,93
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1)

CF
PE% = N(Pvu- X100
Cvu)

PE%= 131.478,93 X 100
1910(237,86 - 138,00)

PE= 69,0%

2)

CF

P.E.X N2 PAQ. TURISTICOS = ———
(Pvu - Cvu)

P.E.X N2 PAQ. TURISTICOS = 1316,6798661

3)

CF
1- Cvu

P.E.Y DOLARES

Pvu

P.E.Y DOLARES= 313.180,76
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Tabla 50. Proyeccion de Costos y Precios Afio 1 al 5.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N= Ne de paquetes turisticos 1.910 2.050 2.200 2.360 2.533
Pvu= |[ Precio de venta unitario $237,86 $237,86 S 246,59 $ 246,59 $255,64
Cvu= || Costo variable unitario $138,00 $143,06 $148,32 $153,76 $159,40
CF= Costo Fijo $131.478,93 $138.342,69 $139.896,78 || $140.284,46| $141.840,31
ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 10 DE ENERO DE 2015
NOTA: PROYECCION DE COSTOS Y PRECIOS

Tabla 51. Proyeccion de Costos y Precios Afio 6 al 10.
ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

N= N2 de paquetes turisticos 2.718 2.917 3.130 3.359 3.604
Pvu= [l Precio de venta unitario $255,64 $265,02 $265,02 $274,74 $274,74
Cvu= || Costo variable unitario $165,25 $171,32 $177,60 $184,12 $190,88
CF= Costo Fijo $123.772,12 || $126.163,27 || $128.513,74 | $130.807,51 | $133.026,35

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.

FECHA: 10 DE ENERO DE 2015
NOTA: PROYECCION DE COSTOS Y PRECIOS

La actual proyeccion ha sido realizada de acuerdo al nUmero de paquetes
turisticos que se va a comercializar en los siguientes afios, el precio de venta
unitario fijado para cada afio, el costo variable unitario en cada afio y el costo

fijo.
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Tabla 52. Punto de Equilibrio.

ANO PE% PEX PEY
1 68,93 1316,68 $313.180,76
2 71,20 1459,44 $347.136,47
3 64,72 1423,59 $351.036,08
4 64,02 1511,24 | $372.649,73
5 58,19 1473,91 $376.782,66
6 50,38 1369,40 $350.066,92
7 46,16 1346,44 $356.829,86
8 46,97 1470,17 $389.621,03
9 42,97 1443,44 $396.575,17
10 44,01 1586,20 $435.797,40

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 10 DE ENERO DE 2015
NOTA: PUNTO DE EQUILIBRIO

Este cuadro corresponde al punto de equilibrio que se obtendra cada afo, de
tal forma que al afio 1, el punto de equilibrio en términos porcentuales es de
68.93%, el punto de equilibrio en el eje X es de 1316.68 y el punto de equilibrio
en el eje Y en miles de délares es de 313.180,76USD.

El grafico del Punto de Equilibrio, nos indicara el punto donde no existe pérdida

ni ganancia en la realizacion de este proyecto.

Este grafico nos manifiesta que con 1316.68 paquetes turisticos vendidos y

313.180 dolares, el proyecto al afio 1 presentaria el punto en el cual no existen

pérdidas ni ganancias.
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6.4.- indices financieros.

6.4.1.- Rentabilidad total.

Utilidad Neta
Inversion Total

Rentabilidad Total =

Rentabilidad Total = 37.779,51
289.918,17
Rentabilidad Total = 13,03%

Tabla 53. Rentabilidad Total.

e

ANO 1 13,03%
ANO 2 12,31%
ANO 3 16,77%
ANO 4 17,33%
ANO 5 22,41%
ANO 6 26,81%
ANO 7 32,36%
ANO 8 31,90%
ANO 9 38,17%
ANO 10 37,22%

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 24 DE ENERO DE 2015

NOTA: RENTABILIDAD TOTAL

Se puede observar que al primer afio de operaciones existe una rentabilidad de 13.03%

sobre lo invertido y sufriendo un incremento cada afio.
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6.4.2.- Rentabilidad sobre recursos propios.

Rentabilidad sobre Recursos Propios Utilidad Neta

= Recursos Propios

Rentabilidad sobre Recursos Propios 37.779,51
= 142.023,20

Rentabilidad sobre Recursos Propios 26,60%

Tabla 54. Rentabilidad Sobre Recursos Propios.

PROYECCION SOBRE
RECURSOS PROPIOS
ANO 1 26,60%
ANO 2 25,12%
ANO 3 34,23%
ANO 4 35,38%
ANO 5 45,75%
ANO 6 54,72%
ANO 7 66,05%
ANO 8 65,13%
ANO 9 77,91%
ANO 10 75,97%

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 24 DE ENERO DE 2015
NOTA: RENTABILIDAD SOBRE RECURSOS PROPIOS

Se ha determinado que al primer afo la rentabilidad sobre recursos propios es del
26.60%, lo que significa que por cada dolar invertido, el inversionista obtendra 26.6

centavos de dolar en el afio 1.
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6.4.3.- Rentabilidad sobre las ventas.

Utilidad Neta
Rentabilidad sobre Ventas =
Ingresos
37.779,51
Rentabilidad sobre Ventas =
454.341,87
Rentabilidad sobre Ventas = 8,32%

Tabla 55. Rentabilidad Sobre las Ventas

ANO 1 8,32%
ANO 2 7,32%
ANO 3 8,96%
ANO 4 8,63%
ANO 5 10,03%
ANO 6 11,18%
ANO 7 12,14%
ANO 8 11,15%
ANO 9 11,99%
ANO 10 10,90%

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.
FECHA: 24 DE ENERO DE 2015
NOTA: RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS

Se puede establecer que tendremos una rentabilidad del 8.32% sobre las ventas en el

primer afio.
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6.4.4.- indice de apalancamiento.

(NDICE DE APALANCAMIENTO = —F2sivo Largo Plazo

Inversion Total

(NDICE DE APALANCAMIENTO = 147.894,97
289.918,17
(NDICE DE APALANCAMIENTO = 51%

El indice de apalancamiento con el que contara la empresa es del 51% del total de la

inversion.
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CAPITULO VII

7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.- Conclusiones

» A través del estudio comercial se pudo determinar las técnicas y estrategias de
marketing més adecuadas que factibilicen la comercializacion de nuestro
servicio con el fin de llegar a captar todo nuestro mercado objetivo, llegando a

la conciencia del consumidor a través de las promociones.

» El estudio financiero se mostrd un crecimiento financiero adecuado que permitio
establecer indicadores positivos como son: VAN, que es de $ 191.859,65, un
valor positivo de acuerdo a la inversion realizada; en cuanto al TIR se obtuvo un
40,24% de rentabilidad, pues dicha tasa supera el costo de oportunidad del
proyecto. Dichos indicadores determinaron la factibilidad de la idea de negocio,

siendo conveniente aceptar y realizar la inversion.

» Segun el célculo del Periodo de Recuperacién de la Inversion se estima que la
inversion se la recuperara a partir del cuarto afio, puesto que a partir de este afio

los valores correspondientes al flujo neto acumulado se vuelven positivos.

» Segun indicadores economicos el proyecto tendrd una utilidad neta sobre
inversion total del 13.03% al primer afio y del 37.22% al décimo afio, contard
también una rentabilidad sobre recursos propios del 26.60% al primer afio y del
75.97% al décimo afo, adicionalmente tendra una rentabilidad sobre las ventas
del 8.32% al primer afio y del 10.90% al décimo afio, y un indice de

apalancamiento del 51%.
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7.2.- Recomendaciones

» Promover el turismo mediante campafias en conjunto con Municipio del Cantén
Sucla, ElI Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, el Ministerio de
Turismo, Asociacion de Hoteles de Ecuador, entre otros, para captar la mayor

cantidad de turistas.

» Se recomienda al Ministerio de Turismo y Quito Turismo la realizacion de
campanfas publicitarias y planes estratégicos para incrementar visitas anuales de

turistas extranjeros.

» Estudiar permanentemente el mercado para conocer las nuevas y cambiantes
tendencias de los clientes, y de esta manera lograr las adaptaciones adecuadas y

oportunas para mantener la competitividad.

» A la poblacién se recomienda mantener una mentalidad responsable en cada
accion ecologica que se realice, ya que paraisos como el Cantén Sucla no
guedan muchos, asi que necesitamos cuidarlos, mantenerlos y preservarlos para

futuras generaciones.
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Anexo 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DIEGUILAIKI TOURS S.A.

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE

GENERAL

SECRETARIA

CONTADOR

AGENTE DE VENTAS

GUIAS TURISTICOS

CONDUCTORES




ANEXO 2

COSTOS FUOS



Anexo 2 — Costos fijos (USD)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
GTOS. ADMIN. Y VENTAS

Sueldos y Salarios 86.688,40 95.388,40 98.889,15| 102.518,39| 106.280,81| 110.181,32| 114.224,97| 118.417,03| 122.762,93| 127.268,33
Gtos de oficina 102,00 105,74 109,62 113,65 117,82 122,14 126,62 131,27 136,09 141,08
Servicio Basicos 132,60 137,47 142,51 147,74 153,16 158,78 164,61 170,65 176,92 183,41
Seguros de vehiculos 5.477,40 4.601,02 3.724,63 2.848,25 1.971,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mantenimiento 51,00 52,87 54,81 56,82 58,91 61,07 63,31 65,64 68,04 70,54
Gtos. Publicidad 403,92 418,74 434,11 450,04 466,56 483,68 501,43 519,84 538,91 558,69
Dep. Vehi ,herry Eq Ofic. 18.116,34 18.116,34 18.116,34 18.116,34 18.116,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dep. Edificios 2.605,64 2.605,64 2.605,64 2.605,64 2.605,64 2.605,64 2.605,64 2.605,64 2.605,64 2.605,64
Dep. Muebles y enser. 296,74 296,74 296,74 296,74 296,74 296,74 296,74 296,74 296,74 296,74
Dep. Equip de compu 1.171,93 1.171,93 1.171,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion 397,80 397,80 397,80 397,80 397,80

Gasto financiero 16.035,16| 15.050,00| 13.953,49| 12.733,04| 11.374,65| 9.862,73| 8.179,93| 6.306,93| 4.222,23| 1.901,91
TOTAL 131.478,93 | 138.342,69| 139.896,78 | 140.284,46 | 141.840,31( 123.772,12| 126.163,27 | 128.513,74| 130.807,51| 133.026,35

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.

NOTA: COSTOS FIJOS DEL PROYECTO POR ANO




ANEXO 3

COSTOS VARIABLES



Anexo 3 — Costos variables (USD)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTOS DIRECTOS

Transporte 28.652,28 31.875,16 35.460,57 39.449,27 43.886,64 48.823,13 54.314,89 60.424,38 67.221,08 74.782,29
Hospedaje 103.148,20 | 114.750,59| 127.658,06| 142.017,39| 157.991,90| 175.763,27| 195.533,60| 217.527,77| 241.995,89| 269.216,26
Alimentacion 85.956,83 95.625,49( 106.381,71| 118.347,82| 131.659,92| 146.469,39| 162.944,67 | 181.273,14| 201.663,24 | 224.346,88
Deportes 7.640,61 8.500,04 9.456,15 10.519,81 11.703,10 13.019,50 14.483,97 16.113,17 17.925,62 19.941,95
Excursiones 19.101,52 21.250,11 23.640,38 26.299,52 29.257,76 32.548,75 36.209,93 40.282,92 44.814,05 49.854,86
Diversion 19.101,52 21.250,11 23.640,38 26.299,52 29.257,76 32.548,75 36.209,93 40.282,92 44.814,05 49.854,86
SUBTOTAL 263.600,95 || 293.251,52 | 326.237,26 || 362.933,33 | 403.757,07 || 449.172,79 | 499.696,99 || 555.904,29 | 618.433,94 | 687.997,11

FUENTE: INVESTIGACION PROPIA

ELABORADO POR: DIEGO NARVAEZ C.

NOTA: COSTOS VARIABLES DEL PROYECTO POR ANO
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Anexo 4 - Encuesta

¢ Gusta usted viajar por turismo?*
Sl
 nO

¢ Con gue frecuencia viaja usted por turismo al afio?*
M UMANEZ

[T DOSYECES

" TRES WECES

[T CUATRO O MAS WECES

£0ué region del Ecuador acostumbra a visitar con mayor frecuencia por turismo?*
[T REGION COSTA

I REGICHN SIERRA

[T REGION AMAZOMICA

I REGION INSULAR

Si no ha visitado la reqon amazonica, le gustaria visitarla por turismo 7

I~ Sl
[~ NO

El Canton Sucua Ubicado en la Provincia de Morona Santiago hrinda productos y servicios tales como: Facilidad de
acceso, tranquilidad, variedad gastrondmica, lugares de diversion y relajamiento, clima variable, entre otros. ; Estaria
dispuesto a visitarlo?

sl
[ NO



¢ Qué medios de difucion considera gque han influido en usted para conocer los destinos turisticos que ofrece el pais?
™ TELEWISION

™ RADIO

[~ INTERMET

™ PERIODICOS

[ Otra: |

¢ En caso de viajar por turismo dentro del pais, ; Cual seria su forma de financiamiento mas opcionada?
7 RECURSOS PROPIOS

[™ FINAMCIAMIENTO BANCO

[ FINANCIAMIENTO MUTUALISTA
[™ FINAMCIAMIENTO COOPERATIVA
r Otr0:|
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Anexo 5 - Itinerario

DiA 1

Traslado desde la Ciudad de Quito hasta el Canton Sucua.

Alimentacion y hospedaje en la Hosteria Luzcelinda.

Trekking

Expedicion hacia las Cascadas de Cumbatza.

Eventos en Hosteria Balcon del Rio (Musica en vivo, baile, bebidas, etc.)

YV YV VYV

DIiA 2

Alimentacion y hospedaje en la Hosteria Luzcelinda.

Visita a las playas del Rio Upano

Bungee jumping

Deportes tradicionales (Futbol, baloncesto, Volley)

Evento en lugar turistico Anaconda (Musica en vivo, baile, canto, etc.)

YV V VYV

DIA 3

Alimentacion y hospedaje en la Hosteria Luzcelinda.
Rafting en el Rio Upano

Relajamiento (SPA, Sauna, Turco, Hidromasaje)

Visita el zoolégico, parque, miradores del Canton Sucua.
Traslado desde el cantdn Sucua hasta la ciudad de Quito.

YV YV VYV
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