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RESUMEN EJECUTIVO

Con este proyecto se pretende actualizar el procedimiento de conciliacion de las cuentas por
cobrar en la empresa Artglass S.A., ademas de crear la politica de crédito y cobranza, describir

el proceso de las cuentas por cobrar y el control interno de las cuentas por cobrar.

El Primer Capitulo.- Trata de la introduccion, aqui se especifica el problema de
investigacion, enfatizando el origen de este trabajo, indicando objetivos, justificacion, marco

tedrico y conceptual.

El Segundo Capitulo.- Presenta la metodologia de la investigacion, se determind la

poblacion, y el diagnostico de la empresa.

El Tercer Capitulo.- En este capitulo trata la propuesta en donde en una seccion deja
establecido los resultados de la aplicacion de los instrumentos y en otra se presenta la
propuesta detallada con normas y procedimientos que serdn aplicados en la empresa Artglass
S.A.

El Cuarto Capitulo.- En este capitulo de presentan las conclusiones y recomendaciones del

presente tesis de grado; demostrando el cumplimiento de los objetivos planteados para
proceder a la aplicacién en el o los departamentos correspondientes.
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EXECUTIVE SUMMARY

This project aims to upgrade the conciliation of accounts receivable in the company Artglass
S.A. and create the credit and collection policy, describing the process of accounts receivable

and internal control of accounts receivable.

First Chapter.- Is about of the introduction, research problem here is specified, emphasizing

the origin of this work, indicating objectives, justifying, theoretical and conceptual framework.

Second Chapter.- Presents the methodology of research, the population was determined, and

the diagnosis of the company

Third Chapter.- This chapter is where the proposal leaves a section established the results of
the implementation of the instruments and other detailed proposal with rules and procedures to

be applied in the company presented Artglass S.A.

The Fourth Chapter.- This chapter presents the conclusions and recommendations of this
thesis; demonstrating compliance with the objectives to proceed with the application or in the

relevant departments.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Problema a investigar.

En el mundo competitivo actual las empresas consideran necesario un desarrollo
eficiente de cuentas por cobrar, puesto que su buen funcionamiento permite hacerse de los
recursos necesarios para seguir invirtiendo en sus productos o servicios, por lo que se vuelve

una complicacion cuando se retrasa el periodo de recuperacion de efectivo.

1.1.2. Objeto de estudio tedrico.

Se define como un conocimiento cientifico sobre las cuentas por cobrar de acuerdo a
la Seccion 11.21 a la 11.26 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, (NIFF
para PYMES) que incluye evaluacién del deterioro, evidencia objetiva, metodologia de
evaluacion, medicion del deterioro y reversion. Para el desarrollo del presente trabajo por
englobar el ambito crediticio y recuperacién de cartera se debe analizar minuciosamente la
seccion de la norma mencionada juntamente con las demas normas tributarias y contables

vigentes.
1.1.3. Objeto de estudio practico.

Los problemas de recuperacion de la cartera surgen cuando la empresa carece de un
sistema de procesos contables actualizados que sea una guia para el desarrollo de las

actividades cotidianas, ya que los procedimientos y los recursos humanos con que se cuenta
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son basicos dentro de toda organizacion, debido a que permiten la obtencion de informacion
veraz y oportuna, por lo que se vuelve imposible al observar el seguimiento de la cartera
vencida de clientes, por lo tanto la presente investigacion contempla un analisis y
estructuracion de procesos contables aplicados a las cuentas por cobrar en el departamento de
contabilidad de la empresa ARTGLASS S. A.

1.1.4. Planteamiento del problema.

Artglass S.A. es una empresa dedicada a comercializar e importar perfiles de aluminio,
planchas de vidrio y accesorios, las principales fuentes de ingreso de la empresa son: la linea
de distribucion que comercializa productos y la linea de obras que fabrica estructuras en
aluminio y vidrio. Los problemas mas relevantes de la empresa son los siguientes: las ventas
a crédito representan el 70% de las ventas totales en la empresa ARTGLASS S.A., este
porcentaje es considerable e importante para el giro del negocio y aqui se detecto jineteo de
las cancelaciones las cuentas por cobrar no todas habian sido registradas y canceladas a
tiempo, esto se debe a la carencia de una politica de crédito y cobranza. También se detecto
la falta de seguimiento de cartera por parte del departamento contable ya que no existe el
proceso escrito de las cuentas por cobrar aplicadas a este departamento.

La empresa maneja por una parte los créditos y cobranzas en el departamento de
distribucion y por otra parte la conciliacion de las cuentas por cobrar en contabilidad, pero no
existen informes entre los dos departamentos que permita verificar la informacién y al no
haber una comunicacion adecuada entre estos dos departamentos, se dificulta el control

adecuado y oportuno de los clientes.

Otro problema es que el sistema contable usado hasta el 31 de diciembre del 2014 no
contaba con las herramientas necesarias para controlar los saldos de los clientes ya que aquel
sistema tenia falencias en la informacion como por ejemplo: Los reportes como el estado de
cuenta de clientes y los saldos pendientes de clientes no coincidian entre si, ademas el
reporte de estado de cuenta no mostraba todas las notas de crédito por devolucion de

inventario que generan un saldo a favor del cliente, sin embargo contablemente si se

2



encontraba registrada, esto sucedia cuando la factura a la cual se realizaba la devolucion se
encontraba cancelada en su totalidad, estos son algunos ejemplos de los varios errores que
daba el sistema Alpwin y al no obtener solucién del proveedor durante los afios de uso se lo
considero poco confiable para un adecuado control de las cuentas por cobrar, asi como para
la toma de decisiones de los socios de la empresa como para aquellos usuarios externos de la
informacion, ya que la informacion a los estados podria ser considerada dudosa. Se adquiere
otro sistema contable a partir de enero del 2015 del cual se necesita crear los procesos ya que

no existen.

1.1.5. Formulacién del problema.

¢De qué manera ayudarian las politicas, los procesos y controles a detectar y evitar el

jineteo de los fondos en las cuentas por cobrar en ArtGlass S.A.?

1.1.6. Sistematizacion del problema.

¢Cbémo se encuentra el manejo de las ventas a crédito y cobranzas en ArtGlass S.A.

ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas?

¢Sera necesario crear el proceso contable en las cuentas por cobrar para fortalecer sus

actividades operativas del departamento de ArtGlass S.A.?

¢Serd importante actualizar la conciliacion de cuentas por cobrar en la ArtGlass S.A.?

¢Como se aplicaria el control interno en las cuentas por Cobrar en Artglass S.A.?

1.1.7. Objetivo general.

Estructurar los procesos contables aplicados a las cuentas por cobrar en el
Departamento de Contabilidad de la empresa ArtGlass S.A. en la ciudad de Santo Domingo

de los Tsachilas en el afo 2014.



1.1.8. Obijetivos especificos.

v’ Conocer la situacion de las cuentas por cobrar.

v'Crear la politica para el otorgamiento de crédito y cobranza aplicable en la Empresa
ArtGlass S.A. para el departamento contable como ente de control y el departamento de
ventas como origen de las cuentas por Cobrar.

v’ Describir los procesos contables aplicados a las cuentas por cobrar y su conciliacion del
maodulo con la cuenta del mayor.

v Implementar controles internos sobre las cuentas por cobrar en la empresa.

1.1.9. Justificacion.

Se creia que la contabilidad era una técnica de recopilacion de informacion y solo
basaba sus fundamentos en un proceso rutinario de registrar, clasificar y resumir la
informacion en los estados financieros de un periodo, sin embargo se puede decir que esta es
mucho mas, ya que se constituye en la actualidad como una de las herramientas
fundamentales del desarrollo empresarial, ya que permite tomar decisiones sobre posibles
inversiones o reestructuracion de procesos con falencias, como es el caso de la Empresa
ArtGlass S.A, donde es necesario crear y actualizar procesos de acuerdo a las necesidades
que se requieran en la comercializacion de materiales de aluminio y vidrio. Las ventas y
recuperacion de cartera dentro de la empresa, es la parte esencial por ser el giro del negocio
de la comercializacién de aluminio y vidrio, ya que es donde se establecen pardmetros
contractuales de crédito y cobranzas que deben ser respetadas por el cliente, y este proceso a
la vez debe tener un relacion directa con el departamento contable que es la parte donde se

registran las transacciones realizadas cotidianamente.

La presente investigacion ayudaré a obtener datos confiables al departamento contable
para hacer los estados financieros que permitan presentar en forma clara el estado en que se
encuentra la empresa en un determinado periodo econdémico, ayudando a la gerencia a tener
un soporte para las futuras decisiones. ArtGlass S. A. empresa consolidada, requiere de la
aplicacion de procesos contables que le permitan obtener control de sus activos a corto plazo,
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como de sus cuentas por cobrar y otorgamiento de créditos. Cabe destacar que esta
investigacion permitird mejorar el andlisis y control de las cuentas por cobrar que maneja el
Departamento de Contabilidad accediendo formalmente a mejorar cada una de sus

actividades, y por ende incrementar la liquidez de la empresa.

1.2. Marco teodrico

“ANALISIS Y ESTRUCTURACION DE PROCESOS CONTABLES
APLICADOS A LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA ARTGLASS
S. A, UBICADA EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS EN EL ANO 2014”

e e

llustracién 1: Matriz Operacional
Fuente y Elaboracién: Andrea Burbano

1.2.1. Empresa.

(BRAVO, 2013) dice “Es una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica a
actividades de produccion, comercializacion y prestacion de bienes y servicios a la
colectividad”. (p.3)



Segun este autor la empresa es todo ente econdmico que se dedica a comercializar,
producir y prestar bienes y servicios en beneficio del empresario, Estado y sociedad en
General, es decir, es una organizacion que tiene una mision social, con miras hacia el

cumplimiento de objetivos propuestos.

a) Segun su tamano

b)Segun giro del negocio

c)Segun la propiedad de
Capital

d)Segun su constitucion
juridica

Pequena
Mediana
Grande

Industrial
Comercial
Servicio

Publicas
Privadas
Mixtas

Con Animo de Lucro

Sin Animo de Lucro

Indivuduales

Resposabilidad Limitada

Personas Colectivas

Comandita Simple
e)Segun la funcion Social {

llustracion 2: Clasificacion de las Empresas
Fuente: Mercedes Bravo, 2013
Elaboracion: Andrea Burbano

1.2.1.1. Clasificacién de las empresas.

Las empresas pueden clasificarse desde diversos puntos de vista dependiendo del

aspecto desde el cual se le considere. Asi, existen las siguientes clasificaciones:



Por el tamario

Se considera el tamafio o magnitud de la empresa en funcion de sus inversiones,
ventas, utilidades, nimero de trabajadores u otro indicador, se distinguen la pequefia, la
mediana y la gran empresa. Para realizar esta clasificacion se debe tomar en cuenta el capital
financiero con el que desarrolla sus actividades, asi como también, el nimero de empleados

que laboran en la misma. (Trevifio, 2010)

El Giro del negocio

En esta clasificacion menciona que se toma en cuenta el sector econémico al que
pertenezcan se identifican las empresas del sector primario, secundario, y el terciario. Como
lo dice Trevifio las empresas del sector primario son las empresas extractivas relacionadas
con recursos agricolas, mineros y del mar, en cambio las del sector secundario ya son las
empresas que transforman la materia prima en productos elaborados, y el sector terciario

puede hablarse de las empresas comerciales y de servicios. (Trevifio, 2010).

Propiedad del Capital

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo al origen del capital de quienes dirigen su
destino, las cuales pueden ser privadas, cuyo capital es de propiedad de particulares, la
publica, que su capital es de propiedad del gobierno y las mixtas, que integran capitales
privados y publicos cualquiera sea su proporcién. En el Ecuador la mayor parte de las
empresas son de caracter privado, cuyo capital es financiado por socios 0 accionistas que se
organizan e invierte con el Gnico objetivo final de obtener una utilidad. (Trevifio, 2010).

Por su constitucion

Depende del caracter individual o social y la constitucion juridica. Las empresas

pueden clasificarse en sociedades andnimas, responsabilidad limitada, de economia mixta,



cooperativas, es decir, de acuerdo al criterio de los socios o accionistas y al criterio del

negocio. (Trevifio, 2010).

. Funcién Social

Dice que se pueden clasificar en empresas con animo de lucro con el propoésito de
ganar mas dinero, sin animo de lucro, cuyo factor social es la ayuda y apoyo a la
comunidad. (Trevifio, 2010).

1.2.2. La contabilidad.

(Martinez, 2011) Se define a la contabilidad como “Es un proceso para la elaboracion

de informacion de las empresas de produccion, de comercio y de servicios” (p.21)

Segun este autor nos dice que la contabilidad es el proceso dado a las operaciones y
actividades econémicas para obtener la informacién de Estados de resultados manifestada
como causacion, el efectivo refiriéndose al flujo de caja y la acumulacion en el caso del

Balance General.

ENTRADAS PROCESO CONTABLE SALIDAS

Y Y \ J

Analisis y clasificacion de
Recopilacion de datos: operaciones realizadas: Balance de Situacién Financiera
Facturas, Notas de débito, Notas - Registro de operaciones Estado de Resultados integral
de crédito, Deposito, cheques, - Preparacion de estados Estado de cambios en el
comprobantes de ingreso, financieros. Patrimonio.
Compra y egresos. - Analisis de informacién Estado de Flujo de Efectivo
contable

llustracion 3: La contabilidad
Fuente: (BRAVO, 2013)



1.2.3. Proceso contable.

(BRAVO, 2013) dice “Se presenta la secuencia de los pasos que siguen transacciones
que ejecutan las empresas. El proceso contable es el siguiente: Reconocimiento de la
operacion, Jornalizacion o registro inicial, Mayorizacion, Comprobacién, Estructuracién de

Informes” (p.35)

Segln este autor los procesos son la secuencia sisteméatica de las etapas de la
transaccion con la cual se esta trabajando desde su origen o fuente hasta la presentacion de
informes, es decir, el proceso contable inicia con la transaccion (venta, factura) que se a
realizado en determinado periodo contable hasta la presentacion de informes periddicos
(Estados Financieros). Para la determinacion y elaboracion de un proceso contable dentro de
la empresa se debe tomar en cuenta las siguientes fases administrativas indispensables dentro

de la planificacién y ejecucion de un proceso:

Planificacion,
Organizacion,

Direccion,

YV V V V

Control,

Las fases anteriormente mencionadas deben estar realizadas de manera conjunta para

lograr los resultados propuestos por la administracion, asi se describen cada una de las fases:

Planificacion

Como lo menciona es la determinacion de los objetivos y eleccidn de los cursos de
accion para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado
que habra de realizarse en un futuro. Para iniciar un proceso administrativo dentro de la
empresa, es indispensable la definicion de los objetivos que se persigue con determinado

proceso, los cuales pueden ser a corto o largo plazo. (Villalva, 2010)



» QOrganizacion

La organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo
social. La organizacion es la forma como el personal realiza sus actividades, las reglas y

procedimientos dentro de la empresa. (Villalva, 2010)

» Direccion

Esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del administrador en la
realizacion de los planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la
comunicacion, la supervision y la motivaciéon. Esta fase es la capacidad de la alta gerencia
en cuestiones de mandar, influir y motivar al personal para que realicen las actividades

esenciales con miras hacia el cumplimiento de objetivos. (Aguilar, 2010)

> Control

Los gerentes de una empresa siempre han encontrado que es necesario comprobar o
vigilar lo que se estd haciendo para asegurar que el trabajo de los empleados esta
progresando en forma satisfactoria hacia un objetivo comun, lo cual se Ilama control. Esta
fase comprende la verificacion de que los procesos contables dentro de la empresa se

cumplan de acuerdo a lo planificado. (Aguilar, 2010)

1.2.3.1. Pasos para disefiar un proceso contable.

Para el analisis y estructuracion de procesos contables aplicados a las cuentas por
cobrar en el departamento de contabilidad en la empresa ARTGLASS, es necesario conocer
los pasos que se deben seguir, los cuales son:
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Elegir el proceso a disefiar

Identificar los resultados requeridos para ese proceso.

Revelar la situacion actual de la empresa

Escribir un diagrama de flujo de las actividades que se realizan

o »] w] v+

Disefiar el Proceso

Tabla 1: Pasos para disefiar un proceso.
Fuente y Elaboracién: Pedro Zapata 2011.

» Elegir el proceso a disefiar.

Se inicia con el analisis de los factores criticos de éxito de la empresa, analizando la
parte donde la empresa requiere de una mejora y que afectara de manera significativa si no se

toman las debidas correcciones. (Martinez, 2011)

En ARTGLASS se deben analizar las actividades que se realizan y determinar donde
se tiene falencias que se requieran la implementacion de un proceso, como es el caso de la
cuentas por cobrar, donde se ve la notable necesidad de coordinar esfuerzos hacia el
mejoramiento continuo de la liquidez y capacidad de la empresa, con miras hacia el

adecuado desarrollo de sus actividades.
» ldentificar los resultados requeridos para ese proceso.
Se debe identificar ;Cudl es el resultado que se requiere obtener?
En el caso de la presente investigacion es indispensable analizar: ;Cuéles son las actividades

que se deberian realizar para estar de acuerdo en que el proceso de cuentas por cobrar esta

funcionando de manera optima?
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» Revelar situacion actual

Realizar un analisis situacional de la empresa, para lo que es necesario recolectar la
mayor cantidad de datos e indicadores que proporcionen una imagen clara del desempefio
actual. En el caso de la empresa ARTGLASS, se debe realizar un levantamiento de
informacion referente a cuentas por cobrar, detallando cada actividad que se realiza con la
finalidad de tener un panorama claro de lo que actualmente se realiza. (Fierro Martinez,
2011)

» Escribir un diagrama de flujo de las actividades que se realizan

Consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de
todo tipo, por medio de simbolos. Dentro de la empresa se debe graficar paso a paso las

actividades que se realizan para tratar las cuentas por cobrar. (Acosta, 2010)

> Disefar el Proceso

Luego de que ya se tiene claro las actividades que se realizan en la empresa, se debe
contrastarla con la condicion requerida a fin de identificar los inconvenientes que se
pudieran presentar, y con los conocimientos obtenidos establecer los parametros mas

adecuados dentro el giro del negocio.

5.1.1. Normatividad.

Como lo menciona (BRAVO, 2013) “la contabilidad se llevara con sujecion con las
Normas Ecuatorianas de contabilidad (NEC) y las Normas internacionales de Contabilidad
(NIC)” (p. 8), por lo tanto involucra una serie de procesos internos y externos, por lo que se

ha visto la necesidad de la presentacién de la informacion contable-financiera.
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Segun este autor menciona que los entes econdmicos debe cumplir exigencias tales
como las normas internacionales de informacion financiera que a partir del afio 2012 son de
aplicabilidad obligatoria, por lo tanto en ARTGLASS al igual que todos las empresas de
cualquier dimension es necesario realizar el registro contable bajo criterios de valoracion
con alto contenido financiero respecto de las partidas de los activos, pasivos, ingresos y
gastos, bajo las normas internacionales de informacién financiera, por lo cual se debe tomar
en cuenta en el presente trabajo de investigacion, lo parametros internacionales estipulados
en las NIIF para PYMES seccion 11.21 a la 11.26, Ley Organica de Régimen tributario
Interno LORTI 1.

5.1.2. Cuentas por cobrar.
(BRAVO, 2013) dice “pertenecen al Activo Corriente y controlan el movimiento de

los créditos concedidos por la empresa por la venta de mercaderias o servicios” (p.236)

Segun este autor en el caso de ARTGLASS, las cuentas por cobrar representan el activo
mas representativo de toda empresa que realiza sus ventas a crédito, pues de su buena gestion
dependen las utilidades o pérdidas que se generen a futuro, es decir del manejo de la cartera

depende la vida misma de la empresa.

Los movimientos relacionados con las cuentas por cobrar son:

> Facturas,
»  Cuentas por cobrar
> Recibos.

Al momento que se realiza una venta, se determinara si es al contado se incrementa el
efectivo, pero si por el contrario se la realiza a crédito, se otorga un crédito que primeramente se
debera gestionar el cobro, para obtener nuevamente el efectivo més la utilidad y reinvertirlo en
mercaderia y continuar con el ciclo de ventas, para mostrar mas claramente, se presenta el

siguiente gréfico:

1 (SR, Capitulo 1V, depurado de los ingresos, saccion primera, de las deducciones, Art.10, numeral
11)
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Ventas

Ccréditos Recuperacion

Compras

llustracion 4: Cuentas por cobrar
Fuente y Elaboracion: Sonia Andrea Burbano

La empresa puede realizar varias ventas a crédito al mismo cliente y se genera un saldo
global por cliente y por cada factura por cobrar, que se puede consultar en cualquier

momento, ya que Sse maneja un sistema que muestra un auxiliar por cliente.

5.1.2.1. Registro de las cuentas por cobrar.

Como lo menciona la Seccion 11 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pymes dentro de los instrumentos financieros se incluyen las cuentas por cobrar por lo

que es necesario mencionar:

Siendo la partida de Cuentas por Cobrar un activo financiero, éste se debe registrar a
su costo amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo, por lo tanto se debe
determinar utilizando una tasa de interés de un instrumento similar o uno que iguale el precio
de contado de los bienes y servicios. La normativa internacional menciona que se deben
clasificar las ventas, si son de contado se registrara al costo normal, pero si las ventas se
realizan a crédito, se debe registrar por separado si se general algin tipo de interés por la

espera en la cancelacion.
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Estas cuentas se registran en un asiento de diario que sirve para anotar cada rubro a ser
cancelado, el mismo que se encuentra clasificado por cliente y del que se toma datos para cargar
la cuenta del libro mayor. Dentro de las politicas de crédito y cobranzas vemos que las
politicas de crédito y cobranza de una empresa incluyen decisiones relacionadas con varios
factores: 1. La calidad de la cuenta aceptada; 2. La duracion del periodo de crédito; 3. El
porcentaje de los descuentos por pago en efectivo; 4. Los términos especiales, como fechado
temporal, y 5. El nivel de gastos en cobranza (John, 2010). Como lo menciona el crédito
deberé ser pre-aprobado por una persona encargada de aquello, basandose en politicas que se

determinen en la empresa.

Adicionalmente como politica de contabilizacién de esta cuenta, por lo general se
establece que deben estar controladas por una cuenta de mayor, de activo corriente que se carga
al momento que se realiza una venta a crédito, se resta al momento que estas cuentas sean

canceladas, y su saldo representa el monto de las cuentas pendientes de cobro.

5.1.3. Control interno de las cuentas por cobrar.

(BRAVO, 2013) dice “Es el plan organizacional y todas las medidas correspondientes

adoptadas por una entidad” (p.221)

5.1.3.1. Control interno previo.

Son los procedimientos que se aplican previamente a la transaccion, o de las
operaciones; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los documentos que las

respaldan, y previene cualquier contingente se pueda ocasionar. (Blanco Luna, 2012).

En el caso de ARTGLASS S.A. el control previo debe realizarse en el momento de la
concesion del crédito al cliente, se debe hacer un andlisis de su capacidad de pago y

experiencia crediticia.
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5.1.3.2. Control interno concurrente.

Al control interno concurrente son los procedimientos que permiten verificar y evaluar
las acciones en el mismo momento de su ejecucion, que se relaciona directamente con el
control de calidad dentro del desarrollo de las actividades empresariales. Para el caso de
ARTGLASS S.A. son los procedimientos que permiten a la administracion verificar y
evaluar las acciones en el momento de su ejecucion de las actividades de concesion de

crédito y recuperacion de la cartera. (Blanco Luna, 2012)

5.1.3.3. Control interno posterior.

El control interno posterior es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas. Este control por lo general se realiza al finalizar el periodo contable, en base
a hechos pasados, es decir en el caso del presente estudio se realizard un anélisis de control
interno de los créditos otorgados y la recuperaciéon de cartera, en un periodo anterior al

analisis, siendo la opinion sobre hechos pasados en la empresa. (Blanco Luna, 2012)

5.1.4. Marco conceptual.

Politicas: Son también planes en el sentido de que son enunciados generales 0 maneras
de entender que guian o canalizan el pensamiento o la accion en la toma de decisiones, éstas
delimitan el area dentro de la cual una decision ha de ser tomada y aseguran que esté de
acuerdo y contribuya a los objetivos. Son declaraciones o interpretaciones generales que

guian o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones.

Objetivos - Los objetivos o metas son los fines a los que se dirige la actividad: son los
resultados a lograr. Representan el fin hacia el que se encamina la organizacion, la
integracion de personal, la direccion y el control. Los objetivos de la empresa son el plan

basico de la misma, un departamento puede tener también sus propios objetivos.
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Naturalmente, sus metas contribuyen al logro de los objetivos de la empresa, pero los dos

grupos de metas pueden ser diferentes por completo.

Contabilidad: La Ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y registrar todas las
transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven de

base para la toma de decisiones sobre la actividad.

Auditoria: Examen y la verificacion de registros, procesos, etc., con el objetivo de
expresar una opinion sobre su fiabilidad. (Diccionario de términos contables y
administrativos), 1998, p.76).

Control: Es el conjunto de actividades o procesos por el cual los administradores de
una empresa se aseguran de que los recursos (capital, técnico y humano) estan siendo
utilizados efectiva y eficientemente y de acuerdo a los objetivos que se han fijado los
administradores o gerentes de la sociedad. (Diccionario de términos financieros y de

inversion).
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Nivel de estudio

La presente investigacion se realizara bajo un disefio de investigacion exploratoria, ya
que se debera conocer las actividades que se desarrollan en la empresa. La informacion sera
extraida a través de los diversos métodos y técnicas utilizadas para el respectivo analisis de
los datos recolectados, con el objetivo de conocer las actividades que se desarrollan dentro de
la empresa y determinar los procesos méas adecuados que le permitan mejorar la gestion y
control interno de los créditos y cobranzas que son parte esencial del funcionamiento y vida

misma de la empresa dentro del mercado competitivo.

2.2. Modalidad de investigacion

Para la realizacion del presente trabajo, debido a que es un anélisis y disefios de
procesos para las cuentas por cobrar, se aplicard dos modalidades de investigacion, las

cuales se detallan a continuacion:

Investigacion bibliografica-documental: El presente trabajo se centra en el analisis
tedrico y conceptual de las variables en estudio, por lo que sera necesario conocer todo el
material que contenga bases tedricas necesarias para el analisis y disefios de los procesos

contables, entre los cuales se pueden mencionar:
Libros de texto.

Articulos de revistas especializadas.

Enciclopedias de contabilidad.
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Investigacion de campo: Esta modalidad de investigacion se efectia en el mismo
lugar donde se producen los hechos. El investigador tiene la ventaja de la realidad. Esta

investigacion puede ser cualitativa o cuantitativa

2.3. Método

Método inductivo.

Este método es de gran importancia y utilizacion en el desarrollo de este estudio, ya
que servira para determinar las diferentes actividades que se desarrollan a través de la
recoleccion de informacién e involucrarse directamente con los hechos generadores de
diversos eventos o sucesos que estan latentes en el departamento de contabilidad de la
empresa ArtGlass S. A. y agruparlos en procesos aplicables para el entorno en el cual se
desarrolla.

Método Analitico.

Con la utilizacion de este método lograremos analizar la relacion entre la problematica
y las posibles soluciones que se establecen en el estudio de los procesos de crédito y
cobranza aplicables para la empresa.

2.4. Poblacion y muestra

La poblacion de la investigaciéon es el personal administrativo y empleados de la
empresa misma, los cuales conocen las actividades que se desarrollan cotidianamente en los
procesos de crédito y cuentas por cobrar, no serd necesario determinar una muestra de la
investigacion, ya que en la empresa el total de personal administrativo y operativo asciende

a 19 personas.
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DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD NUMERO DE COLABORADORES
Jefe de contabilidad 1
Asistentes contables 3
TOTAL CONTABILIDAD 4
DEPARTAMENTO: VENTAS NUMERO DE COLABORADORES
Vendedores 4
Choferes 2
Jefe administrativo 1
Coordinador de ventas 1
Despachadores 7
TOTAL VENTAS 15
TOTAL GENERAL 19

Tabla 2: Poblacion
Fuente: Artglass S.A.
Elaboracion: Andrea Burbano

2.5. Seleccion instrumentos investigacion

Para la ejecucion del presente caso de investigacion se utilizara diversos instrumentos

de investigacion como son:

v" Observacion

Permitira obtener datos cuantitativos y cualitativos de los procesos de crédito y
cobranzas, ademas se observaran caracteristicas y condiciones de personas encargadas de

informacion tanto en el area administrativa como financiera.

v" Entrevista

Es la comunicacion interpersonal con el fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes que se relacionen con el giro normal del negocio y el proceso de crédito y
cobranzas. Las preguntas que se realizardn en la entrevista no deben ser realizadas con
anterioridad, ya que la necesidad de formularlas se veran conforme se desarrolle la
entrevista, puede ser una narrativa de los procesos de crédito y cobranzas y el ciclo de

compra y ventas que se realizan en la empresa.
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v" Encuestas.

Es el conjunto de preguntas escritas de acuerdo al tema a investigarse, se lleva un
cuestionario donde el entrevistado tenga facilidad de contestar verazmente. A
continuacion se presentara los formatos de las encuestas que van a ser aplicadas al

personal de la empresa:

2.6. Procesamiento de datos

Después de haber recopilado la informacion y detectado los problemas de crédito y
cobranzas, se procedera a realizar un analisis que permita a la administracion dar
soluciones que faciliten la toma de decisiones por parte de la gerencia. Los datos
recopilados, seran ordenados por el usuario de una manera secuencial, en base al nimero
de preguntas y los procesos seleccionados, mediante los métodos de procesamiento de

datos:

v Proceso Manual

Este proceso conlleva el uso de recurso humano, para registrar datos con papel y
lapiz, ordenar y clasificar los registros manualmente, es lento pero en caso de la toma de
informacion directa en el campo es muy valiosa, pero implica la utilizacion de mayores
recursos que en los procesos electrénicos. Se aplicara este proceso para clasificar y
enumerar las encuestas y entrevistas que posteriormente seran contabilizadas en forma

electrénica.

v" Procesos Electrdnicos

En este tipo de proceso empleo de una hoja de Excel, una vez ingresados los datos el
computador efectia los procesos requeridos automaticamente, la informacion es
confiable, siempre y cuando no exista errores en digitacion ademas reduce gastos de
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papeleria. Este proceso sera utilizado para las tabulaciones que sera necesario realizar en
las preguntas de la encuesta aplicadas al personal administrativo y operativo de la

empresa.
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CAPITULO I11I

RESULTADOS - PROPUESTA

3.1. Recoleccién y tratamiento de datos

3.1.1. Diagnostico de la Empresa Artglass S.A.
3.1.1.1. Antecedentes.

La empresa ARTGLASS S. A. es una empresa dedicada a comercializar e importar
perfiles de aluminio, productos y servicios complementarios para el sector de la construccién

a nivel nacional, brindando soluciones vanguardistas de alta tecnologia y calidad, contando

con una amplia trayectoria en esta actividad, con aproximadamente 10 afios de

funcionamiento, la misma que se encuentra ubicada en la provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas en la Av. Tséachila y Rio Cononaco frente a la Tribuna.
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llustracion 5: Ubicacion de Artglass S.A.

Fuente: Google Maps
Elaboracién: Andrea Burbano
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ArtGlass nace en el afio de 1998 con iniciativa del Sr. Luis Saavedra, decide colocar un
taller de carpinteria de aluminio y vidrio, con su experiencia de tres afios anteriores de haber
participado como socio en una compaiiia familiar en el area comercial, organiza iniciar las
actividades administrativas y operacionales con cinco personas que le colaboraban en la
manufacturacion de los productos de aluminio y vidrio para residencias, centros comerciales,
edificios, etc. Debido a la seriedad contractual que mantenia con sus anteriores clientes se
dio a conocer por muchos profesionales lo cual se gano el reconocimiento fidelizandolos en
su nueva empresa Yy logrando realizar las obras mas representativas del mercado local,

esmeraldas, Quevedo y otras zonas aledafias.

Para el afio 2000, la empresa logro posicionarse en el mercado local, puesto que logro
destacarse de la competencia realizando las ventanas mas complejas de la arquitectura
moderna, siendo la empresa pionera en colocar las primeras ventanas en aluminio color
blanco electrostatico y los disefios de cuadros en las residencias mas atractivas de la ciudad.
En el afio 2004 abre su nueva linea de negocio como almacén y empieza a comercializar
perfiles de aluminio, planchas de vidrio y accesorios para la carpinteria metalica. En el afio
2010 la empresa esta constituida como sociedad anénima ARTGLAS S.A. y mantiene dos
lineas de negocio, la una: comercializacion de materiales para la carpinteria de aluminio y
vidrio y la otra: fabricacién e instalacion de ventanas de aluminio y vidrio para las

constructoras.

Misién
Somos una empresa ecuatoriana productora y comercializadora de soluciones
arquitectonicas e innovadoras disefiadas en vidrio y aluminio a traves de la utilizacion de
tecnologia de punta y el apoyo de un equipo humano altamente capacitado y comprometido

con el bienestar y el desarrollo de todos nuestros clientes.
Vision

Ser lideres de la industria del vidrio y aluminio y productos complementarios de la

construccion en el mercado nacional y en la Regioén Andina.
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Valores

Responsabilidad, en todas nuestras acciones.

Solidaridad, con nuestros colaboradores y la comunidad.

Servicio al Cliente, como la razén de ser de nuestro negocio.

Sinergia, de los equipos para lograr el crecimiento y permanencia en el mercado. Desde la
formacion de ArtGlass S.A como empresa, la politica de calidad se ha basado en los siguientes

principios fundamentales:

. Establecer una fuerte estructura Corporativa, basada en valores y principios.

. Velar por el desarrollo laboral, humano y profesional de nuestros colaboradores.

. Documentacién, estandarizacion y mejora continua de nuestros procesos de
produccidén. La profunda conviccion de servir con eficiencia y eficacia a todos nuestros

clientes.
Nuestros productos y servicios son el resultado de la integracion de:
. Calidad de nuestros colaboradores
. Calidad de nuestros Materiales y Proveedores
. Calidad en los procesos de produccion
Estructura Orgéanica Actual
Para una mejor apreciacion a continuacion se presenta el organigrama estructural de la

empresa donde se muestran los departamentos financiero y distribucion que son involucrados

con el proceso de crédito y cobranzas.
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ORGANIGRAMA ARTGLASS S.A.

JUNTA DE
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GERENTE
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Ll 1
l VENDEDOR 3 Il ADQUICIONES | l DESPACHOS | l OPERADOR 1 |

l OPERADOR 2 |

llustracion 6: Jerarquia en la empresa Artglass S.A

Fuente y Elaboracion: ArtGlass S.A.



3.1.1.2. Encuesta dirigida a los empleados del departamento financiero (contabilidad) y el

departamento de distribucion.

La misma que permitira conocer la necesidad de crear una politica de Crédito y
Cobranza, debido a que no existe los objetivos que esta tendra, el alcance y los responsables

de cumplir y hacerla cumplirla.

Las politicas son herramientas que mejoran el desarrollo de una actividad y sin duda
alguna es indispensable una politica de crédito y cobranza ya que para Artglass S.A. se ha

convertido el crédito como un ingreso fuerte en esta organizacion.

Es necesario que la organizacion tenga correctamente estipuladas las pautas y
condiciones bajo las cuales se estd ofreciendo esta modalidad de pago, de lo contrario sera
dificil conocer si las cuentas por cobrar se estan haciendo efectivas en periodos de tiempo

razonables
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3.1.1.3. Tabulacidn, interpretacion y analisis de la encuesta.

Pregunta 1.- ;Existe un manual de procedimientos de las cuentas por cobrar?

Tabla 3: Pregunta 1 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 4 21,05%
NO 15 78,95%
Total 19 100%
N
= NO

Grafico 1: Representacion grafica de la respuesta de los empleados.
Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucion.
Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:

Solo el personal de contabilidad respondié que si existe el manual debido que este
manual solo estd enfocado a este departamento representando el 21,05% de la poblacién
total, lo que nos indica que la fuente origen del proceso desconoce su existencia debido a

gue no existe relacién alguna actualmente.
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Pregunta 2.- ;Se cobra intereses por retraso en los pagos?

Tabla 4: Pregunta 2 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0,00%
NO 19 100,00%
Total 19 100%

m Sl
mNO

Grafico 2: Representacion grafica de la respuesta de los empleados.
Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucidn.
Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de los empleados respondieron que no existe cobro de intereses por retraso en pagos y

la razén es por la ausencia de la politica que norme estos intereses.
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Pregunta 3.- ¢Existen politicas escritas sobre autorizacion de creditos, condiciones plazos y

garantias?

Tabla 5: Pregunta 3 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0,00%
NO 19 100,00%
Total 19 100%
0,00%
N
ENO

Gréfico 3: Representacion gréafica de la respuesta de los empleados.
Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucion.
Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de los empleados respondieron que no existe la politica escrita actualmente se

ejecutan procedimientos basicos para otorgar el crédito, condiciones, plazos y garantias.
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Pregunta 4.- ;Existen politicas para el cobro de cuentas por cobrar?

Tabla 6: Pregunta 4 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0,00%
NO 19 100,00%
Total 19 100%
0,00%
N
ENO

Grafico 4: Representacion grafica de la respuesta de los empleados.

Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucién.

Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de los empleados respondieron que no existe la politica escrita actualmente se

ejecutan procedimientos informales.
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Pregunta 5.- ;Se realizan descuentos por pronto pago?

Tabla 7: Pregunta 5 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 19 100,00%
NO 0 0,00%
Total 19 100%
0,00%
ms
ENO

Grafico 5: Representacién grafica de la respuesta de los empleados.

Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucidn.

Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:

100% de los encuestados tienen conocimiento de que existen descuentos por pronto pago y la

razon es porque todos los gque se involucran de una forma u otra con las facturas en donde

reflejan los descuentos o en las notas de crédito efectuadas a los clientes.
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Pregunta 6.- ;La persona que otorga los créditos es la misma que cobra y registra?

Tabla 8: Pregunta 6 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 3 15,79%
NO 16 84,21%
Total 19 100%
CN
ENO

Grafico 6: Representacion grafica de la respuesta de los empleados.
Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucidn.
Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:
El 84,21% conoce la situacion real ya que son personas distintas la que otorga, cobra y registra;

las 3 personas que desconocian esto tienen el cargo de chofer (2) y despachador (1) y se debe a

que ellos rara vez ingresan a las oficinas por el cargo que tienen.
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Pregunta 7.- ¢Los precios de venta estan basados en la lista de precios aprobada?

Tabla 9: Pregunta 7 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 19 100,00%
NO 0 0,00%
Total 19 100%
0,00%
|
ENO

Grafico 7: Representacion gréfica de la respuesta de los empleados.

Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucion.

Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:

El tener un sistema de facturacién otorga que los precios estén previamente aprobados para

proceder a ingresarlos, ninguna persona desconocia esto.
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Pregunta 8.- ;Se revisan frecuentemente los saldos de cuentas por cobrar?

Tabla 10: Pregunta 8 a los Empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 19 100,00%
NO 0 0,00%
Total 19 100%
0,00%
ms|
®NO

Grafico 8: Representacion grafica de la respuesta de los empleados.
Fuente: Encuesta a los empleados del Departamento Financiero y Distribucidn.
Elaborado por: Andrea Burbano

ANALISIS E INTERPRETACION:

Aun cuando no existen politicas escritas de cuentas por cobrar si existe la revision de cobro

periddicamente y el 100% de los colaboradores conocen esto.
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3.2. Propuesta
3.2.1. Politica para el otorgamiento de crédito y cobranza aplicable en la empresa
Artglass s.a. para el departamento contable como ente de control y el

departamento de ventas como origen de las cuentas por cobrar.

TITULO: Politica de Crédito y Cobranza. Cadigo: CC-AB-001
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrea Burbano Patricio Lopez Luis Saavedra

Fecha: 28/03/2011

INTRODUCCION:

Esta politica tiene el enfoque a tres aspectos importantes y son:

POLITICA DE CREDITO Y COBRANZA

CREDITO CONDICION DE
CREDITO COBRO|

A. Llamadas
telefdnicas.

B. Mensajes de
texto.

C. Visitas
personales.

D. Cartas
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1. OBJETIVO

Mantener controles internos que aseguren que las cuentas por cobrar hayan sido
apropiadamente evaluadas y aprobadas, garantizando la recuperacion en los términos
acordados y plazos estipulados, incluyendo los procedimientos de autorizacién, dejando
como soporte los documentos de respaldo y asi sustentar la informacion presentada en los

Balances de Artglass S.A.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Para lo cual determinaremos los objetivos para cada

actividad de la politica.

a) La linea de crédito que se conceda al cliente, solo se podra utilizar a partir de la fecha en
que el Gerente General y/o administrador lo autorice.

b) La linea de crédito no puede ser excedida en relacion al plazo y monto de crédito

otorgado al cliente.

c) El cliente con linea de crédito que necesite la ampliacion del monto de crédito o del
plazo de pago, tendra que solicitarlo a traves del formato correspondiente e integrara la

documentacion necesaria para dicho tramite segun lo solicite la empresa.

d) Establecer un estricto control de las autorizaciones de crédito a los clientes, de tal forma
que a ningun cliente se le autorice un crédito en caso de tener facturas vencidas o su
linea de crédito totalmente ocupada. Alcance: Este procedimiento debe ser
implementado en la empresa por los responsables del area de crédito y cobranza.

Documentos y registros: Solicitud de crédito, pagares a la orden.

e) Establecer un procedimiento a traves del cual se logre ejercer un control de la

cobranza de los clientes a crédito de tal forma que la organizacion tenga una cartera de
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45 dias como maximo.

f) Establecer un estricto control de los clientes morosos de forma que unicamente se
tenga una merma por cuentas incobrables de un maximo del 0.5 % del total de los
créditos otorgados, y que el 100 % de las cuentas incobrables se les dé el tratamiento

contable para su recuperacion fiscal oportuna

2. ALCANCE

Las disposiciones de esta politica tendran el caracter de obligatorias para el Departamento
Financiero afectando directamente al area de Contabilidad y para el Departamento de
Distribucion afectando directamente al area de Crédito/Cobranzas y Ventas/Despachos

siempre y cuando no exista otra disposicion emitida

En caso de existir excepciones a las politicas antes mencionadas deberan ser aprobadas por

el Gerente General, el Asesor Contable, Jefe de Contabilidad y Gerente de Distribucion.

La presente politica fija los lineamientos a seguir en la Gestion de Crédito y Cobranza,
desde la solicitud de crédito por parte de los clientes, el proceso de analisis, la evaluacion y
aprobacion del riesgo, documentacion de respaldo, la asignacion de crédito, administracién de
la cartera, recuperacion total de las cuentas por cobrar, los informes y el control.

3. CREDITO

Todo cliente de ARTGLASS S.A., debe pasar por un proceso de evaluacion de cliente y de
crédito. Este proceso consiste analizar aspectos del aspirante y en asignar un cupo de crédito
acorde a la capacidad de pago del cliente y obtener informacion leal que garantice la

constitucion y razén social de la empresa.

ARTGLASS S.A.
"‘ \ AV. TSACHILA # 721 Y RIO CONONACO
+593 2276 5228
ventos@artglass.com.ec 38
ventasobras@artglass.com.ec
www.ariglass.com.ec
ALUMINIOS & ACCESORIOS Santo Domingo = EC

®



A/~
N

ARquASS

Sistemas para carpinteria |l en aluminio y vidrio

3.1) PERFIL DEL CLIENTE.

Es necesario conocer el historial del cliente para satisfacer sus obligaciones financieras,
contractuales y morales con respecto a los créditos que le han sido concebidos. Entre los
puntos mas relevantes que debemos conocer estan: La experiencia de pago, La informacion, la

antigiedad de su empresa 0 negocio.

Experiencia de Pago.-Es necesario investigar a sus proveedores que tiempo viene trabajando
con ellos y si ha existido algun tipo de morosidad basadas en qué condiciones.
La informacion.-Se debe realizar un sondeo al entorno del solicitante en el sector que

desenvuelve, toda investigacion comercial es importante.

Antiguedad de su empresa o0 negocio.-Cuando las empresas son nuevas hay un riego mayor
al de una empresa con un historial crediticio.

Para obtener esta informacion entre otras el aspirante deberd llenar la solicitud de crédito. (Ver
solicitud en anexos)

3.2) EVALUACION DEL MONTO

Para evaluar el monto del crédito que se le otorgara a un cliente debemos observar lo

siguiente:

3.2.1. Rangos de crédito que se otorgan.

CREDITO POR MONTOS CREDITO DIAS
FRECUENCIA DESDE HASTA DESDE HASTA
Mayor Frecuencia 1.000,00 2.000,00 30 45
Menor Frecuencia 100,00 1.000,00 15 15
Promedio 10 al mes 2.000,00{ 20.000,00 30 45
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3.2.2. Situacion Crediticia.

Esta consulta a EQUIFAX se realiza con el objeto de determinar si el posible cliente se
encuentra reportado por tener deudas vencidas y proporciona una idea general sobre el
comportamiento financiero que dicho cliente posee. El resultado que proporciona la central de
riesgo, se suministra por escrito. La consulta es efectuada por el Analista de Crédito y

Cobranza.
3.2.3. Operacion Historica.

Son las tendencias en ventas y en utilidades, el saber cuanto vende una persona nos da
una perspectiva de sus ingresos y asi poder analizar su capacidad de pago.
-Declaracion de Impuestos IVA y Renta.
-Reporte de Ventas del sistema contable en caso de tener uno.

ANEXOS DE REQUISITOS PARA ACCEDER AL CREDITO

a) Debera llenar la solicitud de crédito, y adjuntar la siguiente documentacion (Personas
Juridicas y Naturales). Ver formato solicitud en anexo.
e Certificado de RUC vigente
e Copia de la cédula de ciudadania del representante legal
e Razon social del negocio
e Actividad comercial del negocio
e Direccién comercial
e Régimen fiscal al que pertenecen
e Sucursales si las hay
e Al menos una referencia comercial y una bancaria.

e Autorizacion para ser consultado y/o reportado en Centrales de riesgo.
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El formato de solicitud de crédito debe ser diligenciado y firmado por el cliente, y es
responsabilidad del Representante de Crédito y Cobranza que dicho procedimiento se lleve a
cabo.

b) El resultado de la evaluacion del estudio de crédito, debe archivarse en la carpeta de

clientes que reposa en el departamento de crédito y cobranza.
c) Se deben guardar las solicitudes de crédito que fueron rechazadas.

d) Los documentos y datos de soporte del estudio de crédito tales como Razdn social,
direccién, referencias comerciales y personales, deben ser actualizados anualmente por los

clientes con los que no se haya tenido una relacién comercial vigente durante un afio o0 mas.

4., CONDICION DE CREDITO
Estas condiciones rigen si el crédito es cancelado antes del tiempo establecido y después

del tiempo acordado.

4.1.DESCUENTO POR PRONTO PAGO
El cliente que llegara a cancelar con anticipacion a la fecha originalmente acordada, tendra

hasta un 3% de descuento.

4.2.INTERES POR MORA
El cliente que no cancelara en el tiempo de crédito acordado se le cobrard un valor de

interés implicito a una tasa de interés del 9.74%

5. COBRO
Todo cliente o cuenta con saldo moroso debe tener gestion oportuna y documentada de
cobranza. EIl proceso de cobranza se basa en una gestién semanal de cobro de las facturas que

vencen, esto lo realiza la persona encargada de cobranza mediante el analisis del Estado de

cuenta de los clientes.
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5.1.MENSAJES DE TEXTO Y LLAMADAS TELEFONICAS.

En el procedimiento de cobranza se deben tener en cuenta los siguientes parametros para

que esta sea efectiva:

e Cuando la cuenta de un nuevo cliente se pasa de la fecha de vencimiento: se le envia
un mensaje de texto si en el lapso de dos dias el cliente no se acerca a cancelar, se le
realiza una cordial llamada telefdnica si a los 8 dias no hay resultado se realiza otra
Ilamada para investigar sobre la intencion y fecha proyectada del pago. Esta llamada
beneficiara a la compafiia de tres maneras: 1) puede ser util para descubrir a tiempo un
credito riesgoso; 2) alerta al cliente a una temprana fecha de que la compafia
supervisa sus cuentas por cobrar cuidadosamente, lo cual tiende a desalentar a los
clientes nuevos de establecer un patron de pago demorado.

e Un cliente permite que una factura se pase de la fecha de vencimiento mientras que
paga las facturas subsecuentes: Se llama a este cliente para investigar si existe un
conflicto relacionado con esta factura o si, esta factura se ha extraviado.

e EIl Asistente de Crédito y Cartera debe efectuar las llamadas respectivas y anotar en el
diario de reclamaciones y las observaciones para cada llamada. Esto permite efectuar

un seguimiento detallado a la cobranza en cada cliente.

Procedimiento de llamadas

e Ademas de enviar cartas que sirvan de recordatorio, simultdneamente se debe llamar
telefonicamente a los deudores morosos. Estas Illamadas deben ser lo mas cordiales
posibles.

e EIl Analista de Credito y Cartera debe inicialmente agradecer al cliente por su compra o
negocio, y posteriormente determinar la razon del no pago. Es necesario prestar
atencion inmediata a asuntos de servicios o ventas, y comunicar al cliente con la
persona que le pueda solucionar su inconveniente. Un cliente que tiene un problema
en el desarrollo del negocio y que reciba solucion inmediata y cortés, seguird siendo

cliente de la Compafiia y pagara sus cuentas futuras en forma oportuna.

ARTGLASS S.A.
"‘ \ AV. TSACHILA # 721 Y RIO CONONACO
® +593 2276 5228
ventos@artglass.com.ec 42
ventasobras@artglass.com.ec
www.ariglass.com.ec
ALUMINIOS & ACCESORIOS Santo Domingo * EC




ARquASS

~\-
A

Sistemas para carpinteria |l en aluminio y vidrio

Los objetivos de estas llamadas son:

Recaudar el dinero debido
Identificar la razon del no pago

Negociar el plan de pago para actualizar la cuenta

5.2.VISITAS PERSONALES Y CARTAS DE COBRO.

Cuando la factura alcanza un plazo de vencimiento igual o superior a 30 dias se envia
personalmente una carta cordial de que el plazo estd vencido. En caso de que la
comunicacion no tenga efecto (a los 45 dias de vencida), se envia una carta mas
formal mencionando las consecuencias posibles de la morosidad (Nota Débito por

intereses),

Estas cartas son entregadas con la visita personal en donde se le expondré al cliente la

posicion de la empresa.

Las cartas de recaudo deben cumplir con ciertos requisitos:

Exactitud: Verificar que la informacion en la carta sea exacta (monto debido, fecha de
vencimiento, términos, etc.).

Claridad: Dejar en claro que el cliente debe a la fecha de expedicion de la carta la
suma adeudada, Yy que si no se efectta el pago se tomaran otras medidas.

Urgencia: enfatizar que las sumas debidas deben pagarse en su totalidad.

Sinceridad: Enfatizar ante el cliente la necesidad de resolver el asunto y el propésito

de seguir adelante en el negocio con una excelente relacion.

Procedimiento de envio de carta

Se debe tener en cuenta que estas cartas tienen un impacto limitado debido a que

algunas veces no llegan mas alla del empleado del deudor. Es por eso que el Analista

ARTGLASS S.A.
p“ \ AV. TSACHILA # 721 Y RIO CONONACO
» +593 2276 5228
ventos@artglass.com.ec 43
ventasobras@artglass.com.ec
Globalum www.ariglass.com.ec

ALUMINIOS & ACCESORIOS Santo Domingo * EC



ARquASS

AL
\,
Sistemas para carpinteria |l en aluminio y vidrio

de Credito y Cartera Artglass S.A. se debe poner en contacto preferiblemente con el

cliente que se ha presentado con dificultades de cobro.

RESPONSABLES:

Representante de Ventas: Debe entregar la factura de venta con el respectivo sello de
crédito y con la firma del cliente.

Analista de Crédito y Cartera: Debe entregar la solicitud de crédito totalmente
diligenciado con firma y sello del cliente, con la revision del Buro crediticio y los
documentos anexos seran revisados por el Gerente General, posteriormente debe
firmar la orden de venta en sefial de aprobacion y entregarla al Coordinador de
Logistica y Compras para que sea despacha la orden.

Coordinador de Despachos: Debe efectuar el despacho solamente si la orden de venta
se encuentra firmada por el Analista de Crédito y Cobranza asi como la constancia del
sello de credito por el vendedor responsable. EI Coordinador de Despacho es el filtro
de la conformidad de las 6rdenes de venta.

Asistente Contable: Sera el responsable de recibir y validar los informe mensuales del
Asesor de Crédito y Cobranza.

REPORTES:
1.

Todos los viernes el Analista de Crédito y Cobranza debe enviar por e-mail el informe
detallado de los recaudos semanales al Gerente Administrativo y este aprobara
mediante e-mail las salidas de las visitas personalizadas para la entrega de las cartas de

Cobro que se realizaran una vez a la semana.
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2. De acuerdo a las fechas de cierre el Analista de Crédito y Cobranza debe entregar
mensualmente a contabilidad saldo detallado de las cuentas por cobrar el mismo que

sera firmado y validado por el representante de contabilidad.

3. Mensualmente el Analista de Crédito y Cobranza debe enviar al Gerente
Administrativo las observaciones de seguimiento sobre la labor realizada para la

recuperacion de cartera.

Nota: la responsabilidad de cobranza recae en la Analista de Crédito y Cartera
independientemente si se tiene una ayuda adicional para hacer esta labor asi como el

seguimiento de la cartera vencida y recaudos.

Adicionalmente, existen pautas que el Analista de Crédito y Cartera debe tener en

cuenta para gestionar adecuadamente el recaudo de las cuentas pendientes:

e No use pretextos falsos para recaudar una deuda.
¢ No notifique a terceros acerca de la deuda.

e No emplee un lenguaje amenazante.

e No acose.

e No deje de informar quién es usted y donde se encuentra.

8. EXCEPCIONES:
a) Se otorgara el crédito solicitado a pesar de que un cliente no se encuentre con linea de
crédito activa si este trae como garantia de pago un cheque con una buena cuenta de un

cliente del cual si esta en el registro de la linea de crédito de la empresa.

9. DOCUMENTACION:
Todos los pasos involucrados en el proceso de recaudo de cartera deben estar

documentados (cartas de recordatorio, registros de llamadas telefénicas, etc.). Esta
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documentacion debe ser guardada en la carpeta del cliente. Esto permitira al recaudador

rastrear conversaciones previas, asi como la historia de pagos del cliente y las razones de no

pago.
10. PROVISION POR DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR

Después de realizar los procesos de recuperacion de cartera mencionados en el punto anterior,
se debera considerar como irrecuperable la cuenta por cobrar cuando:

e Se hayan agotado todas instancias administrativas.

e cuando no se localice en la ubicacion indicada.

e Se conozca la quiebra del cliente.

e Cuando pase los 180 dias se provisionara el 50% y cuando pase los 360 dias se

considerara el 100% de incobrable.

Este punto es detallado minuciosamente en el manual de procedimientos de cuentas por cobrar

que el presente plan de tesis deja por escrito.

Emision
NUmero emision Fecha aprobado: Fecha modificado:
Primera emision 18-06-2015
Firmas:
GERENTE GENERAL GERENTE ADMINISTRATIVO CORDINADOR DE VENTAS
JEFE DE CONTABILIDAD ASISTENTE CONTABLE
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3.2.2. Procesos contables aplicados a las cuentas por cobrar y su conciliacion del médulo

con la cuenta del mayor.

PASOS PARA DISENAR UN PROCESO CONTABLE

Elegir el proceso a disefiar

Identificar los resultados requeridos para ese proceso.

Revelar la situacion actual de la empresa

Escribir un diagrama de flujo de las actividades que se realizan

SN R B I

Disefiar el Proceso

7.1.1.1.Elegir el proceso a disefiar.

Nuestro proceso contable a disefiar es de las cuentas por cobrar.

7.1.1.2.1dentificar los resultados requeridos para ese proceso.

Dejar para uso y pertenencia de la empresa el proceso de cuentas por cobrar por escrito.

7.1.1.3.Revelar la situacion de la empresa.
Actualmente la empresa no cuenta con un proceso escrito del manejo de las cuentas por
cobrar solo tenia uno de la conciliacion de las cuentas por cobrar el cual debe ser
actualizado. Es por eso que considero importante dejar por escrito el proceso de las cuentas

por cobrar.

7.1.1.4.Escribir un diagrama de flujo de actividades que se realizan.
Se describirdn las actividades que se realizan en el proceso y posterior a ello la

representacion grafica de las actividades.

Actividades:

1. Venta a credito.

2. Registro Contable de la venta y Costo de Venta.
3. Cancelacion de la venta a Crédito.

4. Registro Contable de Cancelacion

a7
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Descuentos por pronto pago (En caso de existir)
Interés por mora (En caso de existir)
Conciliacion de Cuentas por Cobrar

Provision por deterioro de cuentas por cobrar.

© © N o a

Archivo.

DESCRIPCION DE LA SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LA ELABORACION DE
FLUJOGRAMAS

Para la elaboracion de los diagramas su utilizan simbolos o figuras que representan a

cada persona, puesto gue tenga relacion con el procedimiento.

La simbologia usada en este procedimiento es el siguiente:

Limites: Este simbolo es utilizado para representar el inicio o fin de un proceso.

[ ENTRADA/SALIDA ]

Operacion: Representa una etapa del proceso. EI nombre de la etapa y quien lo

ejecuta se registra en el interior del rectangulo.

ACTIVIDAD/RESPONSABLE

Documento: Simboliza al documento resultante de la operacidn en su interior se anota

el nombre que corresponda.
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INFORME

Decision: Es utilizado para la toma de decisiones. La pregunta se escribe dentro del
rombo y las flechas muestran la direccion del proceso.

NO

44—

ARTGLASS S.A. )
“ \ AV.TSACHILA # 721 Y RIO CONONACO
| e +5932 276 5228 49

ventas@arlgloss.com.ec

ventasobras@artglass.com.ec
Globalum www.arlglass.com.ec

ALUMINIOS & ACCESORIOS Santo Domingo * EC



ACTIVIDAD:
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

PARTICIPANTE

RESPONSABLE

Lourdes Olalla

Venta

Marco Macias

Crédito

Andrea Burbano

Registro Contable de la \Venta

Lourdes Olalla

Registra la Cancelacion

Marco Macias

Registro de interés

Marco Macias

Resgistro de descuento

Andrea Burbano

Conciliacién de cuentas por cobrar

Andrea Burbano

Reserva por por deterioro

Andrea Burbano Informe
Andrea Burbano Archivo
1.- VENTA

2.- APROBACION DEL CREDITO NO
CREDITO

3.- REGISTRO CONTABLE DE LA VENTA N> ]
(DIARIO, MAYOR)

REGISTRO CONTABLE DE LA
VENTA

INTERES D

NO l\l/

\l/ Sli

4.- SI1 NO CANCELA SE COBRA INTERESES

REGISTRO CONTABLE DE
DESCUENTO ‘ I LA CANCELACION
5.- REGISTRO CONTABLE CANCELACION \l/

5.A.- SI CANCELA ANTES SE DARA UN

CONCILIACION DE CUENTAS
DESCUENTO POR PRONTO PAGO

POR COBRAR

6.- CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR \L

RESERVA POR DETERIORO DE
ACTIVOS FINANCIEROS

7.- RESERVVA POR DETERIORO DE ACTIVOS

FINANCIEROS.

8.- EMISION DE INFORMES

\ImﬂM/E/J

9.- ARCHIVO
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MANUAL DE PROCEDIMIENO DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

VENTA

Prueba evidente con soportes, es decir debe existir la factura de venta estas
deben reposar en contabilidad en un archivo cronolégico.

£ s | [Actve secones tgea
253 001004000000344 |
¢ ™ = 3
ART ASS S A NUMERO DE AUTORIZACION | Hod ddPWP . B 28 \J -~ & 4
RECIBIDA -
Rspispriin Sl il ol FECHA Y HORA DE AUTORIZACION ‘ ELECTRONIC PAGADA weresa IS N I HFOD00000925
NO ENVIADO | 5 pp—
| Estado de Coenta__ Saldo_ Datos Cliente_ Informacion Adicional
Srde 2L | AMBIENTE:  prouccion
(HecLAsssA '| EwsioN:  NORMAL Nimew  FODOGANONOME | Aorizsad 2509se3ee SaldoClile: 00
| | St a0, FEMiSén: 10032015 (81 0608, Olas Criat: |0 FechaVenc: [{0032976 3
) i— | s
—— 4 RREINSSRIR TR I Vendedor 016 VLLACISADELAIDA I¥A: Nelo+ha
bros y Apsllidos: MAYORGA JUAN CARLOS RUCICL 1717452653001 \ "
10 de Marzo del 2015 i i Gula Remision: Reforencia: Bolega  DISTRIBUCION {01)
Gt | o T BT B e T Comenlao: | WAYORGAJUAN GARLOS FACT 344 tems Disponiies. 15
[ 200 | AIEL SUPER. OE VG640 M BLANGO T U [T BT T
[ 200 | HORZONTAL VG 6400 ol BLANCO u neo o om Bk [Gidgo | Descrpidn [wa [k [unit [t [Peco [0 [Towl  [us |
| 300 | VERT, CEAR. ECON. 5404 BLANGO u o o o AGIEZNEL _ RELSURR. O£ VG640 W BLANCO s N 2000 n  mma
a1 100 | AMBAMARCOVC 46ch 8L ot Ggedt v B oo o AGIBTIIEL  HORZONTAL VC 8400 i BLACO s o 20 na A
i 10| AMBA MARCO VG BACO MM BLANGG s ] na o 1320 o AGU2S0EL  VERT CERR ECON €.40M BLANCO s W uz 4
ot 10 OG0 [an no  ow a0 0 ACEORAS MAVBAMARCOVCEOWBL s oW A
10 R BAM BLANGO * e u s ot AGIEZOEL  ANBANARCO VC 4001 BLANCD s W a1 A
10 (OR 5400 M4 BLANGG | u ol e se o VLB, VORI CLARD I 1 83X244 s W 020 A
| | 200 |ancuniopror. scomvaanco @ u 718 200 1438 7 ot AGT2ABL  RELEXT SUPER 6,40V BLANCO s N 630 4
e — o AGUIBL  RELEXT NFEROREA0 WM BLAYCD s S04
e A Bodoga: \-"SWHJ!SEJ., 'SUBTOTAL 12% o AGRIZEL  AUNQULLO PROY 6410 il BLANCO s o w36 A
ferma ds Page SO - SUBTOTAL No oo a3 A b
Informacion Adicional : Q SUSTOTAL Exorto oo 1VA
[ FRENTE AL CENTENARIO ‘ e ‘SUBTOTAL SIN IMPUESTOS ®A
Tel oagT077e2) alona JCO= TOTAL Descuento o
. 7 s ICE
Email: tacturaartgass@gmed.com a=-21% T c
v. Tsachila # 29 5 IRBPNR — % 2 12
Av. Tsachila # 721 y Rio Cononaco +59322765228 Ext. 104 [ BROPINA
ventas@artglass.com.ec LVALOR TOTAL e Neto Descuento BaselVA WA BaseICE. ICE. Base Cero. TonL
Para poder descargar su Ce ! ico por favor visitar ianex.com, ingresar con el usuario: 15446 » 15446 5 » o 17286
1717452559001y la contrasefia: bTOPLN
{‘k ((_ Cant Fisica: TotalCant: I Excsence saonin.  IPrece Bup Costo Promeszaes Conganertas

lustracion 8: Factura a crédito fisica

llustracion 7: Factura a crédito SACI
Fuente: Artglass S.A.

Fuente: Artglass S.A.

APROBACION DEL CREDITO.

El Jefe administrativo de distribucion emitira mensualmente un informe de los
clientes aprobados a créditos y los montos de aprobacion. EI Coordinador de ventas
emitira mensualmente un informe de ventas a crédito. La persona de contabilidad
(Asistente) se encargard de revisar que las ventas reportadas a crédito estén
previamente aprobadas. (Ver anexo informe de ventas a crédito, informe de clientes
con créditos aprobados)
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3. REGISTRO CONTABLE DE LA VENTA DIARIO, MAYOR.

Es asi como queda el asiento tipo de la venta a crédito.

ARTGLASS S.A.
DIARIO GENERAL

28-12-2014 Clientes 1.411,20
Luis Ramos 1.411,20
Ventas 1.260,00
IVA en Ventas 12% 151,20
p/r venta factura#5006crédito 30
dias
........... ) P
ARTGLASS S A.
MAYOR GENERAL
Clientes Ventas IVA Ventas 12%
1.411,20 1.260,00 151,20
1.411,20 1.260,00 151,20

ARTGLASS S.A. )
,' AV.TSACHILA # 721 Y RIO CONONACO
d +5932 276 5228
. ventas@artgloss.com.ec 52

ventasobras@artglass.com.ec
www.arfgloss.com.ec
ALUMINIOS & ACCESORIOS Santo Domingo * EC




N

ARTGlass

Sistemas para carpinteria [l en aluminio y vidrio

IMAGEN DE UNA VENTA REAL SACIJAVA

Archivo  Acciones

" Hod | d4b®| | (&
1o @

Documento: Origen: FAC

Nro. Comprobante: ’ F001004000000344 ‘ Tipo de Comprobante:  ASIENTO FACTURAS DE VENTA v

Fecha: 10032015 |4 Numeracidn por Tipo: ~ AF0000000925

Observaciones: ‘ MAYORGAJUAN CARLOS FACT 344

CuentaCont | Referencia | Concepto Contable Descripcién CentroC | Debe Haber Tipo L

| [1.01.02.05.002  F001004000000... Clintes Locales 01 172,66 00 "
| |5.01.01.01.013  F001004000000... Costo de Ventas Distribucion 01 13.84 00 : ]
L 2.01.07.01.001  F001004000000... 12% A en Ventas por pag... 01 .00 18.50 0
| |1.01.03.08.001 F001004000000... Inventarios para la Venta 01 00 113.84
| |401.01.01.001  F001004000000... Ventas Brutas Distribucion 01 .00 154,16 o

N

7

Concepto Contable;

Concepto de Proyecto:

Cuenta Contable:

Proy1 Prova: Proys:

Proy2 Proyd: Saldo Pry. Selecionado.:
Débitos. 28650 Créditos: 286.50 Saldo. 00

[0 Trans, CaiavBanco I CXC Conc./Dep.

llustracién 9: Venta Saci
Fuente: Artglass S.A:
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4. SI NO CANCELA SE COBRA INTERESES
El cliente tiene un plazo de para el pago al cumplirse ese vencimiento se
empieza la gestion de cobro, y a los 45 dias de vencida la cuenta se emitird la

respectiva nota de crédito con el valor de los intereses.

Formula:

Interés= valor nominal(o principal)*tasa*tiempo

Ejemplo:

Ejemplo célculo de interés:
Interés= 1.411,20*9,74%*45
=137,45/360*45

=17,18

El registro contable es el siguiente.

ARTGLASS S.A.
DIARIO GENERAL
14-02-2015 Clientes 17,18
Interés por cobrar 17,18

p/r se cancela en efectivo la venta
factura#5006

ARTGLASS S.A. )
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Calculo: tomando el ejemplo anterior

MAYOR GENERAL
ARTGLASS S.A.
Clientes Interés por cobrar
17,18 17,18
17,18 17,18

REGISTRO CONTABLE DE LA CANCELACION.
La cancelacion se debe registrar en el libro diario y mayor.

ARTGLASS S.A.
DIARIO GENERAL

20-01-2015 Caja 1.411,20
Clientes 1.411,20
Luis Ramos 1.411,20

p/r se cancela en efectivo la venta
factura#5006
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ARTGLASS S.A.
MAYOR GENERAL
Caja Clientes
1.411,20 1.411,20
1.411,20 1.411,20
IMAGEN REAL CANCELACION SACIJAVA
m x
Archive Acciones
Liod | d4PWP| | (&
Documento: Cl0000002214 Origen: CXC
Nro. C - [ciooooo02214 | Tipo de Comprobante:  COMPROBANTE DE INGRESO
Fecha: (11032015 71'_?'_1 Numeracién por Tipo: ~ ©10000002202
Observaciones: MAYORGAJUAN FAC 344
| Cuenta Cont | Referenci Concepto Contabl Descripcion [ centroc | Deve [ Hat -
| |101.01.01.001 Caja Distribucsn 7266
11.01,02.05.002 FAC:FO01004000000344-MAY ORGA JUAN CARLOS FACT 344 00
[x]
>
< > '%
Concepto Contable: FAC:F001004000000344-MAYORGA JUAN CARLOS FACT 344
Conceplo de Proyecto:
Cuenta Contable: Clientes Locales
Proy1 Prova: Proy5:
Proy2 Provd: Saldo Pry. Selecionado.: 00
Débios: /7266 Grédivss72.66 Sa0o.00 I Trans. CaiavBance M CXC Conc/Dep.
llustracién 10: Cancelacién Saci
Fuente: Artglass S.A.
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5.A. DESCUENTO POR PRONTO PAGO

Tomando el ejemplo anterior suponiendo que nos cancelaron anticipadamente la venta de

$1.411,20 le otorgamos el 3% de descuento el asiento contable nos quedaria asi:

ARTGLASS S.A.
DIARIO GENERAL

06-01-2015 Descuento en Ventas 42 34
Clientes 42,34

p/r El cliente cancela la factura a los 8 dias de
haber realizado la compra

ARTGLASS S.A.
MAYOR GENERAL

Descuento en Ventas Clientes
42,34 42,34
42,34 42,34
5. CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR

Aqui va el proceso de actualizacion de conciliacion de cuentas por cobrar, ver el
procedimiento en el Capitulo Il literal 3.2.3. Ahi esta descrito de manera minuciosa el
procedimiento de la conciliacion. Este procedimiento es realmente sencillo ya que el sistema
es bastante practico a diferencia del sistema anterior en el cual el manual contenia 36 hojas

para poder cuadrar y aun asi recurriamos a los ajustes contables.
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MANUAL DE PROCEDIMIENO DE LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS POR
COBRAR.

Este procedimiento es una herramienta que permite la conciliacion de este rubro en los meses

siguientes, como un procedimiento normal de cierre de balances.

1. REVISION DE CLIENTES Y MODULO DE CUENTAS POR COBRAR.
1.1 DESCARGAR DEL SISTEMA REPORTES DEL MODULO DE CUENTAS
POR COBRAR.
1.2

En este informe observaremos principalmente los saldos de las cuentas por cobrar.

Modulos - ARTGLASS

's6 |coN [Bam [com cxc |

| Wantenimiento de archivo Estado de Cuenta

Saldos

Transacciones

i Procesos ‘
 Ingreso de documentos ‘

Transacciones

|

Listados Disponibles

' Listados
e

‘ Dﬂ Mantenimiento de transacciones

Reportes ‘ 01. Cheques por fecha de Ingreso

02 Cheques Posfechados por Vencimiento
03. Notas de Debito

04. Notas de Credito

05. Movimiento General de Clientes

06. Movimiento de Clientes por Tipo

07. Movimiento de Clientes por Cta. Contable
08. Saldo Inicial

E; . Lontable B
Teléfonos: 02-2902-554 1 02
Direccion: Av. 10 de Agostc
Correo electronico:  interbase@uio.telconet.net
Pagina Internet: www.inter-bases.com

lHustracion 11: Descargo del mddulo de cuentas por cobrar.
Fuente: SaciJava
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ARTGLASS S A
Av. Tsachila 721 y Rio Cononaco
022765228 Pagina: 18/18
SALDOS POR DOCUMENTO AL 31/01/2015
Desde: DOOO0OG Hasla: 0B0291

ORDEN DIAS TIPO  DOCUMENTO EMISION  VENCIMIENTO  ZONA VENDEDOR D CLIENTE NOMBRE DEBITOS  CREDITOS SALDO
42130 ND NDOOOODO0288 0UDN2NE  O1I2015 o7 s OBOOTI Sevilla y Martinez Ings. CA 130 339
422 30 ND NDOOOODOO289 00125 O11/2015 o705 OBOOTI Sevilla y Martinez Ings. CA 2.0 227
423 30 ND NDOOOOD00280 00125 O11/2015 o705 OBOOTI Sevilla y Martinez Ings. CA 239.43 23943
424 30 ND NDOCOODO0208 U125 ONB12015 o7 o 0B0153 PLACO CIA, LTDA 1,087.02 108702
425 30 ND NDOOOODDOO209 0UDN25 0112015 o7 o5 080153 PLACO CIA, LTDA £23.88 62388
426 30 ND NDOCODOOD102 0UDN2NE  OND2015 oS 0BO183 EDMUNDO ARREGLI 135.98 13598
427 30 ND NDOOODDOIM 0UDN2NE  OND2015 oS 0BO0208 EDISON LECNARDO 70.00 7000
428 30 ND NDOOODODO2 U125 O11I2015 o7 oS 080252 XAVIER CUADROS 38.09 809
423 30 ND NDOOOOD00383 00125 O11/2015 o705 080278 CLENTAS EN 219182 219182
430 30 ND NDOCOODOOOIE 00125 O11/2015 o705 0B0284 ANA PUMALPA 25.41 2541
431 30 ND NDOCOODOD0BD 0UDN25 0112015 o7 o5 080290 CRSTINA HARB 4534 4534
432 30 ND NDOCODDO194 0UDN2NE  OND2015 oS 0BO291 OCAMPO HARB Cia Ltda. 76.00 7600
TOTAL INFORME: 430,026.05 19238114 2764491
TOTALHASTA LAPAGINAN® 18 430,026.05 10238114 23764491

Fecha:17/06/215 Hora:15:43 Elaborado por.

lHustracién 12: Saldos modulo cuentas por cobrar al 31-01-2015.
Fuente: Artglass S.A. SaciJava
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1.2. DESCARGAR DEL SISTEMA REPORTES DEL MODULO DE
CONTABILIDAD.

LE Sistema Administrativo Contable Integrado - Version 5.0 Revision 063 #%+ LICENCIADO A ARTGLASS ***

| Registros Contables

TS I T A A
Teléfonos: 02.2902554 § 02-2230.247 / 02-2232.312 | 02.2907-515 1 02-2526-168
Diraccion: Av. 10 de Agosto 2314 entre Colon y Cordero Edificio Muresca piso 8

Coireo alectronico:  interbase@uio.telconeL.net
Pagina Intemet:  www.inter bases.com

Sistema Administrativo Contable Integrado - Version 5.0 Revision 063 # LICENCIADO A ARTGLASS *+

Registro Contable

Archivo  Acciones

LH.d | A4PP| | =] @

Busqueda de Datos
1o

ASINRD FECHA TIPO ORIGEN COMPROBANTE ESTADO  DESCRIPCION

APERODOO...  [1/01/2015 AP.. APERDOC00003 00 ASIENTO DE APERTURA EJERCICH
Fecha: APERODOO..  D1/01/2014 AP.. INV APER-INY-1 00

Obsenvaciones:

Nro. Comprobante:

<

ASINRD APER
— () Palabras completas
FECHA 0170171900 |5
(®) Coincidencia
TIPO
ORIGEN
COMPROBANTE

Conceplo Contable: | gsTADO

() Palabeas Iniciabe:

Conceplo de DESCRIPCIGN
Cuenta Contable. BENEFICIARIO
Proy1
Proy2 . Saldo Pry. Selecionado.:

[0 Trans. CaiavBance M CXC  ConciDep

| anay andy ARTGLASS

llustracion 13: Descargo del mayor contable de la cuenta de clientes.
Fuente:SaciJava

ALUMINIOS & ACCESORIOS

04/06/2015 11:24:03
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Telef '022765228
Direc Av. Tsachila 721 y Rio Cononaco

ARTGLASS S A

Fecha 31/01/2015 Hora: 15:26 Elaborado por: Andy
DESDE: 01/01/2015 HASTA: 31/01/2015 Pagina 6/ 6
CUENTA: 1.01.02.05.002 Clientes Locales
FAC Compr: CC: 01 DOCUMENTO: FO01004000000379
AFO000000960 FO00100400000 CRUZ CHAVEZ FERDINAND ALEXANDEF 411,91 233.944,08
FAC Compr: CC: 01 DOCUMENTO: FO01004000000380
AFO000000961 FO00100400000 DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO LOJA "LO 1.547,64 235.491,72
FAC Compr: CC: 01 DOCUMENTO: FO01004000000381
AFO000000962 FO00100400000 DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO LOJA "LO 252,00 235.743,72
FAC Compr: CC: 01 DOCUMENTO: FO01004000000382
AFO000000963 F00100400000 DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO LOJA "LO 216,88 235.960,60
FAC Compr: CC: 01 DOCUMENTO: FO01004000000383
AFO000000964 F00100400000 BELTRAN GUEVARA PABLO CESAR 331,97 236.292,57
FAC Compr: CC: 01 DOCUMENTO: FO01004000000384
AFO000000965 MEO010060000 IMPORTADORA CUVACEMENTO CIA. LTI 1.739,14 238.031,71
FAC Compr: DOCUMENTO: MEO01006000000003
Clo000002203 FIERRO VELA EDITH (VIDRIERIA BARRAGAN) 0,01 238.031,70
CI0000002203 FIERRO VELA EDITH (VIDRIERIA BARRAGAN) 0,89 238.030,81
CI0000002204 CELPLUS S.A. 24,72 238.006,09
Cl0000002205 CELPLUS S.A. 12,71 237.993,38
Clo000002205 TAPIA PESANTEZ VIVIANA ESPERANZA 0,67 237.992,71
CI0000002206 TAPIA PESANTEZ VIVIANA ESPERANZA 24,45 237.968,26
CI0000002207 TAPIA PESANTEZ VIVIANA ESPERANZA 14,41 237.953,85
CI0000002208 PUERTAS RUIZ BY RON VINICIO 2,24 237.951,61
CI0000002209 PUERTAS RUIZ BY RON VINICIO 2,49 237.949,12
CI0000002210 ROMERO MORA WILSON BOLIVAR 3,73 237.945,39
CI0000002211 BARRENO QUISPE WILSON EDUARDO 2,04 237.943,35
CI0000002212 NORMAN RAMIREZ GALARZA 2,78 237.940,57
CI0000002213 AVILA GUZMAN JUSTO PATRICIO 23,42 237.917,15
CI0000002215 RAMIREZ GALARZA SOFIA ELIZABETH 2,16 237.914,99
CI0000002216 ROMERO ESPINOZA CARLOS ALBERTO 11,27 237.903,72
CI0000002217 ORELLANA ARCENTALES TEOFILO LEONIDAS 44,59 237.859,13
CI0000002217 ORELLANA ARCENTALES TEOFILO LEONIDAS 49,39 237.809,74
CI0000002218 ORELLANA ARCENTALES TEOFILO LEONIDAS 44,93 237.764,81
CI0000002219 ORELLANA ARCENTALES TEOFILO LEONIDAS 8,76 237.756,05
CI0000002220 ORELLANA ARCENTALES TEOFILO LEONIDAS 0,40 237.755,65
CI0000002221 LOPEZ PUENTE CARLOS VAN 6,76 237.748,89
CI0000002222 SARANGO VALVERDE DIANA VITAMAR 8,57 237.740,32
CI0000002223 YANTZALUM S.A. 2,79 237.737,53
CI0000002224 DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO LOJA "LOJALUM 13,82 237.723,71
CI0000002225 DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO LOJA "LOJALUM 2,25 237.721,46
CI0O000002226 DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO LOJA "LOJALUM 1,94 237.719,52
CI0000002227 DISTRIBUIDORA DE ALUMINIO LOJA "LOJALUM 3,18 237.716,34
CI0000002228 IMPORTADORA CUVACEMENTO CIA. LTDA. 71,43 237.644,91
430.026,05 192.381,14 237.644,91
TOTAL GENERAL: 430.026,05 192.381,14 237.644,91
llustracion 14: Saldos mayor contable de clientes al 31-01-2015.
Fuente: Artglass S.A. SaciJava
ARTGLASS S.A.
"' \ AV.TSACHILA # 721 Y RIO CONONACO
» +593 2 276 5228 61
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5.2. SOLO SI HAY DIFERENCIAS ENTRE LOS DOS INFORMES ANTERIORES.
Cuando no cuadra los dos puntos anteriormente mencionados se procede a revisar los

posibles errores de cuadre que son:

a) Los anticipos de apertura no son correctos para lo cual verificamos el

Archivo  Acciones

L o®| |

44 p

asiento de apertura.

APERTURA DE ASIENTO - B

5|

Documento: Origen:

Mro. Comprobante: APER0000000003 Tipo de Comprobante:  APERTURADE ASIENTO

Fecha: 01/01/2015 : Numeracién por Tipg: APER0000000003

Obsenvaciongs: ASIENTO DEAPERTURA EJERCICIO ECOMNOMICO 2014

e e e e SRR | e | CentroC | Debe |Haber | Tipo | ~

| |1.01.01.01.009 Caja Chica Gastos de Vigje  Caja Chica Gastos de Viaje 700.00 00 EF
| |1.01.01.02.002 Banco Pichincha Cta. Ahorr...  Banco Pichincha Cta. Ahorr... 1683.06 00 DP
|| 1.01.02.05.002 Clientes Locales Clientes Locales 22257018 00
|| 1.01.02.08.012 Chegues Posfechados Dist... Chegues Posfechados Dist... 181,421.39 .00 EF
|| 1.01.02.08.013 Chegues Posfechados Obr... Chegues Posfechados Obr.. 1,000.00 00
|| 1.01.02.08.015 C X C Tarjetas de Crédito C X C Tarjetas de Crédito 220134 00
|| 1.01.02.08.008 IMénica Murillo WManica Murilo 611.48 00
|| 1.01.02.08.017 Depdsitos No ldentificados ... Depdsitos No Kentificados .. 640,75 00
|| 1.01.02.08.090 Interés Implicito Interés Implicito .00 352313 v

Concepto Contable: Clientes Locales

Concepto de Proyecto;  Clientes Locales

Cuenta Contable: Clientes Locales

Proy1 Prova: Proya:

Proy2 Provd: Saldo Pry. Selecionado.:

Debitos: 228827774 Creditos; 2,258 277.74 Saldo: o Trans, CaiayBanco B CXC Conc/De
lHustracién 15: Asiento de apertura
Fuente: Artglass—Sacijava
ARTGLASS S.A. )
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b) duplicaciones en los saldos iniciales

TOTAL: bl
CUNETE: D024 AVILA GUIMAN JUSTO PATRICIO
WO NOODODOOOOZ OWMAS  DIOIR0HE  VOM0OOGESED 40

TOTAL: i

CUNETE: Do AL LADARLS DALL ADARE S HUGO SAUL

ANC  CIOOOODOATY  OAMI20NE CAJA# 1314 )/ SALDD A FAVOR POR o 104341
CHECUE fi 118 4 1310,00 4
BALLADARES SALL 7 25-08- 2015

ND  NOOOOOOOD0R  Ounfamnd  Oungdnd NG ‘-"il-l?flﬂ
TOTAL: -208682

CUNITE;  DOOOH BALLADARES EDGAR

llustracion 16: Duplicacion de saldos.
Fuente: Artglass-Saci

c) Yy que los anticipos no estén cruzados.

ESTADO DE CUENTA ANTICIPOS - CLIENTE

TIPO DOCUMENTO F.EMISION  ORG COMPROBANTE CONCEPTO DEBITOS  CREDITOS  SALDO
GRUPO: N NO OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
CLIENTE: DO0651 CUEVA BRIONES MIGUEL ANGEL
ANC CI0D00001775 01012015 CHC NC-00000685  Crédito Generado por Devolucion de Mercaderia DV- 0,20 0,20
0000001775
TOTAL: D00BS1 CUEVA BRIONES MIGUEL ANGEL 0,20 0,00 020
TOTAL: D00395 COVEAA PAZMINIO DIGHA ELVIA 0,00 066 0,66
CLIENTE: D00668 MOREIRA CEVALLOS FRANCISCO
ANC CIODODOD177Y | DUOI/Z015 | CHC NC-00003138  CAJA #1312 SALDO POR DEP # 14302722 f 242.50 4/ 29 3,03 3,03
CI0000001779
TOTAL: D00BES MOREIRA CEVALLOS FRANCISCO 3,03 0,00 3,03
CLIENTE: D00935 TAPIA TAPIA EFREN-FOMECAR
ANC CIO000004176 07012015 | CXC 000004176 TAPLA TAPIA FAC 5 DEPS 772140 200000 -2 000,00
CI0000004176
ANC 0000003277 21012015 | CHC CI0D00003277  ABONC AFAC #5 2.000,00  -4.000,00
CI0000003277
ANC CI0DODOD3ZTE 2012015 CXC CI0D0D0032ZTE  ABONO AFAC#5 1.000,00  -5.000,00
CI0000003278
TOTAL: 000935 TAPIA TAPIA EFREN-FOMECAR 000 500000 -5.000,00
CLIENTE: D02036 MOREIRA VELEZ NARCISA
ANC CID000001780 0012015 CXC NC-DOOQZdzg | TmeTEmmmTmwrmewimesss 0,16 0,18
CI0000001780
TOTAL: D02036 MOREIRA VELEZ NARCISA 0,16 0,00 0,16
TOTAL GRUPO: OTRO OTROS CLIENTES 59,11 5.05657 -4.99746
GRAN TOTAL: 1045338 8.05284  2.40054

lHustracién 17: Anticipos no cruzados
Fuente: Artglass-Saci
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INFORME DE CONCILIACION.

ARTGLASS 5.A.

Tabla 11: Resumen Conciliacion
Fuente: Artglass S.A.
Elaboracion: Andrea Burbano

o

ALUMINIOS & ACCESORIOS
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DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDAD: PROCESO CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR

PROCESOS
PARTICIPANTE RESPONSABLE
DE TODO EL PROCESO
Andrea Burbano PRINCIPIO A FIN

1.- INFORME DEL MODULO DE SACI

INFORME
MODULO SACI

\f

INFORME MAYOR
2.- INFORME MAYOR CONTABLE CONTABLE

3.- SI HUBIERAN DIFERENCIAS

HAY
DIEFENCIAS?

a) Revisa anticipos
apertura

b) Duplicaciéon de
saldos iniciales

c) Falta cruzar
anticipos

\LNO

INFORME DE
4.- INFORME DE CONCILIACION CONCILIACION

|

5. ARCHIVO ARCHIVO

l

6.- FIN
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7. PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS.

El crédito nominal de las cuentas por cobrar fluctla entre los 30 y 60 dias, El valor de
las cuentas por cobrar es disminuido por la correspondiente provision por el deterioro de
cuentas por cobrar (pérdida por deterioro) La provision de deterioro en Artglass S.A. se lo
realiza con el 50% cuando hay un vencimiento de 180 a 365 dias y el 100% cuando es mayor
a los 365 dias. Al 31 de diciembre del 2014 Artglass S.A. registro un deterioro por activos
financieros por un total de US$ 17.094 consideramos que es suficientes para la proteccion de
las cuentas consideradas irrecuperables o de dificil cobro. Sin embargo esta politica va mas

alla de respaldar los afios anteriores ya que protege el riesgo del afio en curso.

Ejemplo: Deterioro en Artglass S.A. al 31 de Enero del 2015.

Cabe indicar que esto se lo realizara mensualmente por la asistente contable a cargo del
proceso de cuentas por cobrar. Aclaracion: Si es cierto Artglass S.A. inicio en enero con el
sistema Saci, debemos recordar que el historial de cartera se encuentra en el Alpwin, asi que
para efecto se mantendra el registro de la cartera en Alpwin mas no su contabilidad en el Saci

se llevara la contabilidad y el manejo de todos los médulos.

Pasos a seguir:
1. Bajar el Estado de cuentas de clientes pendientes al 31-01-2015

2. Ingresar Formulas como: Extrae, Condicionales =si, Formula del valor neto, entre

otras.

ARTGLASS S.A.
“' \ AV TSACHILA # 721 Y RIO CONONACO
+593 2 276 5228 66
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3. Elaborar la primera tabla dinamica esta tendr la finalidad de comparar con el saldo del Estado de cuenta que proporciona el

Sistema Contable.

Suma de Valor N
Antiguedad - | Ord ~ | DIAS emisit ~ | Afio| = | Total
=ICorriente =11 ®=Corriente 11218429
Total 1 112.184,29
Total Corriente 112.184,29
=Vencida =2 =0A30 2015 366289
Total 0 A 30 3.562.89
HCorriente 33046
Total 2 3.893,35
=3 =31 A 60 2014 21.337.53
Total 31 A 60 21.337.53
Total 3 21.337,53
=4 =61 A 90 2014 T.668.78
Total 61 A 90 T.568.78
Total 4 7.568,78
=5 =91 a120 2014 954873
Total 91 a 120 9.548.73
Total 5 9.548,73
=6 =120 A 180 2014 21.455 82
Total 120 A 180 21455 82
Total 6 21.455,82
=7 =180 A 365 2014 4542300
Total 180 A 365 4542300
Total 7 45.423,00
=8 == 365 2011 197,88
2012 342676
2013 8.84546
2014 1.916.43
2010  1.846.88
Total = 365 16.233.41
Total 8 16.233,41
Total Vencida 125.460,62
Total general 237.644,91

llustracién 18: Comparacién Estado de cuenta con tabla Dindmica
Fuente: Andrea Burbano y Alpwin de la empresa Artglass S.A.

67

i About Salr
ARTGLASS 5.A. Pigina @ 4€
ESTADO D E CUENTA
Fecha de corts: 31/ENESI015
Emision :Miepcoles, 17 de Junio del 2015 Osuario : ADMINISTRADOR
COMENTARIO
COMPROBANTE FECHA T.P. HIHERD BANCO CTA.BANCO FEC . CHEQUE VALDR MOV,
SALDO DEL DOCUMENTO - i.19.%
SALID WICENTE : IOH =3 2,191 82
CLIENTE: OBO284 - ANA FUMALPA
WO=000024.08 1071272004 I8.41
SALDD DEL DOCUMENTO - I5.41
BALND WICENTE : ANA PRALF ==3 541
CLIENTE: OBO250 - CRISTINA HARB
TO-000024 18 Alsiz/20e 45.34
SALDO DEL DOCUMENTO : 45.34
SALND VICENTE: CRISTDHA AARE ==l 45 4
CLIENTE: 0B0291 = OCAMPO BARB CIA LTDA.
TO-000a24 15 317122004 TE.00
SALDO DEL DOCUMENTO : T6.00
SALID VICENTE : OCAMPD EARE CIA LTOA. ==3 76 .00
CLIENTE: 0BO2%2 = TAFIA TAFPIA EFREN-FOMECAR
BC-000031 55 a8 0L 2006 Anticipo a cotizacion § FS150108CT1SES 2,000 .00
SALDO DEL DOCUMENTO : i.000.0
BC-300031 &7 FLMLIWES ansicipo & covizacion # FEISQLOSCTIOST 000 .00
SALDD DEL DOCUMENTO : 2,000 .00
BC-000031 €3 ZIMOLAA0LE  anticipo a ootizacion ¢ FELBOLOBCTLNED 1,000.
SALDD DEL DOCTUMENTO : 1,000.00
EALMD VICENTE: TAFIA TAFIA OREN-FOMECAR ==3 =I5,000 .00
GRAM TOTAL: T




4. Elaboracion de la segunda tabla dindmica refleja la cartera corriente y la cartera vencida.

Suma de Valo Antigiiedad | ~ | DIAS emision | ~

-ICorriente  Total Corriente +=Vencida Total general
codcli ~ nombre - Corriente
Total D0O3171 1.489,81 1.489,81 120,96 1.610,77
=D03172 IMPORTADORA CUVACEMENTO CIA. LTDA. 1.667.71 1.667.71  1.393.16 3.060.87
Total D03172 1.667,71 1.667,71  1.393,16 3.060,87
=D03178 TRUJILLO CHACAN ISABEL MARIA 28,50 -28.50
Total DO3178 -28,50 -28,50
= D03207 SERVIMIRANCOR SERVICIOS S A 273,99 273,99
Total DO3207 273,99 273,99
=D03238 MALDONADO MENDIETA DELIA 128.41 128.41 128.41
Total D03238 128,11 128,41 128,41
=0B00T1 SEVILLA'Y MARTINEZ INGS CA SEMAICA 654,72 654,72
Total OBOOT1 654,72 654,72
=0B0153 PLACO CIA. LTDA. 1.710,90 1.710.90
Total OB0153 1.710,90 1.710,90
=0B0183 EDMUNDO ARREGUI 135,98 135.98
Total OB0183 135,98 135,98
=0B0208 EDISON LEONARDQ SAAVEDRA GONZA 70,00 70,00
Total OB0208 70,00 70,00
=0B0252 KAVIER CUADROS ZAMBRANO 38,09 38,09
Total OB0252 38,09 38,09
=0B0278 Z0ON 2.191.82 2.191.82
Total OB0278 2.191,82 2.191,82
=0B0284 AMA PUMALPA 2541 254
Total OB0284 251 25,11
=0B0290 CRISTINA HARB 4534 45,34
Total OB0230 45,34 45,34
=0B0291 OCAMPO HARB CIA LTDA. 76,00 76,00
Total OB0291 76,00 76,00
=0B0292 TAPIA TAPIA EFREN-FOMECAR -5.000,00 -5.000.00
Total 0B0292 -5.000,00 -5.000,00
Total general 112.184,29 112.184,29 125.460,62  237.644,91

llustracién 19: Tabla Dindmica de Cartera Corriente y Cartera Vencida
Elaboracion: Andrea Burbano

5. Se realiza los cuadros comparativos del deterioro anterior con el que se esta
realizando para la provision en este caso serd del 31 de diciembre 2014 y el 31 de
enero 2015.
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ARTGLASS 5.A ARTGLASS 5.A.
DETERIORO DE CARTERA DETERIORO DE CARTERA
AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 AL 31 DE ENERO DE 2015
Antigiiedad |Orden [DIAS emision |Total Antigiiedad |Orden  |DIAS emision|Total
Corriente 1 |Cortiente 04 662,28 42.33% Comiente 1|Coriente 112,184 29
Total Corriente 04 662,28 Total Comiente 112,184 29
Vencida 2(0A 30 16.813.61] 7.35% Vencida 20430 3.803 33
J3TA60 9.314.66) 4.19% J|3LA 60 2133733
461 A% 247108] 1,11% 461 A D) 1.563.78
5091 a 120 §74077 383% 5091 a 120 034873
6{120 A 180 T0.814 87 51.82% 6120 A 180 2145582
7180 A 363 520012 238% 7180 A 365 4542300
8[= 363 14444 80| 6.49% 8| 363 1623341
Total Vencida 12790791 5747% Total Vencida 125 460,62
Total general 222.5370,19{100,00% Total general 23764401
ARTGLASS 5.A.
DETERIORO DE CARTERA
AL 31 DE ENERO DE 2015
Antigiiedad |Orden  [DIAS emision | Total I
Comente 1 {Comente 17.522.01] 11623%
Total Commente 1752201
Vencida 2(0A30 -12.92026] -83,71%
33T A 80 1202287 79.76%
4{61 A D0 300770 33.82%
3(91a 120 JO8.06) 3.30%
6{120 A 180 42 339.05-327 43%
7{180 A 363 40.123 88| 266,17%
8|~ 363 178861 11,86%
Total Vencida -244729] -1623%
Total zeneral 13.074,72| 100,00%

Tabla 12: Tablas comparativas para el deterioro
Elaboracién: Andrea Burbano

6. DETERMINACION DEL DETERIORO

Cartera Total al 31 de Enero de 2015

Limite 1: 10% de la cartera total

Cartera pendiente generada en 2015
Limite 2: 1% de la cartera 2015

15.074,72
1.507,47

13.286,11
132,86

4721%

1.64%
8.93%
3,18%
4.02%
9.03%
19.11%
6.83%
32.79%
100,00%
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PROVISION FINANCIERA AL 31-12-2014

8180 A 365 5.299,12
2010 1.846,88
2011 197,88
2012 3.426,93
2013 8.973,11
9(>365 14.444,80

Total de Provision

% Provision

PROVISION FINANCIERA AL 31-01-2015

71180 A 365 45.423,00
2010 1.846,88
2011 197,88
2012 3.426,93
2013 8.845,46
2014 1.916,43
8|>365 16.233,58

Total de Provision
Saldo de la provision al 31-12-2014

Insuficiencia de provision

% Provision

Provision
50% 2.649,56

100% 14.444,80

17.094,36

Provision
50% 22.711,50

100% 16.233,58

38.945,08
17.094,36

21.850,72
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7. REGISTRO CONTABLE

Una vez determinado el valor del deterioro procedemos registrar contablemente.

ARTGLASS S.A.
DIARIO GENERAL

31-01-2015 Gasto provision deterior en CXC 21.850,72
Provision por deterioro de CXC 21.850,72

p/r El deterioro de las cuentas por cobrar correspondiente
al mes de enero del 2015.

Artglass S.A. realiza esta provision mensualmente, sin embargo para la valorizacion del activo

financiero utiliza el método del costo amortizado, esto lo realiza anualmente.
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Archivo Acciones

LHod| | MAd4dPP| ] (& 4
nsiento NG

Documento: Origen:
Nro. Comprobante: ADO00O0DOO044 Tipo de Comprobante:  ASIEMTOS DE DIARIOS
Fecha: 31/01/2015 =] Numeracién por Tipp:  AD0000000044
Obsernvaciones: | Asiento por Deterioro de Cuentas por cobrar al 31-01-2015 |
Cuenta Cont | Referencia | Concepto Contable Descripcion | Centro C | Debe | Haber | Tipo |
5.02.02.23.006 DETERIORO CUE... Otros activos DETERIORO CUENTAS POR.. 01 21,850.72 0o “a
— ]
L 1.01.02.09.001 (-JProvision Cuentas Incobr... (-)Provision Cuentas Incobr... 00 2185072 |
(]
w
Concepto Contable:
Concepto de Proyecto:
Cuenta Contable:
Proy1 Prova: Proy5:
Proy2 Proya: Saldo Pry. Selecionado.: .00
Débitos: 21,850.72 Créditos: 21,850.72 Saldo: Qo T b [ @ o

llustracion 20: Asiento Contable del deterioro
Fuente: Artglass S.A. SaciJava

8. EMISION DE INFORMES

La emisién de informe es el saldo de la cuenta de mayor al 31-01-2015, asi como también
el informe saldos de cuentas por cobrar del mddulo con la respectiva firma de la persona de

elaborar y revisar, ademas del archivo magnético en Excel al jefe de contabilidad del calculo y
provision del deterioro.

9. ARCHIVO.
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CUADRO DE ACTIVIDADES PARA DEL PROCESO DE CONCILIACION USADO A PARTIR DEL

2015

EMPRESA ARTGLASS S.A.

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA LA CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR
ACTIVIDAD: ACUALIZACION DEL PROCESO CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR SYSTEMA SACY

No. ACTIVIDADES No. SUB ACTIVIDADES No. DETALLE DE SUB ACTIVIDADES
DESCARGAR DEL SISTEMA
REPORTES DEL MODULO DE

REVISION DE CLIENTES Y 1.1 CUENTAS POR COBRAR 1.1.1 | Saldos por documenos
DESCARGAR DEL SISTEMA
1 MODULO DE CUENTAS REPORTES DEL MODULO DE
POR COBRAR 1.2 CONTABILIDAD 1.2.1 |Reporte Mayor general Detallado
Verificacion de que todo este Contabilizado
1.3 SOLO SIHAY DIFERENCIAS 1.3.1 | Verificacidn de que todo este Cancelado.
2 2.1

INFORME DE CONCILIACION

INFORME DE CONCILIACION

2.1.1

Se presenta el detalle de las partidas conciliatorias
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3.2.3. Implementar controles internos sobre las cuentas por cobrar en la empresa.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Es importante el control interno dentro de una empresa porque permite evaluar los

procedimientos administrativos, contables y financieros.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR:

1. Los activos se salvaguarden y utilicen para los propositos del negocio. (Evitar el
jineteo)

2. Lainformacion de la cartera sea precisa.

3. Los empleados y administradores cumplan las leyes y las regulaciones que de esta

emanen.

Control Interno Previo

Como su nombre lo indica Previene acontecimientos, En las cuentas por cobrar la
aplicacion del control preventivo es el cumplimiento de la politica de crédito y cobranza que
se ha disefiado en esta tesis. El analisis al momento de la concesion del crédito al cliente es
indispensable, conocer su capacidad de pago y experiencia crediticia, puede hacer la diferencia

entre una buena o mala cuenta.
Control Interno Concurrente

Permiten verificar las acciones en el mismo momento de su ejecucion, por ejemplo al
momento de realizar el despacho de la mercaderia de una venta a crédito se debe verificar la

firma del coordinador de cartera otorgando el crédito, y el sello de crédito que lo pone el

cajero al momento de facturar.

74



Control Interno Posterior

El control interno posterior es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas. Este control por lo general se realiza al finalizar el periodo contable, en base a
hechos pasados. Como por ejemplo el cuadre de modulos con la cuenta contable.

SENALES DE ADVERTENCIA DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

a) Documentos faltantes o lagunas en la secuencia de las transacciones, puede
significar que los documentos se utilizan para transacciones fraudulentas.

b) Un aumento inusual de reembolsos a los clientes (Los reembolsos pueden ser
falsos)

c) Diferencias entre los recibos de efectivos diarios y los depositos Bancarios (Puede
significar que alguien se desembolsa los recibos de efectivo en lugar de
depositarlos)

d) Aumento repentino de los pagos atrasados (Un empleado puede embolsarse los
pagos)

e) Retraso acumulado en el registro de transacciones (Es posible que se intente

retrasar la deteccion de un fraude)

INDICADOR DE COBRO

INDICE DE RECAUDACION= TOTAL RECAUDADO
TOTAL FACTURADO

127.928,98

320.217,01
=0,40

En enero la empresa recaudo 0,40 por cada ddlar facturado.
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PLANTEAMIENTO DE SEGUIMIENTO DE CARTERA

1. Seevaluaré la cartera por dias de vencimiento

CARTERA VENCIDA

No. Act. Hestantes

0A30

3535355

J1A60

21.3571,53)

61490

156578

91a120

354513

120 A 180

2145552

180 A 365

4542300

> 365

16.235.41

Total

125.460,62

Gréfico 9: Cartera vencida enero 2015.
Elaboraciéon: Andrea Burbano

La representacion grafica mostrada anteriormente nos indica la cartera vencida al 31 de
enero del 2015 aqui observaremos cuales son las 2 mas fuertes en cuestion de monto para

hacer un a seguimiento de cobro, pero aclaramos que toda la cartera deberd tener el

Cartera e Vencida enero 2015

DA30

LIEE]]
Baiae0
@ELASD
@aiain
@ix A R0
@i A ES
["EX (13
A@Tad

seguimiento, pero para efecto de este estudio solo mostraremos de las 2 mas fuertes.
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2. Se empieza a dar el seguimiento en Las actividades de cobro en Enero 2015. Yaes de
nuestro conocimiento que para la recuperacion de cartera se realizan 4 actividades
especificas las cuales son: Llamadas telefonicas, Mensajes de texto, Visitas personales,

Cartas.

Comportamiento C-1 C2 Gestion Cobro Enero 2015
Actividades C-1% Cartera | C-2¥% Canera
vencida 30 a 60 | vencida 180 a
Llamads e
Teleféni At a0
Mensajes texto 100 00
Visitas o
personales 40 15
Cartas 04 55 - / l
' \)
E \\ (-1 % Carter|a vencida 30 a 60
&“.‘ “ ‘\\/ a=(1 % Carter 3 vencids 180 365
i \ //
pie. ]
\'4
%
Limmads Teietanicy hlenzsjes tede Viitas parsanakes Carfas
1

Gréfico 10: Gestién de cobro enero 2015.
Elaboracion: Andrea Burbano

Lo que se pretende con estos dos graficos es mostrar cada mes en forma gréfica la cartera
vencida y la gestion de cobro en los 2 rubros mas elevados y segun los resultados del cobro se

pondra mas atencion a la actividad que recaudo mas cartera.
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ELEMENTOS DE CONTROL INTERNOS APLICADOSEN ARTGLASS S.A.

Sabemos que se alcanzan los objetivos del control interno cuando aplicamos los
elementos del control interno, y estos son: Ambiente de control, Evaluacién de riesgos,

Procedimientos de control, Vigilancia, Informacion y comunicacion.

1.-Ambiente de Control.- En la empresa Artglass S.A. segun la estructura organica existe un
gerente general que es quien toma decisiones mas relevantes de la empresa en general, un
gerente administrativo que también toma decisiones sobre el area de distribucion que es aqui

en donde esta ubicada cartera y cobranza.

Filosofia y el estilo de operacion del Gerente Administrativo.

Del gerente administrativo (Ing. Patricio Lopez) depende la importancia que se otorgue a
los controles internos, el énfasis sobre el control interno, el apego la politica de crédito y
cobranza que ha sido creada en esta tesis, las metas en las ventas a crédito y recuperacion de
cartera asi como también la tolerancia en la desviacion de la politica de control.
Contablemente permite conocer la funcionalidad en todo el proceso de la fuente origen de

cuentas por cobrar ya que contabilidad registra las transacciones mercantiles de esta area.

llustracion 21: Gerente Administrativo.
Fuente: Artglass S.A.
Elaboracién: Andrea Burbano
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Estructura Organizacional de Artglass

En este marco se planea y se controla las operaciones, por ejemplo aqui se puede
determinar darle solo un 2% de descuento por pronto pago a un determinado cliente, el
aumento de precios de ventas debido al incremento de las salvaguardias impuestas por el
gobierno en este afio en curso, etc. Contabilidad registra todos los cambios mediante diarios

contables para presentar resultados en los Estados Financieros.

Politicas de personal de Artglass

Comprende a acciones efectuadas por la administracion desde la contratacion,
capacitacion, evaluacién, compensacién y promocion de los empleados tales politicas mejoran
el ambiente de control interno ya que solo se contrata y se conserva empleados competentes y
honestos. Contabilidad se encarga de Recursos Humanos en el aspecto de registros a los entes
de control externo como el IESS, el MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES, en el
cumplimiento de todos los reglamentos y leyes que emiten estas asi como también el célculo y
pago de némina.

En el caso de que existan créditos otorgados no autorizados por la empresa y este cliente
ha incurrido en mora la administracion entregara un informe a contabilidad y este procedera al

descuento en nOmina como anticipo y asi serd cancelada la cuenta del cliente moroso.

2.- Evaluacion de riesgo.- Todos los negocios enfrentan riesgos en como cambios en las
necesidades de clientes, amenazas de los competidores, cambios regulatorios, etc. La
administracion debe identificar tales riesgos, analizar su importancia y llevar a cabo acciones
para minimizarlos. En cuentas por cobrar existe el riesgo de la no recuperacion de la cartera
vencida por esa razon en esta tesis contablemente se previene mediante la provision por

deterior de cuentas por cobrar que se lo realizara mensualmente.

3.- Vigilancia.- El sistema de control interno sirve para localizar debilidades y buscar
correcciones en el caso de cuentas por cobrar Existe una persona especifica para revisar la

cartera es el Coordinador de Crédito y Cobranza (Ing. Marco Macias), el es quien esta durante
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todo el proceso del crédito y cobro, elabora informes periddicamente los cuales son revisados
por la gerencia administrativa, Asi mismo debera entregar informes de la ventas a crédito a
contabilidad y aqui se revisara que estas ventas si cumplen con los requisitos de la politica
creada. Contabilidad se apoya en este departamento para obtener informacién razonable para
proceder a los registros.

llustracion 22: Coordinador de Crédito y Cobranza
Fuente: Artglass S.A.
Elaboracion: Andrea Burbano

4.- Informacién y Comunicacién.- Son elementos esenciales para el control interno la
administracion general lo usa la informacion para descubrir falencias y comunicar las medidas
adoptadas, y contabilidad lo usa la informacién para procesarla y comunica los resultados

mediante los Estados de Situacion.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

> El objetivo de esta tesis fue estructurar los procesos contables a las cuentas por cobrar,
y se cred la politica de crédito y cobranza, esta nueva politica otorga a la empresa y
colaboradores los lineamientos a seguir, permitiendo tomar decisiones oportunas
como por ejemplo: Determinar el listado de clientes que pueden acceder a un crédito,
porque monto y a que vencimiento; también nos brinda informacion valiosa para poder
hablar un mismo idioma entre departamentos en relacion a las cuentas por cobrar como
por ejemplo: quienes son los responsables, que informacion obtengo, en qué tiempo,
cual es procedimiento de cobranza, etc. Esta politica fue creada porque la empresa
carecia de una y siendo las ventas el origen del tema estudiado es indispensable

comenzar con orden.

» La empresa no contaba con el manual del proceso de cuentas por cobrar en el
departamento de contabilidad, el haber dejado por escrito el procedimiento de cuentas
por cobrar es una herramienta Util, aunque en la empresa existen funciones especificas
para cada una de las asistentes contables no se escatima que se haga un cambio de
funciones y para ello tener un manual otorga mayor facilidad en entendimiento,

adaptacion y ahorro de tiempo.
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» Los Activos financieros son caracterizados por su liquidez, rentabilidad y riesgo las
cuentas por cobrar es un activo financiero latente en Artglass S.A. considerando que
las ventas a crédito representan el 70% de la ventas totales podemos decir que hay un
riesgo latente en la recaudacion si estos créditos no son analizados oportunamente, por
esa razén la empresa adopto la provision del deterioro de las cuentas por cobrar en el
balance a diciembre del 2014 en vencimientos de 180 a 360 con 50% de provision y
mayores a 360 dias el 100% de provision y respaldando el riesgo del afio en curso ya

que esta provision se la maneja mensualmente a partir de enero del 2015.

» El manejo del sistema anterior Alpwin no brindaba oportunamente informacion
confiable respecto a las cuentas por cobrar, incluso desde el 2012 se optd por crear un
manual de conciliacion de esta cuenta para tratar de controlar este rubro, sin embargo
este manual era extremadamente extenso y un proceso tedioso debido a las falencias
del sistema y el desarrollo del mismo era en Excel, el cual terminaba siempre en
ajustes contables, por esta y muchas otras razones se cambio de sistema contable en el
2015, en esta tesis se deja la actualizacion de conciliacion del modulo de cuentas por
cobrar en el nuevo sistema que es sencillo y simple de realizar con pocas
observaciones que pueden ser resueltas en pequefios lapsos de tiempo y lo mas

importante hasta el momento no se han realizado ajustes de mayor trascendencia

» EIl control interno existente en la empresa en la empresa era solo verbal, lo que se
propone es llevar a cabo un seguimiento de la cartera vencida y a su vez otorgar

sefiales de advertencia al departamento contable como ente de control.
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4.2. RECOMENDACIONES

» Cumplir y hacer cumplir la politica creada de crédito y cobranza a partir de la fecha de
entrega y recepcion de esta, los responsables de verificar el cumplimiento de la misma

sera el Gerente Administrativo y el Jefe de Contabilidad.

» Otra recomendacion es dar el adecuado uso al manual de procedimientos de las cuentas
por cobrar, un punto importante de este manual es el realizar la conciliaciones
mensuales del modulo de cuentas por cobrar con la cuenta del mayor la cual se debe
cumplir dentro del tiempo indicado, cabe recalcar la importancia de este procedimiento

para la presentacion de balances mensuales.

> La provision por deterioro de cuentas por cobrar debe hacerse mensualmente, asi se

protege el riesgo del afio en curso 2015.

» Revisar esta politica cada seis meses para analizar si amerita actualizar.

» El control interno debe ser permanente y debe existir reuniones de actualizaciones y de

mejoras continuas para estos departamentos.

» El sistema SACI adquirido en el 2015 constantemente es actualizado por parte de los
proveedores del sistema, debido a esta particularidad el manual de procedimientos de
cuentas por cobrar debera ser revisado cada 3 meses por el Jefe de Contabilidad y el
determinard si la version actualizada del sistema no modifica algin punto del manual y

en caso de hacerlo se procedera a la actualizacion en el punto especifico.
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UNIVERISIDAD TECNOLOGICA

EQUINOCCIAL
ENCUESTA APLICADA A LA EMPRESA ARTGLASS S.A.

Objetivo: Obtener informacion actualizada del conocimiento, manejo y control de los
procesos de las cuentas por cobrar, esta encuesta esta dirigida al personal del Departamento
Financiero y el Departamento de Distribucion en la empresa ARTGLASS S.A.

AREA: CARGO:
MARCAR CON UNA “X” LA RESPUESTA CORRECTA

1. ¢Existe un manual de procedimientos de las cuentas por cobrar?
Si ]
No O
2. ¢Se cobra intereses por retraso en los pagos?
s O]
No ]

3. ¢Existen politicas escritas sobre autorizacion de créditos, condiciones, plazos y

garantias?

Si []
No []

4. ¢Existen politicas para el cobro de cuentas por cobrar?
si []
No ]

5. ¢Se realizan descuentos por pronto pago?

Si []
No []

85



6. ¢La persona que otorga los créditos es la misma que cobray registra?

Si .
No []

7. ¢Los precios de venta estan basados en la lista de precios aprobada?

Si -
No []

8. ¢Se revisan frecuentemente los saldos de cuentas por cobrar?

Si -
No -

Gracias por su colaboracion
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CUADRO DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE CONCILIACION USADO HASTA EL 31-12-2014

EMPRESA ARTGLASS S.A.
GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO CUENTAS POR COBRAR

ACTIVIDAD: PROCESO CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR SYSTEMA ALPWIN
No. ACTIVIDADES No. SUB ACTIVIDADES No. DETALLE DE SUB ACTIVIDADES
SISTEMA REPORTES DEL |1.1.1 Descargar las cancelaciones
MODULO DE CUENTAS |1.1.2 Descargar las notas de crédito
REVISION DE CLIENTES Y 1.1 POR COBRAR 1.1.3 Descargar I'as notas de ded.'FO
DESCARGAR DEL Desde el médulo de Contabilidad
1 MODULO DE CUENTAS
POR COBRAR SISTEMA REPORTES DEL |1.2.1 /INFORME S/Mayor Contable
1.2 MODULO DE 1.2.2 Descargar el Plan de cuentas en
DESCARGAR DEL
1.3 |SISTEMA REPORTES DEL |1.3.1 Informe de ventas

REPORTE DEL PLAN DE Abrir el archivo del plan de cuentas

ORGANIZAR LOS 2.1 CUENTAS 211 en Excel y proceder a copiar hacia
5 REPORTES PLAN DE la izquierda la columna que
CUECN;F)Q?,ATBTQYOR REPORTE DEL MAYOR Abril eII mayorh co_nta}bl_e e |_nszrtar
CONTABLE EN EXCEL una co,umna acla la 1zquieraa
2.2 2.2.1 después de la columna Cuenta
3 | INSERTAR HOJAS | 3.1 [NC,ND, FA, DV. 13.1.1 |Hacemos el cruce para cada tipo
4 |INFORME DE CONCILIACION| 4.1 |INFORME DE CONCILIACIO[4.1.1 |Se presenta el detalle de las partida)
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SOLICITUD DE CREDITO

Lugary Fecha:

1. DATOS PERSONALES

NOMDBIre 0 RAazON SOCIAl: ..ottt ase e eees
(D] T =To ol Lo ] o T

[SITU o =T U

LK1 1<) ] 2 Lo N [ G
(oY g (=To X=Y [=Lot o] 1|1 olc USRS

2. DATOS DE LA EMPRESA O NEGOCIO

Fi¥oi dAVATo F=To Mo 1Y I o Y=Y = o Yol o TSRS
RUC O C.l.: e s

Tiempo de Trabajo: .cccveceeeieeeeeceeeccee e

Local Propio: ....ccccueeeuneen. Local Arrendado....................

Capital propio: .................. MONTO: weeeeeteeeeeteeeceee e,
Capital financiado: .................. 1Y/ oY o | o -
Monto de Ingresos Estimados por Mes: ......ccccveveerveeeeceeceeeceecceeeeens
3. BIENES

Edificio o Casas Valor Comercial
Terrenos Valor Comercial
Vehiculos Marca Tipo

Nombre: Ciudad:

5. REFERENCIAS BANCARIAS
Nombre Banco: N° Cuenta:
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6. TARJETAS DE CREDITO
Instituto Emisor: N° Tarjeta:

7. DATOS DEL FIADOR SOLIDARIO (GARANTE)
[\\Fo] 0121 o1 <SSO Teléfono: ..,
@ITTTe F=To IV B 14T olol o Y o T S

8. PERSONAS AUTORIZADAS PARA REALIZAR PEDIDOS

NOMDBIe: .o [N\ Fo) 1 01 ¢ T
(=] ¢ =0 1P PP N (O] ¢ =0 1 PP PPN
Monto de Cupo de crédito solicitado: ......ccceeveeeeeieeeeciieeecee e

ESPACIO RESERVADO PARA DEPARTAMENTO DE CREDITO
(0] o 1YY RV Toi 0 ] s T=1 T

Monto Aprobado: ..S....ccceeeeeeeeeeeeeeen

Autorizo(amos) expresa e irrevocablemente a ARTGLASS S.A 0 a quien sea en el futuro el cesionario,
beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del documento o titulo cambiario que lo respalde,

para que obtenga cuantas veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacioén, incluidos los

burds de crédito, mi informacidn de riesgos crediticios y también autorizo a, ARTGLASS S.A pueda transferir
o entregar dicha informacién a los burds de crédito y/o a la Central de Riesgos si fuere pertinente.

En caso de mora en los pagos acordaos acepto la nota de debito generada por concepto de interés que se

generaran a los 45 dias del vencimiento y cuyo % sera deacuerdo a la tesa del Banco Central del Ecuador.

Cliente Gerente General

Importante: Por favor adjuntar los siguientes documentos. Copia de cédula, copia del RUC, copia de matricula
de vehiculos; copia de pago de impuesto predial, copia de servicio basico, 2 certificados comerciales

yestado de cuenta de los 6 ultimos meses .Entregar un pagaré a la orden con aval porel valordel cupo de crédito.
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LISTA DE CREDITO POR CLIENTE

FECHA: 31/12/2014

MONTO
NOMBRE OBSERVACION CREDITO TCI:ER')VIIEE?TCD)E
APROBADO

ALCIVAR CARRERA JAIRO Con cheque $ 300,00, 8 dias
AMORES DARWIN CHEQUE $ 1.000,00 15-30dias
ARCE MALLA RODRIGO CHEQUE $ 500,00, 15-30dias
ARDILA PEDRO Con cheque $ 150,00, 15dias
AVELLAN JOSE LUIS CHE/FACT $ 500,00, 15-30dias
BARREIRO ENRIQUE CHEQUE $ 500,00 15-30dias
BAZURTO EDISON Con factura $ 250,00 30dias
CALBERTO MARIA CHEQUE $ 2.000,00 30-45 dias
CARRILLO FREDDY (VIDRIALYCon factura $ 5.000,00 15 dias
CASTELLANO DIEGO FRANCI{CHEQUE $200,00] 8-15dias

CASTILLO CUEVA CESAR Con cheque $ 500,00 30dias
CASTILLO JAVIER Con factura $ 300,00, 20dias
CHAVEZ JIMMY Con cheque S 500,00, 30dias
CHAVEZ MARCELO FACTURA $ 500,00, 15-30dias
FIERRO EDITH (VIDRIERIA BAH Con factura $ 5.000,00 30-45 dias
GUERRERO CRUZ ANGEL CHEQ/FACT $ 300,00, 15-30dias
HINOJOSA LEOPOLDO (INDU]CHEQUE $ 300,00 15-30dias
HUERTAS HENRY Con factura $ 800,00 15-30 dias
HUERTAS OSCAR Con factura S 800,00, 15-30dias
INTRIAGO SANDRO Con factura $ 5.000,00 30-45 dias
1ZA MUNOZ FRANKLIN FACTURA $ 200,00, 15-30dias
MERCHAN BARAHONA EDWI|CHEQUE $ 500,00, 15-30dias
MERINO RUEDA JOSE LUIS |CHEQUE $ 200,00, 15-30dias
MOYA ANGEL FLORENCIO Con factura $ 1.500,00 30dias
PARRAGA CARLOS JOFRE |CHEQUE $ 500,00, 15-30dias
PAZMINO GUIDO CHEQUE $ 2.000,00 30-45 dias
PENAHERRERA MARIA CHEQUE $ 3.000,00, 30-45 dias
QUILCA LUIS MANUEL Con factura $ 250,00 15-30dias
RAMOS LUIS Con factura $1.000,00] 30dias
ROCANO DARWIN Con factura S 500,00, 15-30dias
RODRIGUEZ KLEVER Con factura $ 50,00 15dias
RODRIGUEZ MEDARDO (RONACon factura S 500,00, 15-30dias
ROJAS CARRION PABLO Con factura $ 3.000,00 30-45 dias
ROSA ISABEL BRAVO VELEZ |CHEQUE $ 500,00 15-30dias
SANCHEZ BELTRAN FERNANI[ CHEQUE $ 1.000,00 15-30dias
VALENCIA CRISTIAN Con cheque $ 400,00, 15-30dias
VERA JOSE FABRICIO "FAVIA|CHE/FACT $ 300,00, 15-30dias
VERA ZAMBRANO SIXTO CHEQUE $ 500,00 15-30dias
YANCHAPAXI FERNANDO CHEQUE $10.000,00 30-45 dias
YANEZ LOPEZ NICOLAS (ALUJcheque y factura $ 3.000,00 30-45 dias
ZAMBRANO LOPEZ ALFONSQFACTURA $ 100,00 15 dias

Ing. Patricio Lépez

ELABORADO POR:
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