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INTRODUCCION

El dinamismo del entorno nacional y la globalizacién, exigen que las empresas
sean eficientes y aprovechen sus recursos de manera Optima, por lo que
requieren detectar problemas y areas criticas en su gestion administrativa
financiera contable, para implementar correctivos oportunos que aseguren su
éxito y continuidad; esta realidad ha motivado el desarrolla de esta tesis, cuyo
tema es: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA
FINANCIERA CONTABLE DE LA EMPRESA TAPIA GAROFALO & ASOCIADOS
— ABOGADOS".

En el Capitulo I, llamado Introduccion, se expone la problematica que existe en la
empresa Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados, especificamente en el area
administrativa financiera, que no cuenta con un modelo de gestion formal, ni con
métodos, procedimientos y politicas relacionadas con el control interno, por lo que
la empresa no dispone de informacién financiera contable suficiente y confiable, y
las decisiones que toma la gerencia se basan mas en la logica e intuicion; en
consecuencia de esta problematica se justifica disefiar el sistema de control
interno que permita regular el normal desarrollo de las operaciones econdémicas
administrativas financieras de la empresa Tapia Garéfalo & Asociados -
Abogados”, y genere informacién financiera contable, administrativa, tributaria

suficiente y confiable, que respalde la toma de decisiones.

En el Capitulo Il, se han expuesto los aspectos tedricos relevantes sobre el
Control Interno, relevando que éste comprende toda accion que toma la gerencia,
para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas se

cumplan.

En el Capitulo Ill, se han enunciado los procedimientos que se han aplicado
posteriormente para la valoracion de la gestion del proceso contable, la
implementacion y operacion del sistema de gestion financiera contable, vy, el

analisis financiero de Tapia Garoéfalo & Asociados — Abogados.

En el Capitulo IV, se ha desarrollado la propuesta de estudio que comprende el

diagnéstico situacional de Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados, el mismo que



evidencia las falencias de la empresa, posteriormente se ha definido la propuesta

para procurar la mejora de la gestion administrativa financiera de la empresa.

Finalmente se han enunciado las conclusiones y recomendaciones, derivadas del
estudio realizado que se estableceran como eje fundamental para dar a conocer
la importancia que tiene Tapia Garofalo & Asociados — Abogados y todas las
empresas, el implementar un sistema de control interno, como técnica para
detectar problemas oportunamente y definir acciones correctivas y de

mantenimiento eficientes.

Se espera que esta tesis aporte para que la empresa Tapia Garofalo & Asociados
— Abogados, mejore sensiblemente su gestién, logre un mayor grado de
competitividad, incremente sus beneficios y que las personas que en ella trabajan
aseguren una fuente de empleo que les permita la subsistencia personal y la de

sus familias.



1. CAPITULO

INTRODUCCION

Actualmente las empresas enfrentan entornos altamente dinamicos vy
competitivos, que exigen a las organizaciones contar con sistemas de gestion y
control eficientes; por esto, la alta direccion toma decisiones e implementa
acciones que buscan lograr el cumplimiento de los objetivos empresariales
fijados, y asegurarse que exista una adecuada y eficiente utilizacion de los
recursos asignados, en procura de garantizar una alta competitividad y la

continuidad, desarrollo y crecimiento de la organizacion.

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. PROBLEMA A INVESTIGAR

La empresa Tapia Garéfalo & Asociados - Abogados, inicié sus operaciones en la
ciudad de Quito el 18 de febrero de 2013; sus actividades principales son:
asesoria legal, procuracién judicial, consultoria juridica, estudios técnicos
juridicos, publicaciones, creacion de obras académicas de orden legal, asi como
toda representacion legal y juridicas admitidas en las leyes del Ecuador, a
personas naturales y juridicas dentro del &mbito publico y/o privado, tanto

nacionales como extranjeras.

Sin embargo, actualmente las empresas deben contar con sistemas de
organizacion, gestién y control eficientes; en la empresa Tapia Garéfalo &
Asociados - Abogados, se desarrolla una administracion netamente empirica,
carece de un modelo de gestion por lo cual no existe planificacion ni organizacion

formal.

Especificamente en el area administrativa financiera, al no contar con un modelo
de gestion formal, en la empresa no se aplican métodos, procedimientos y
politicas relacionadas con el control interno, plan de cuentas, registros y practicas
contables que garanticen la preparacion de los estados financieros y certifique la

adecuada administracion.



El personal contable de la empresa Tapia Garo6falo & Asociados - Abogados no
desarrolla una gestion orientada al logro de los objetivos propuestos, ademas
genero riegos por que registré en forma no adecuada las diversas transacciones
gue se generan con la operatividad normal de la empresa, y desarrolla un control
insuficiente e ineficaz de los activos, pasivos, ingreso y egresos, pues no dispone
de procedimientos para el efecto.

1.1.2. OBJETO DE ESTUDIO TEORICO

El objeto del estudio tedrico es el control interno, proceso que lo ejecuta la
direccion de la empresa, y que busca evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable, en tres aspectos basicos: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera, y cumplimiento de

normativo legal (Benjamin, 2012, pag. 16).

1.1.3. OBJETO DE ESTUDIO PRACTICO

El objeto del estudio practico es el sistema de control interno administrativo
financiero, de la empresa Tapia Garofalo & Asociados - Abogados; organizacién
gue inicio sus actividades el 18 de febrero de 2013, sus principales actividades
son asesoria legal, procuracion judicial, consultoria juridica, estudios técnicos
juridicos, publicaciones, creacion de obras académicas de orden legal, asi como
toda representacion legal y juridicas admitidas en las leyes del Ecuador, a
personas naturales y juridicas dentro del ambito publico y/o privado, tanto

nacionales como extranjeras.

1.1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema objeto de estudio, es que la empresa Tapia Garo6falo & Asociados
Abogados, ubicada en la ciudad de Quito, carece para la gestibn administrativa
financiera, de un sistema que le permita: detectar oportunamente desviaciones
significativas en el cumplimiento de los objetivos establecidos; promover la

eficiencia en las operaciones, y reducir los riesgos a los que pudieran estar



expuestos los recursos; lograr confiabilidad en la informacién financiera y

operacional, para tener mayor seguridad en el cumplimiento legal y normativo.

En consecuencia por la falta de parametros formales para desarrollar la gestion
administrativa financiera, no se realizan conciliaciones bancarias, no se registran
adecuadamente los gastos ni ingresos, no se generan los documentos que
respalden las transacciones, ni existe un formato digital para el registro y archivo

de las transacciones.

En resumen, por cuanto el control interno es deficiente, la empresa Tapia
Gardfalo & Asociados — Abogados, no dispone de informacion financiera contable
suficiente y confiable, por lo que las decisiones que toma la gerencia se basan
mas en la légica e intuicion.

1.1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como contribuird un sistema de control interno para el area administrativa
financiero de la empresa Tapia Gardéfalo & Asociados — Abogados, que se ajuste
a las necesidades y operatividad de la empresa, a optimizar recursos y facilitar la

toma de decisiones, en apego a la normativa legal vigente?

1.1.6. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Las preguntas en base a las cuales se sistematiza el problema de investigacion

son:
e ¢Qué fundamentos tedricos respaldan esta investigacion?

e (/Qué métodos y procedimientos se utilizan en el desarrollo de esta

investigacion?
e (Qué se evaluara para la realizacion del sistema de control interno?
o ¢ Qué elementos se disefiara dentro del sistema de control interno?

e (Es factible en la implantacion y aplicacion de un manual de control

interno?



1.1.7. OBJETIVO GENERAL

Disefiar el sistema de control interno que permita regular el normal desarrollo de
las operaciones econdmicas administrativas financieras de la empresa Tapia
Garofalo & Asociados - Abogados”, y genere informacion financiera contable,
administrativa, tributaria suficiente y confiable, que respalde la toma de

decisiones.

1.1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos que se han buscado alcanzar con el desarrollo de esta

investigacion son:

e Desarrollar el analisis interno y externo de la organizacion, para determinar

los factores determinantes de su éxito y fracaso.

e Establecer las necesidades de desarrollar un Sistema de Control Interno
para Tapia Gardéfalo & Abogados Asociados, pendientes a diagnosticar la

situacion actual de la empresa.

e Evaluar el sistema de control interno aplicado actualmente en la
organizacién, para detectar sus falencias y proponer acciones para

mejorarlo.

¢ Disefiar los elementos del Sistema de Control Interno de la empresa Tapia
Garofalo & Abogados Asociados, bajo el modelo COSO, tomando en
cuenta los resultados durante el proceso investigativo. de tal forma que el

mejoramiento de la calidad de la informacién administrativa financiera.

1.1.9. JUSTIFICACION

Existen diversos autores que han tratado sobre el tema del control interno, y como
debe desarrollarse el examen de éste, ademas sobre los modelos en los que se
puede fundamentar para estructiralo, como son COSO |, MICIL, COSO Il o
COSO ERM entre otros; por lo que se justifica tedricamente que en base al marco

tedrico existente se puede disefiar un sistema de control interno adaptable a



cualquier organizacion que quiera implementarlo y que esté de acuerdo a sus

fines.

En los dltimos afios debido a la globalizacién, muchas empresas han aplicado
sistemas de control y estrategias eficientes para impulsar su buen funcionamiento,
pues se vieron afectadas por ineficiencia, fraudes, mal utilizacion de recursos, y
otras situaciones que las han llevado a situaciones criticas; por tanto queda claro
que en la practica se puede establecer un Sistema de Control Interno
administrativo y contable, que aporten a la consecucion de los resultados
esperados; ademas los procedimientos de control interno definidos, permitiran a la
organizacion controlar la operatividad, para buscar permanentemente el

cumplimiento de los fines para lo cual fue creada.

Esta investigacion se justifica desde la perspectiva cientifica-metodoldgica pues
se determina a través de un proceso metodico analitico, de esta forma aporta al
desarrollo de la investigacion cientifica, ya que como resultado queda un modelo
aplicable a las demas empresas que operan en el sector de servicios.

1.1.9.1. HIPOTESIS

El disefio de un sistema de control interno para el area administrativa financiera
de la empresa Tapia Gardéfalo& Asociados — Abogados, ayudara a optimizar la
eficiencia y eficacia en la informacion financiera para la toma de decisiones.
1.1.9.2. VARIABLES

Variable Independiente

Sistema de Control Interno

Variable Dependiente

Informacién administrativa financiera para la toma de decisiones.



Operacionalizacion De Variables

Cuadro 1. Variables

Garoéfalo & Asociados
— Abogados.

Objetivo General Objet,n_/os Variables Dimension Indicadores Instrumento Reactivos
Especificos Cuestionario
Diagnosticar la
situacion actual del o
sistema administrativo | Sistema L = Eficiencia en la
: L Administrativa i4 .
en la empresa Tapia | Estratégico gestion Encuesta Todos los items
Gardfalo & Asociados de la encuesta.
— Abogados.
= Ambiente de
control
Evaluar el control L,
Proponer un interno  administrativo " Evaluacion  de
sistema de control | financiero que | rnesgos
Interno desarrolla la empresa ICf]?nrt;o Operativa = Actividades  de Todos los
para el area Tapia Garéfalo & emo control Cuestionario de items del
administrativo | Asociados - g control interno. cuestionario
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Elaborado por: Autora




1.2. MARCO REFERENCIAL

1.2.1. MARCO TEORICO

1.2.1.1. DISENO

El disefio de un sistema de gestion, produccién o informacion, consiste en
tomar los requerimientos de las funcionalidades que debe tener éste en lo
referente a entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control, que han
sido identificadas en el andlisis, y sintetizarlos en un nuevo proyecto,que los
cumpla y presente mediante una propuesta funcional, estética y
sensorial(Johansen Bertoglio, 2011 , pag. 49).

Del Junco Garcia sefiala que el disefio es un proceso coordinado de
actividades concretas, que materializan la planificacion en un producto final
tangible o intangible; lo que demanda tomar decisiones y ejecutar actividades
interrelacionas, coordinadas y controladas (Del Junco Garcia, 2010, pag. 83).

1.2.1.2. SISTEMA

El enfoque sistémico estudia la interaccion dinamica entre los componentes de
un todo, O'Connor y McDermott sefialan que sistema es el conjunto de
elementos interrelacionados, que forman un todo diferente a las partes, que
desarrollan una funciéon buscando el logro de un objetivo comdn.(O'Connor &
McDermott, 2009, pag. 23).

En los sistemas se cumplen las siguientes premisas: todo sistema esta
constituido por otros sistemas, por lo que estan en constante con éstos; sus
funciones dependen de su estructura, y de ésta a su vez condiciona su
comportamiento(Johansen Bertoglio, 2011 , pag. 26).

La clasificacion de los sistemas es muy variada y difiere del autor de referencia,

por su relacion con el entorno se clasifican en abiertos, aquellos que



intercambian energia, materia o informacion con el ambiente; y cerrados, que

no se relacionan con su entorno.

Por su nivel de variabilidad, en estaticos que no cambian en el tiempo, y

dindmicos que cambian constantemente en el tiempo.

Las empresas son sistemas abiertos que operan en entornos dindmicos, por lo
que deben cambiar permanentemente para adaptarse; sus entradas son
recursos financieros, materiales, humanos entre otros, mediante los procesos
internos que desarrollan, generan salidas en forma de productos y/o servicios.

En las organizaciones se identifican varios subsistemas, los principales son:

Direccion y gestion, se encarga de la toma de decisiones, de la

configuracion del sistema y, de su monitoreo y control.

e Comercial, que identifica las necesidades de los consumidores, y
establece los instrumentos para lograr que los bienes y servicios

sean vendidos.

e De produccién, genera los bienes y servicios que requiere la

organizacién para satisfacer al mercado.

e Financiero, que capta, administra y controla los recursos financieros

requeridos para la normal operatividad de la empresa.

e De informacion, procesa los datos generados con la operatividad de
la empresa, los transforma en informacién, y los pone a disposicion
de los usuarios para la toma de decisiones. (Del Junco Garcia, 2010,
pags. 52-67)

1.2.1.3. CONTROL INTERNO

La direccion de las empresas permanentemente define acciones para impulsar
el cumplimiento de los objetivos, en los diferentes niveles, y asegurarse que los
recursos disponibles sean utilizados con eficiencia, con el fin de asegurar la

continuidad, crecimiento, desarrollo y competitividad de las empresas.
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Se observa que existen muchos conceptos de control interno, tan variados
como las personas que lo han tratado, en todos aparece una premisa universal
que sefiala que todas las acciones que implementa la alta direccién de las

empresas para impulsar la eficiencia forman parte del control interno.

Segun lo sefiala Enrique B. Franklin, todas las empresas requieren control, sin
embargo éste se ejercerse de diferentes formas en las diferentes
organizaciones, por lo que debe ser estructurado técnicamente, para lograr
optimizar sus resultados y garantizar una gestion eficiente(Franklin E. B., 2011,

pag. 11)

Meigs manifiesta que la Guia para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna indica que:

El control interno es toda accién que toma la gerencia, para aumentar la
probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas se cumplan; la
gerencia establece el control interno mediante la planificacion, organizacion,
direccién y ejecucion de acciones que proporcionen seguridad razonable de

que los objetivos y metas serén logrados (Meigs, 2011, pag. 27)

Luego de revisar conceptos que diversos autores han vertido sobre el control

interno, es posible sefalar que es:

Un conjunto ordenado y sistematizado de parametros y procedimientos, que se
articulan buscando que la empresa alcance O6ptimos niveles de organizacion,
funcionamiento, coordinacién, fluidez, seguridad y responsabilidad; para
garantizar el logro de los objetivos, en base a mantener el control permanente
de los recursos, operaciones, politicas y normativas; y asegurar

razonablemente la suficiencia y confiabilidad de la informacién disponible.

Del concepto anterior se concluye que el control interno es un plan
organizacional, no un elemento restrictivo ni coercitivo, en el cual se establecen
las politicas y procedimientos, que todas las personas deben observar en la
gestion de la empresa, con la finalidad de salvaguardar sus activos, protegerlos
contra el fraude, desperdicio y el uso inadecuado; asegurar la calidad de la

informacion en la que se basa la toma de decisiones; cumplir con la normativa
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gue la regula; y dar una seguridad razonable del logro de los objetivos
establecidos. Incluye a todas las personas que constituyen la empresa, por
esto es necesario establecer una amplia y clara comunicacion entre todos, para
difundir las responsabilidades, y prever riesgos en la actuacion administrativa;

asegurar una continua coordinacion y, el compromiso de todos.

El marco de control que se consolida mediante la interrelacion de todos los
componentes del control interno, conforman un sistema, que evalta y controla
la gestion integral de la empresa, para determinar el nivel o grado de
consecuciéon de objetivos; por lo que es vital para asegurar la eficiencia de la
gestion empresarial, beneficiando a todos en la empresa, desde el socio hasta
el propio cliente, ya que éste tendra confianza en la entidad, y, prevalecera en
el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la empresa. Mediante
el control interno, se fomenta la calidad y las iniciativas de delegacién de
poderes; la eficiente utilizacién de recursos, se evitan los gastos innecesarios;
se dota a la empresa de mecanismos de respuesta rapida ante el dinamismo
del entorno; se reduce el riesgo de pérdida de valor de los activos y se ayuda a
garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes

y normas vigentes.

Las caracteristicas que tiene el sistema de control interno (SCI) son: no es
universal, debe ser disefiado de acuerdo a la naturaleza, estructura y mision de
la empresa; es un proceso continuo; forma parte integrante de todos los
sistemas de la empresa: administrativos, financiero contables y operacionales;
debe ser evaluado por una persona especializada e independiente; debe
motivar la construccién de un entorno ético; debe orientarse permanentemente
a controlar los riesgos que pueden inhibir el logro de los objetivos; no es
infalible, Unicamente proporciona una grado de seguridad razonable, puede

verse afectado por limitaciones propias (Weber & Murray, 2011, pag. 18).

1.2.1.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es como el sistema nervioso de la empresa, la
abarca en su totalidad, se entrelaza con todas las actividades operativas de la

empresa, por lo que incluye: el sistema contable, las practicas de gestion del
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talento humano, el control de calidad, la planeacién, las politicas, entre otras
actividades, todas las personas que conforman la empresa son elementos

activos, y lo ejecutan a veces sin percatarse de esto. (Meigs, 2011, pag. 27)

Grafico 1. Acciones que realiza el control interno

‘ El control interno evalda independientemente

Hiciencia De las operaciones:

Cantables
Financieras
Administrativas
Hicacia

de la entidad

y los demas controles:
Financiero
Administrativo
Gestidn
Disciplinarios
y de otra naturaleza

Economia

Ejuidad

gyiage

Fuente: Estudio aplicado

Elaborado por: Autora

El control interno fomenta la calidad, la delegacion de autoridad, el uso eficiente
de recursos; reduce el riesgo de pérdida de activos; contribuye a garantizar la
fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas
vigentes. En consecuencia se concluye que la importancia del control interno
radica en que evalla y controla la gestion integral de la empresa, para
determinar el grado de consecucion de objetivos.

1.2.1.5. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos que busca alcanzar el control interno son de tres tipos:

e Relacionados con las operaciones, hacen referencia a la utilizacion
eficiente de los recursos y se orientan a la consecucion del maximo
beneficio; son particulares para cada empresa, y constituyen el nucleo
del sistema estratégico.

e Relacionados con la informacion financiera, tienen que ver con la
preparacion de estados financieros confiables, elaborados en base a

las NIIF; que posean informacion suficiente, resumida y clasificada en
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forma adecuada; que reflejen razonablemente la situacion financiera de
la empresa.

e Objetivos de cumplimiento, de leyes y reglamentos, las empresas
deben operar con apego al marco legal y reglamentario, que regula las

relaciones sociales y comerciales (Weber & Murray, 2011, pag. 33).

Estos objetivos se sobreponen, la consecucion de algunos de ellos estara

condicionada por la consecucion de otros.

1.2.1.6. MODELO COSO

La globalizacién determiné que las empresas necesiten aplicar controles y
estrategias eficientes que ayuden a su buen funcionamiento; con el fin de
establecer un criterio uniforme respecto a los elementos que debe tener un
sistema de control interno adecuado, que ayude a cualquier entidad, a obtener
logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia, economia e
indicadores indispensables para el andlisis, toma de decisiones y cumplimiento
de metas, fue constituido en 1985 el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) (Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway), que estd compuesto por cinco organizaciones
profesionales: el Instituto Americano de Contadores Publicos, la Asociacion
Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el Instituto de
Administracion y Contabilidad, y, el Instituto de Ejecutivos Financieros(Coopers
& Lybrand, 2012).

En 1992, COSO publicé el Sistema Integrado de Control Interno, un informe
gue establece una definicibn comun de control interno y proporciona un
estdndar mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus

sistemas de control. El modelo COSO, menciona que:

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (alta direccién) y por el
resto del personal; disefiado con el objeto de proporcionar seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de tres categorias: efectividad y

eficiencia de las operaciones; suficiencia y confiabilidad de la informacién
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financiera; y, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.(Coopers &
Lybrand, 2012)

El modelo COSO determina, que “el Sistema de Control Interno (SCI) de una
empresa, serd muy diferente al de otra, pues éste es la base donde descansan
las actividades y operaciones de una empresa, es decir que las actividades de
produccion, comercializacion, distribucién, financiamiento, administracion,
entreotras”(Franklin E. B., 2011, pag. 35)

El sistema de control interno basado en COSO I, consta de cinco componentes:
entorno de control interno, evaluaciéon del riesgo, actividades de control
gerencial, sistema de informacidén y comunicacion, y actividades de supervision
y monitoreo. Cada componente es un conjunto de normas que se utilizan para
medir la efectividad del sistema de control interno; el entorno de control, es
aguel en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus
responsabilidades, dentro de este entorno, se evallan los riesgos y se
establecen las actividades que ayudaran a hacer frente a los riesgos, mientras
la informacién se capta y se comunica por toda la organizacién, supervisando

todo este proceso y modificAndolo segun las circunstancias.

Cuadro 2. Elementos del modelo COSO |

ELEMENTOS CONCEPTO

Ambiente o entorno de | Establece el fundamento para un sistema de control interno
control proporcionando la estructura y disciplina fundamentales.

Implica la identificacién y analisis por parte de la direccién,
Evaluacion del riesgo  |de los riesgos relevantes para lograr los objetivos
predeterminados.

Las politicas, procedimientos y practicas que aseguran el
Actividades de control |logro de los objetivos de la conducciéon y que se cumple
con las estrategias para mitigar los riesgos.

Sustenta todos los otros componentes del control
Informacién y comunicando las responsabilidades de control a los
comunicacion empleados y brindadndoles informacion en tiempo y forma
gue les permita cumplir con sus funciones.

Cubre los descuidos externos de los controles internos por
Supervisién parte de la conduccion o terceros externos al proceso, o la
aplicacion de metodologias independientes.

Fuente: ARENS Alvin, Auditoria, un enfoque integral
Elaborado por: Autora
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En el marco de control que se consolida mediante el Informe COSO |, la
interrelacion de los cinco componentes genera una estructura integral, con
sinergia, que conforma un sistema de control interno SCI que responde

dinAmicamente a los cambios del entorno.

Gréafico 2. Componentes del sistema de control interno COSO

ACTIVIDADES DE
CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

’
S
/ ENTORNC DE CONTROL

Fuente: ARENS Alvin, Auditoria, un enfoque integral

1.2.1.7. MODELO COSO Il - COSO ERM

En septiembre del 2004, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO) publicé el informe Gerenciamiento del Riesgo en
la Empresa (ERM Enterprise Risk Management) se conoce como COSO Il, y

establece un marco de control interno que complementa al modelo COSO 1I.

La premisa fundamental que establece COSO ERM es que:

Toda entidad, tenga o no fines de lucro, o sea una entidad gubernamental,
existe para proveer valor a sus grupos de interés (stakeholders); es decir a
aguellos grupos de personas, naturales y/o juridicas, gerentes, empleados,
clientes y consumidores; proveedores, gobiernos, acreedores, socios,
accionistas y miembros de la comunidad que tienen interés en la organizacion;
por lo que es necesario determinar sus intereses y como pueden ser afectados
por los cambios en la orientacion de la organizaciéon(Weber & Murray, 2011,
pag. 69).

16



El sistema de gerenciamiento del riesgo ERM comprenden las acciones que
toma el directorio, la gerencia y el resto del personal de una entidad, aplicado
en la definicion de la estrategia y que abarca a toda la empresa, destinadas a
identificar acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad y a
procurar que los riesgos estén dentro del nivel aceptado para proveer una
seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la organizacién
(Franklin E. B., 2011, pag. 67)

El Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO ERM, consta de
ocho componentes interrelacionados, que derivan y estan relacionados con el

proceso gerencial, y son:

1. Entorno interno, que comprende: valores éticos de la entidad,
competencia y desarrollo del personal, estilo operativo de la gerencia
y la forma como ésta asigna responsabilidad y autoridad.

2. Fijacion de objetivos, en base a la misidn y vision establecidas, la
gerencia define los objetivos estratégicos y selecciona la estrategia,
los objetivos deben existir antes de que la gerencia pueda identificar
acontecimientos que eventualmente puedan afectar el logro de los

Mmismaos.

3. ldentificaciéon de eventos, que consiste en identificar hechos
eventuales que pueden afectar el logro de los objetivos de las

empresas.

4. Evaluacion de riesgos, que permite considerar como los

acontecimientos eventuales podrian afectar el logro de los objetivos.

5. Respuesta al riesgo, consiste en el disefio y plan de implementacion
de las acciones a desarrollar ante la ocurrencia o impacto de un

acontecimiento que afecte a la institucion.

6. Actividades de control, que son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las respuestas al riesgo sean ejecutadas

adecuadamente.
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7. Informacion y comunicacion, la informacion es necesaria para
identificar, apreciar y responder a los riesgos, y, para administrar la
entidad y lograr sus objetivos; cuanto mejor sea la comunicacion,
mas eficazmente podra cumplir la direccion con sus

responsabilidades de supervision.

8. Monitoreo, que puede ser realizado a través de actividades
continuas o de evaluaciones independientes, y que asegura que

ERM se aplique a todos los niveles y a través de toda la entidad.

Las diferencias que existen entre los modelos COSO | y COSO Il son:

Con el modelo COSO I, se busca definir un nuevo marco conceptual del
Control Interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos
gue venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que al nivel
de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un
marco conceptual comun que satisfaga las demandas generalizadas de
todos los sectores involucrados; por lo que la comprensiéon del SCI bajo
el modelo COSO |, puede ayudar a cualquier entidad publica o privada,

a obtener logros significativos en su desempefio.

En cambio el modelo COSO Il o COSO ERM, permite a la administracion
tratar efectivamente la incertidumbre, riesgo y oportunidad, de tal modo
de aumentar la capacidad de la entidad de construir valor; la
incertidumbre es generada por los factores externos a la entidad, ya que
muchas veces existe la imposibilidad de determinar con precision la
probabilidad asociada a la ocurrencia de un evento y sus impactos
correspondientes; el valor es creado, preservado o erosionado por las
decisiones de la administracion en todas las actividades, desde la

planificacion estratégica a la operacion del dia a dia.

Se crea valor, cuando se asignan recursos (personal, capital, tecnologia
y marca), donde el beneficio derivado es mayor que los recursos

utilizados; el valor es maximizado cuando la administraciéon fija
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estrategias y objetivos para poner un balance 6ptimo entre objetivos de

crecimiento, retorno y riesgos relacionados, y despliega eficiente y

eficazmente los recursos en busqueda de los objetivos de la entidad.

Cuadro 3. Comparativo de los modelos de control interno

COSO |

COSO Il - COSO ERM

1. Ambiente o entorno de control => fija el
tono de la empresa y provee la disciplina
necesaria en base a la influencia que ejerce
sobre el comportamiento del todo el
personal.

1. Entorno interno => valores éticos de la
entidad, competencia y desarrollo del
personal, estilo operativo de la gerencia y la
forma como ésta asigna responsabilidad y
autoridad.

2. Evaluacién de riesgos => identificar
puntos débiles => riesgos => estimados,
analizados y evaluados en funcion de:
importancia y trascendencia; probabilidad y
frecuencia de ocurrencia, y modo en que se
manejaran.

2. Fijacién de objetivos => en base a la
misién y vision => gerencia selecciona la
estrategia => objetivos deben existir para
identificar acontecimientos que puedan
afectar el logro de los mismos.

3. Actividades de control =>
procedimientos especificos fijados para
reasegurar el cumplimiento de los objetivos

3. Identificacién de eventos => identificar
hechos pueden afectar el logro de los

=> prevencion y neutralizacion de los | objetivos.
riesgos.
4. Informacibn y comunicacion =>

informacion sinergiza las acciones de todo el
conglomerado humano de las
organizaciones hacia el logro de los
objetivos => comunicacién eficiente.

4, Evaluacién de riesgos => considerar
coémo acontecimientos eventuales podrian
afectar el logro de los objetivos.

5. Supervisién => alta direccién => revisar
y actualizar periddicamente el SCI =>
organizaciébn se encuentra en constante
cambio => controles deben ser reforzados o
reemplazados.

5. Respuesta al riesgo => disefio y plan de
implementacion de las acciones a
desarrollar ante la ocurrencia o impacto de
un acontecimiento que afecte a la
institucion.

6. Actividades de control => politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que
las respuestas al riesgo sean ejecutadas
adecuadamente

7. Informacién y comunicacion =>
necesario para identificar, apreciar y
responder a los riesgos y para administrar la
entidad y lograr sus objetivos.

8. Monitoreo => continuo o evaluaciones
independientes => ERM se aplica a todos
los niveles y a través de toda la entidad.

Elaborado por: Autora
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e El modelo COSO | menciona que el control interno es un proceso,
ejecutado por la alta direccion para proporcionar seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos, en cambio COSO Il es un proceso
desarrollado por toda la organizacién para identificar eventos potenciales

gue pueden afectar la consecucion de sus objetivos.

e El modelo COSO | integra el control interno en cinco elementos, en el
modelo COSO Il se incrementan tres elementos, divide el ambiente de
control en ambiente interno y establecimiento de objetivos; y evaluacion
de riesgos en identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos y
respuesta a los riesgos, con esto el sistema de control interno basado en
COSO Il:

Incrementa la capacidad para asumir los riesgos necesarios para crear
valor; facilita la comprension de los riesgos en la toma de decisiones; y
mejora el seguimiento del desempefio; facilita la incorporacion de
procedimientos consistentes y alineados con los objetivos estratégicos; y
mitiga la volatilidad de las ganancias y del valor de los accionistas.(Price
WaterHouse & Coopers, 2012).

1.2.1.8. EL RIESGO Y SU GESTION

Las empresas actian en entornos abiertos y dindmicos, por lo que existe
siempre existe la posibilidad de que ocurran acontecimientos que afecten
adversamente el logro de los objetivos, la administracion de riesgos busca que
las empresas tengan la capacidad para hacer frente a los cambios del entorno,

como lo manifiesta el informe COSO II.

Es un proceso efectuado por la alta direccion y el personal, que establece
estrategias en toda empresa con el fin de identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacién, gestionarlos dentro del nivel aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucibn de los

objetivos(Price WaterHouse & Coopers, 2012).
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Ninguna organizacion opera en un entorno libre de riesgos y la administracion

del riesgo (ERM) no lo crea, sino que detecta los riesgos a los que esta

expuesta la organizacion, para disefiar herramientas para minimizarlos. La

gestion de riesgos es mas facil desarrollarla en organizaciones que disponen

de un sistema de control interno adecuado.

Los factores que comunmente dan origen a los riegos en las organizaciones

son:

Internos: Falencias en la cultura organizacional; personal sin experiencia
y/o capacidad; inexistencia o carencias en la estructura organizacional;
insuficiencia de una plataforma tecnoldgica adecuada; procesos internos
ineficientes en las areas administrativa, financiera contable,
comercializacién, produccion, entre otras; falta de procedimientos
operativos; falta de informacion de calidad; gestion financiera ineficiente
que deriva en una estructura financiera débil y desbalanceada;
conformacién de organizamos sindicales; fraude y/o robo; toma de

decisiones erroneas; pérdida de imagen, entre otros factores.

Externos, que no son controlables, se originan en el entorno, pero que
deben preverse: politicas y leyes que se implementan o dictan;
comportamiento de las variables econdmicas; factores socio culturales;
competencia; productos sustitutivos, entre otros.(Price WaterHouse &
Coopers, 2012)
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2. CAPITULO

METODO

2.1. METODOLOGIA GENERAL

2.1.1. NIVEL DEL ESTUDIO

El alcance es a toda el area administrativa financiera de la empresa.

2.1.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION

Este trabajo investigativo se ha desarrollado por medio de los siguientes tipos o

modalidades de investigacion.

Investigacion explicativa, que permite detallar las causas de los eventos

ocurridos dentro de la organizacion, por la falta de control interno.

A medida que se implemente el sistema de control interno se iran
solventando las falencias y se generara informacion administrativa
financiera, suficiente y de calidad para la toma de decisiones, pues las
organizaciones que disponen de un sistema de control interno tienen
mayor eficiencia y mejor informacion que aquellas que no lo han

implementado.

Investigacion observacional, por medio de la observacion directa ha sido

posible conocer la realidad de como se esta llevando a cabo el control

administrativo financiero de la organizacion.

Investigacion _descriptiva, que permite describir de una manera

comprensiva y detallada la situacion actual que se desarrolla sobre la

gestion del control administrativo financiero de la organizacion.
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2.1.3. METODO

Los métodos investigativos que se aplicaron son:

Método inductivo, que se aplicO ya que a partir del analisis de

procedimientos y registros particulares, se ha diagnosticado en forma
general, las falencias del sistema de control interno financiero, lo que ha

permitido desarrollar el disefio de mejora.

Método deductivo, pues a partir del andlisis del sistema de control

interno  se han identificado falencias puntuales para proponer

alternativas y soluciones concretas.

Método de analisis, es aquel que se basa en la utilizaciéon del

pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis.

En esta investigacién se han integrado las partes del estudio realizado,
la suma de contenidos, en un informe de diagndstico situacional, para en

base a éste proponer solucién a todos los problemas.

Las fuentes utilizadas en la investigacion fueron:

Fuentes primarias, provenientes de las personas que conforman la

empresa, actas, resoluciones, documentos originales e informacion
interna, que ha permitido evaluar la eficiencia del sistema de control

interno, detectar falencias y proponer mejoras.

Fuentes secundarias, provenientes de libros especializados, revistas,

enciclopedias e internet.

La investigacion se desarrolld aplicando la observacion cientifica, para

sustentarla cientifica y bibliograficamente, llegando al diagndstico situacional

dela organizacion, y en base a éste se ha disefiado el sistema de control

interno mas adecuado.
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2.1.4. POBLACION

La poblacién sobre la que se realizd la investigacion estuvo constituida por
veinte y cinco personas; por el tamafio se ha aplicado la investigacion al total

poblacional, sin segregar ninguna muestra.

Cuadro 4. Poblacién Tapia Garo6falo & Abogados Asociados

Poblacion No.
Area financiera 3
Abogados socios 5
Colaboradores legales y pasantes 14
Area administrativa 3
TOTAL 25

Fuente: Tapia Garofalo & Abogados Asociados

Elaborado por: Autora

2.1.5. SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos seleccionados para lograr que la valoracion de la gestion y

control interno sea lo mas objetiva posible han sido:

e Para evaluar el sistema de control interno, se disefiaron procedimientos
que se han comparado con la operatividad de la empresa y los

resultados se valoraron en base a una escala de riesgo establecida.

e Para valorar el sistema de gestion financiera contable de la empresa, se
han disefiado pruebas en base al analisis financiero vertical (tamafio

comun), horizontal (o de tendencia) y de razones financieras.

2.1.5.1. Procedimientos para valorar la gestion y control administrativa y

financiero contable

Para evaluar la gestion y control administrativa y financiera contable se han
aplicado cuestionarios, técnica que se utiliza para conocer las falencias y

fortalezas de los procesos, y tratar de corregir errores detectados en los

24



procedimientos vigentes, estos instrumentos estan disponibles en los Anexos 1

y 2 de esta documento.

El cuestionario para evaluar la gestion administrativa de la empresa, es una
adaptacion del cuestionario propuesto por Enrique Benjamin Franklin (Franklin

E. B., 2011, pag. 62), que consta en los anexos de esta investigacion.

El cuestionario a aplicar para evaluar el nivel de control interno existente en el
proceso de gestidon financiera contable de la empresa, es una adaptacion del
cuestionario propuesto por Enrique Benjamin Franklin(Franklin E. B., 2011,
pag. 79), el mismo que puede observarse en los anexos de esta investigacion.

Para evaluar las principales cuentas que maneja la empresa: caja, clientes,

activos fijos y proveedores, se han aplicado cuestionarios.

Para calificarlos y valorar el riesgo de control interno, se han aplicado el mismo

criterio y escala del instrumento anterior.

2.1.5.2. Procedimientos para analizar la posicién financiera

Analizar los estados financieros permite detectar problemas oportunamente,

por esto comprendera las siguientes actividades:

Andlisis horizontal y vertical

Para desarrollar este analisis, se confrontaran los estados financieros de dos

periodos diferentes, en base al andlisis horizontal y vertical.

El analisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las
cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de activos o total de
pasivos y patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el

estado de resultados.

El analisis horizontal busca determinar la variacion absoluta o relativa que
hayan sufrido las partidas de los estados financieros en un periodo respecto a
otro.

Estos analisis, son mas eficientes, cuando se aplican en conjunto
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Analisis en base a indicadores

El andlisis financiero se hace en base a los indicadores financieros, que son

razones que permiten medir el estado y rendimiento de las diferentes cuentas y

estructuras, en conjunto ha permitido tener una idea clara de la situacion

financiera de la empresa.

2.1.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

El analisis de la informacion generada mediante los cuestionarios aplicados en

la empresa, conforme se observa en los anexos 1 y 2 este documento, y las

tablas 12 y 13 es:

Cuadro 5. Evaluacién del control interno administrativo financiero

Cuestionario de control interno administrativo

ELEMENTO PREGUNTAS OBTENIDO MAXIMO CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE INTERNO 4 10 20 50,00% 50,00%
ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS 4 4 20 20,00% 80,00%
IDENTIFICACION DE
EVENTOS 3 6 15 40,00% 60,00%
EVALUACION DE
RIESGOS 3 8 15 53,33% 46,67%
RESPUESTAS DE
RIESGOS 2 4 10 40,00% 60,00%
ACTIVIDADES DE
CONTROL 4 10 20 50,00% 50,00%
INFORMACION Y
COMUNICACION 2 5 10 50,00% 50,00%
SUPERVISION 1 1 5 20,00% 80,00%
PONDERACION TOTAL 48 115 41,74% 58,26%

Fuente: Tapia Garéfalo & Abogados Asociados, Tabla 12.

Elaborado por: Autora
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Grafico 3. Evaluacioén del control interno administrativo financiero

PONDERACION TOTAL
SUPERVISION

INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS
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Fuente: Tapia Garofalo & Abogados Asociados, Tabla 12

Elaborado por: Autora

Analisis

Los resultados muestran que en el sistema de control interno financiero

administrativo que actualmente opera en la empresa Tapia Garofalo &

Asociados — Abogado existe un riesgo de 58,26% de que éste sea ineficiente,

lo que se considera alto.

Cuadro 6. Evaluacion de la gestion administrativa financiera

Concepto fi %Xi
0 La actividad no se realiza, totalmente contraria a normas y procedimientos 2 15,38%
1 Se reconoce pero no se realiza. 2 15,38%
2 Sereconoce y realiza deficientemente. 6 46,15%
3 Se realiza pero no se haimplementado en su totalidad. 2 15,38%
4 Se realiza aceptablemente. 1 7,69%
5 Se realiza 6ptimamente. 0 0,00%
Nimero de preguntas 13
Valor alcanzado 25
Maximo 65
Nivel de confianza 38,46%
Nivel de riesgo 61,54%

Fuente: Tapia Gar6falo & Abogados Asociados, Tabla 13

Elaborado por: Autora
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Grafico 4. Evaluacion de la gestion administrativa financiera

Evaluacion de la gestion administrativa
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Fuente: Tapia Garofalo & Abogados Asociados, Tabla 13

Elaborado por: Autora
Analisis

En la gestion financiera administrativo que actualmente desarrolla la empresa
Tapia Garofalo & Asociados — Abogados existe un riesgo de 61,54% de que

ésta sea ineficiente, lo que se considera alto.

Cuadro 7. Evaluacion de la gestion de proveedores

Concepto fi %Xi
0 La actividad no se realiza, totalmente contraria a normas y procedimientos 2 13,00%
1 Se reconoce pero no se realiza. 1 7,00%
2 Sereconoce y realiza deficientemente. 5| 33,00%
3 Se realiza pero no se haimplementado en su totalidad. 6| 40,00%
4 Se realiza aceptablemente. 1 7,00%
5 Se realiza 6ptimamente. 0 0,00%
Nimero de preguntas 15
Valor alcanzado 34
Méaximo 75
Nivel de confianza 45,33%
Nivel de riesgo 54,67%

Fuente: Tapia Garofalo & Abogados Asociados, Tabla 14

Elaborado por: Autora
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Gréfico 5. Evaluacion de la gestién de proveedores
Evaluacion de la gestion de

proveedores
- 5 Se realiza
optlmggzl 7 0 La actividad no
se realiza,
totalmente

1 Se reconoce
pero no se
realiza.
7%

Fuente: Tapia Garofalo & Abogados Asociados, Tabla 14

Elaborado por: Autora

Analisis

En Tapia Garofalo & Asociados — Abogados en la gestion de proveedores,

existe 54,67% de riesgo, que se considera alto, de que la gestion sea

ineficiente.
Cuadro 8. Evaluacion de la gestion de caja
Concepto fi %Xi
0 La actividad no se realiza, totalmente contraria a normas y procedimientos 12| 40,00%
1 Se reconoce pero no se realiza. 3| 10,00%
2 Se reconoce y realiza deficientemente. 3| 10,00%
3 Se realiza pero no se haimplementado en su totalidad. 7| 23,33%
4 Se realiza aceptablemente. 5| 16,67%
5 Se realiza 6ptimamente. 0 0,00%
NUmero de preguntas 30
Valor alcanzado 39
Maximo 150
Nivel de confianza 26,00%
Nivel de riesgo 74,00%

Fuente: Tapia Garofalo & Abogados Asociados, Tabla 15

Elaborado por: Autora
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Grafico 6. Evaluacion de la gestiéon de caja

Evaluacion de la gestion de caja
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Fuente: Tapia Gar6falo & Abogados Asociados, Tabla 15

Elaborado por: Autora

Andlisis

En Tapia Garofalo & Asociados — Abogados en la gestion de caja, existe
74,00%de riesgo, que se considera alto, de que la gestidn sea ineficiente.

Cuadro 9. Evaluacion de la gestién de clientes

Concepto fi %Xi
0 La actividad no se realiza, totalmente contraria a normas y procedimientos 4 27,00%
1 Se reconoce pero no se realiza. 2 13,00%
2 Se reconoce y realiza deficientemente. 3 20,00%
3 Se realiza pero no se haimplementado en su totalidad. 3 20,00%
4 Se realiza aceptablemente. 3 20,00%
5 Se realiza 6ptimamente. 0 0,00%
NUmero de preguntas 15
Valor alcanzado 24
Maximo 75
Nivel de confianza 32,00%
Nivel de riesgo 68,00%

Fuente: Tapia Gar6falo & Abogados Asociados
Elaborado por: Autora
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Gréfico 7. Evaluacion de la gestion de clientes
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Anélisis

En Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados en la gestion de clientes, existe

68,00% de riesgo, que se considera alto, de que la gestidn sea ineficiente.

Cuadro 10. Evaluacién de la gestion de activos fijos

Concepto fi %Xi
0 La actividad no se realiza, totalmente contraria a normas y procedimientos 6| 46,15%
1 Sereconoce pero no serealiza. 3| 23,08%
2 Sereconoce y realiza deficientemente. 0 0,00%
3 Se realiza pero no se haimplementado en su totalidad. 3| 23,08%
4 Se realiza aceptablemente. 1 7,69%
5 Se realiza 6ptimamente. 0 0,00%
NUmero de preguntas 13
Valor alcanzado 17
Maximo 65
Nivel de confianza 26,15%
Nivel de riesgo 73,85%

Fuente: Tapia Gar6falo & Abogados Asociados

Elaborado por: Autora

31



Gréfico 8. Evaluacién de la gestion de activos fijos
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Fuente: Tapia Garofalo & Abogados Asociados
Elaborado por: Autora

Analisis

En Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados en la gestion de clientes, existe

68,00% de riesgo, que se considera alto, de que la gestidén sea ineficiente.

2.2. METODOLOGIA ESPECIFICA

La primera fase de la evaluacion del sistema de control interno administrativo
financiero de la empresa Tapia Garofalo& Asociados - Abogados, ha sido la
planificacion, fue necesario definirla para que el trabajo se ejecute de forma
organizada y se obtengan los resultados programados; en ésta se
establecieron las estrategias y politicas a aplicar en el desarrollo, identificacion

de los resultados claves, y los programas y procedimientos para alcanzarlos.

Objetivo: El objetivo general de este estudio es determinar el nivel de
eficiencia del funcionamiento del area administrativa financiera de la empresa,

y el grado de seguridad y confiabilidad que brinda la informacién generada por
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la misma; y expresar en un informe las mejoras y oportunidades en los

procesos y procedimientos inherentes a la misma.

Observaciones: En la empresa Tapia Garofalo & Asociados - Abogados, se

observaron los siguientes aspectos:

Los aspectos organizacionales, legales, societarios. tributarios,
contables y financieros de la empresa.

Las caracteristicas y organizacion del talento humano que posee la

empresa para la gestion del area administrativa financiera.
La infraestructura que sustenta la gestion financiera contable.

Los parametros, procedimientos, controles y procesos que Tapia
Garofalo & Asociados - Abogados, ha definido para la gestidon

administrativa financiera.

La revision de los documentos que se generan con el desarrollo de la

gestion administrativa financiera de la empresa.

Posteriormente se desarrolld el trabajo que incluye:

Disefio de pruebas para valorar los sistemas de control interno y de

gestion financiera contable de la empresa.

Aplicacion de los procedimientos y pruebas disefiadas, al proceso

administrativo financiero.

Aplicacion de procedimientos y pruebas al sistema de gestidon

financiera contable de la empresa.

Elaboracion del diagndstico de la gestion administrativa financiera
contable de la empresa.

Los procedimientos aplicados fueron.

Cuestionarios.- Que se aplican para evaluar los procedimientos de
control que actualmente existen en el area, para conocer con

exactitud las falencias y fortalezas de cada uno de ellos.
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e Observacion directa.- Que ha permitido levantar los procesos que se

desarrollan en el area financiera contable de la empresa.

En cuanto a la materializacion de la investigacion, para el desarrollo del

diagnéstico, las actividades especificas fueron:

e Analisis del macro entorno, aplicando el modelo PEST, por lo que
comprendio el estudio de los factores politicos, legales, econémicos,

sociales, culturales y tecnoldgicos.

¢ Analisis del micro entorno, para el que se aplicé el modelo de Porter,

societarios. tributarios, contables y financieros de la empresa.

e Analisis interno de la empresa Tapia Garéfalo & Asociados —
Abogados, en lo que respecta a las capacidades: legal,
organizacional, financiera, talento humano y tecnoldgica, que sustenta

su gestion administrativa, y financiera contable.

e Elaboracién de la matriz FODA, que detalla los factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas), que

influyen directamente en el éxito de la empresa.

Para el planteamiento de la propuesta del sistema de control interno (SCI), se
ha empleado el modelo COSO, por lo que consta de los cinco componentes:

e Entorno de control, que contiene pautas de comportamiento, cultura
organizacional, estructura organizativa y politicas de gestion.

e Evaluacion de riesgos, se han establecido los objetivos de la empresa

que proporcionan un parametro de logro.

¢ Actividades de control, que consta del reglamento interno y el manual

de procedimientos para la gestidon administrativa y financiera contable

e Sistema de informacion y comunicacién, que comprende las

actividades y canales de comunicacién de informacion.

e Supervision, para monitorear la eficiencia del sistema propuesto.
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3. CAPITULO

RESULTADOS

En este capitulo se presenta el diagnostico de la empresa y la propuesta del

sistema de control interno (SCI) administrativo financiero disefiado.

3.1. RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

3.1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

En base a la informacion recabada in situ, se ha establecido que Tapia
Garofalo & Asociados - Abogados, es una empresa de servicios legales que
inici6é sus operaciones en la ciudad de Quito el 18 de febrero de 2013.

La empresa es administrada por su gerente general, y no dispone de un

modelo de gestion formal que define los procedimientos operativos a seguir.

La empresa no ha definido una estructura formal, sin embargo ha sido posible
establecer que el organigrama estructural que se observa en la empresa es:

Grafico 9. Organigrama estructural de la empresa
\

JUNTA GENERAL

DE SOCIOS
\
GERENTE
GENERAL
\
SECRETARIA
| \ \

AREA ADMINISTRATIVA ‘ AREA FINANCIERA AREA SERVICIOS LEGALES

Elaborado por: Autora

La cultura organizacional de Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados, que esta

vigente actualmente comprende los siguientes elementos:
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Misién: Ofrecer soluciones legales especializadas de calidad con eficiencia,
confidencialidad, actualizacion permanente, gestion adecuada de conflictos de
intereses y servicio personalizado, aspectos que permite establecer soélidas

relaciones profesionales.

Vision: Ser el mejor y mas exitoso estudio juridico del Ecuador, reconocido en

la region.

Valores:

= Honestidad y ética

= |ealtad
= Calidad
=  Eficiencia

= Oportunidad

» Confidencialidad

= Creatividad

= Diligencia y transparencia
= Pragmatismo

» Responsabilidad

Los principales productos que ofrece la empresa son:
e Asesoria legal
e Procuracion judicial
e Consultoria juridica
e Estudios técnicos juridicos
e Publicaciones
e Creacidn de obras académicas de orden legal

e Toda representacion legal y juridica, admitida en las leyes del Ecuador,
a personas naturales y juridicas dentro del ambito publico y/o privado,

tanto nacionales como extranjeras.
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3.1.2. ANALISIS DEL ENTORNO

Se aprecia que la empresa esta divida por areas de gestion: administrativa,

financiera y servicios legales u operativa legal.

Toda decision administrativa en Tapia Garéfalo & Asociados - Abogados es
tomada por el gerente general, por lo que se percibe una amplia dependencia

hacia él.

La empresa carece de direccionamiento estratégico, no ha definido
formalmente su mision, visidn, objetivos, politicas ni estrategias, lo que

constituye una fuerte debilidad.

Igualmente la empresa carece de procedimientos formales para desarrollar su
operatividad, en base al estudio in situ se determind que el proceso operativo

es:

e Se inicia con la busqueda de prospectos o potenciales clientes.

e Una vez identificado el potencial cliente, se contacta via telefénica o
internet, para recabar informacion sobre las caracteristicas y alcance del

trabajo del cual esta interesado.

e Se determina complejidad y alcance del trabajo, luego se elabora la

propuesta.

e Si existe aceptacién de la propuesta, se procede a la ejecucion del

trabajo.

La competencia de Tapia Gar6falo & Asociados — Abogados esta compuesta
por todas las empresas y profesionales independientes que proporcionan
asesoria y servicios legales, conforme lo estableci6 CONQUITO el afio 2014 su
namero es superior a 4.500 en el Distrito Metropolitano de Quito (Agencia
Metropolitana de Promocion Econdmica, CONQUITO, 2014, pag. 46)

Los precios por los servicios que maneja la empresa, son similares a los

ofertados por otras PYME del sector en el mercado.
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La empresa se promociona mediante:
e Clientes referidos, que constituyen mas del 50% de los clientes.
e Marketing directo, mediante una carta de presentacion, acompafnada de
¢ informacion de la empresa y los servicios ofertados.

e Intermediarios, empresas Yy profesionales independientes que

comisionan consiguiendo clientes.
e Portales gratuitos de internet en la que se presentan anuncios.

En cuanto a aspectos contables y financieros, las transacciones que se
generan con la normal operatividad, las registra la persona que forma parte del
area financiera, trabaja a tiempo completo, es bachiller contador autorizado
(BCA) y posee mas de diez afios de experiencia.

Para el registro de las transacciones se utiliza Excel, la empresa carece de un
sistema contable automatizado, por lo que los estados financieros deben
procesarse cada vez que se los requiere, al igual que la liquidacion de
impuestos, anexos transaccionales, y, demas reportes financiero contables que
se requieren para cumplir los requerimientos legales o que utiliza la gerencia

para tomar decisiones.

Actualmente la empresa se encuentra al dia en sus registros contables y
cumple oportunamente con sus obligaciones hacia los organismos reguladores
y de control, sin embargo por los antecedentes expuestos, carece de
informacion financiera contable detallada y oportuna, que sirva de base para el

control interno y la toma de decisiones.

En cuanto al recurso humano, la empresa Unicamente cuenta con personal fijo
indispensable para asegurar su operatividad, lo constituyen cinco personas,
una en el area financiera, dos abogados socios que constituyen el area de
gestion legal de la empresa conjuntamente con una persona que realiza

pasantias, y una persona en el area administrativa.
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Cuando surgen trabajos urgentes encargados por los clientes, y el area
operativa legal tiene toda su capacidad comprometida, para mantener una
estructura organizacional liviana y no incrementar su tamafo, Tapia Garoéfalo &
Asociados - Abogados mantiene alianzas estratégicas con profesionales

independientes, lo que le permite incrementar su capacidad.

El personal es altamente capacitado y experimentado, en cuanto a la
remuneracion, percibe sueldos acorde con los pagados en el mercado laboral

del pais, mas todos los beneficios de ley.

La empresa si dispone de infraestructura fisica y técnica adecuada, para que
las personas puedan desarrollar un trabajo eficiente.

La empresa tampoco dispone de un reglamento interno que establezca
lineamientos para el comportamiento del personal, y establezca disposiciones
explicitas respecto a aspectos del trabajo como horario, forma y alcance de
realizarlo, restricciones de uso de los recursos de la empresa, obligaciones del

personal y sanciones.

En el entorno externo de Tapia Garofalo & Asociados - Abogados existen una
serie de factores no controlables y en constante cambio, puesto que la
empresa es un sistema abierto, el dinamismo de estos recursos genera
cambios en la empresa; de la capacidad de adaptabilidad depende la

competitividad y potencialidad de posicionarse en el mercado.

El entorno presenta dos dimensiones, un macro compuesta por fuerzas sobre
las que no se tiene control, y que interactian entre si generando un efecto
sistémico sobre todas las organizaciones; y un micro que es donde la empresa

opera.
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Gréfico 10. Entorno de la empresa
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Fuente: Steiner, Planeacién Estratégica
Elaborado por: Autora

3.1.2.1. Macro entorno

3.1.2.1.1. Factores Politicos
Estabilidad politica

Antes del 2007, afio de la primera administracion del presidente Correa,
Ecuador vivia una marcada inestabilidad politica; tres presidentes salieron
abruptamente del poder sin completar sus mandatos; a consecuencia de esto,
la Unidad de Inteligencia Econdmica del Fondo Monetario Internacional
(UIEFMI), elabor6é en marzo del 2007el informe sobre la Inestabilidad Politica
en el Mundo, en éste se sefial6 que Ecuador junto con Haiti, Bolivia y la
Republica Dominicana, presentaban alto riesgo de sufrir protestas y conflictos
sociales capaces de trastornar economias e incluso derrocar gobiernos, por
esto entre 165 paises que fueron analizados, Bolivia y Ecuador compartian el
decimocuarto lugar de riesgo. A partir del 2007 con la eleccién del presidente

Rafael Correa, las cosas han cambiado, el clima interno del pais ha mejorado,
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se percibe mayor estabilidad social, econdémica y politica, que se refleja en la
disminucion del indice de Riesgo Pais (EMBI) del Ecuador, indicador que mide
el nivel de riesgo que presenta un pais para las inversiones extranjeras, el
mismo que fue de 721 puntos el afio 2005, y bajo a 364 puntos a septiembre
del 2014.(Banco Central del Ecuador, BCE, 2014)

Como consecuencia de la estabilidad politica, la economia del pais presenta
actualmente indicadores bastante favorables, un crecimiento por sobre el
promedio de la region, una inflacion relativamente controlada, bajo desempleo
y un alto nivel de inversion; esta claro por tanto, que la estabilidad incentiva la
inversion nacional y extranjera, y favorece al desarrollo y crecimiento de las
empresas del Ecuador, y el incremento de la demanda de servicios , por lo que
este factor genera una oportunidad para Tapia Garofalo & Asociados —

Abogados.

Politica tributaria

El Servicio de Rentas Internas SRI es el ente gubernamental que ejecuta la
Politica Tributaria en el pais, en base a recaudar los tributos internos

establecidos por Ley.

Dada la importancia que tiene la recaudacion tributaria en el presupuesto del
Estado, el desarrollo social del pais y el control econémico; para asegurar una
gestion idénea y eficiente, el SRI aplica multas y acciones de tipo legal y
pecuniario para aquellas empresas que no cumplen con las disposiciones, en
Cuyo caso requieren asesoria legal especializada para solucionar sus aspectos
tributarios, lo que genera una oportunidad para Tapia Garéfalo & Asociados —
Abogados.

Politicas de apoyo al sector PYME

Las PYME (pequeiias y medianas empresas) son estructuras que impulsan el
crecimiento socio economico del pais, por lo que el Gobierno ha impulsado
implementado legislacion que protege y apoya al sector PYME, y desarrollado

proyectos y programas tendientes a promover su desarrollo, tales como:
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e Programa de Reconversion de la Matriz Productiva

e Programa de Sustitucion de Importaciones

e Ley Organica de Economia popular y Solidaria.

e Proyecto de Informacion Estadistica para el Comercio y la Industria.

e Programa de Desarrollo de Cadenas y Redes Comerciales vy

Productivas.

¢ Financiamiento preferente mediante la Corporacién Financiera Nacional
CFN y el Banco del Estado.

El apoyo al sector al sector PYME, generan una oportunidad para Tapia
Garofalo & Asociados - Abogados, pues requieren de asesoria legal para
acceder a éstos beneficios, o que puede incrementar la demanda de los

servicios que oferta la empresa.

3.1.2.1.2. Factores Econdmicos

Inflacion

La dolarizaciéon que se implemento el afio 2000, generd condiciones para que
se estabilice la economia nacional, por lo que desde el afio 2004, los niveles de
inflacion se han mantenido en un solo digito hasta el afio 2014, en 2013 se
cuantifico la inflacién en 2,70%, la inflacibn mas baja observada desde el afio
2004, y el afio 2014 en 3,67(Banco Central del Ecuador, BCE, 2014)

Al existir condiciones de estabilidad econémica, se generan nuevas empresas y
por ende la demanda de servicios legales, esto genera una oportunidad para
Tapia Garofalo & Asociados - Abogados.
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Grafico 11. Evolucion de la inflacion en Ecuador
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10,00
8,83

8,00
<
> 600 5,41
0
2 4,36 4,44 16
Z 4,00 3,32 3,32

2,87 270
1,94

2,00

i 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
= INFLACION| 1,94 | 436 | 2,87 | 3,32 | 883 | 4,44 | 3,32 | 541 | 4,16 | 2,70

Fuente: Banco Central del Ecuador, Estadisticas Econémicas, 2014
Elaborado por: Autora

Tasas de Interés

La estabilidad politica de los ultimos afios, ha generado confianza en los
inversionistas privados e instituciones crediticias, nacionales e internacionales,
esta confianza se refleja en la estabilidad de las tasas activas de interés; otra
razon para este comportamiento es que de acuerdo a la Ley Reformatoria a la
Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, publicada en el Registro Oficial
No. 40 de 5 de octubre de 2009, el Directorio del Banco Central del Ecuador
tiene entre otras atribuciones la de ejercer la facultad de regulacion en materia

de tasas de interés del sistema financiero.

Las tasas de intereses estables y razonables, alientan el crecimiento de las
empresas y el desarrollo de nuevos proyectos, con lo cual existe un incremento
en la demanda de servicios legales, lo que constituye una oportunidad para la

empresa.
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Crecimiento econGmico y pobreza

El nivel crecimiento econdmico se establece en base al PIB, es decir la suma
de todos los bienes y servicios producidos en el pais en un periodo

determinado.

A partir del afio 20111 el PIB nacional ha crecido, el 2011 fue USD 47.561,00
millones, el 2012 USD. 49.939 millones, el 2013 USD 51.936,56 millones y el
2013 USD 54.014,13 millones, es decir crecio 4%.

La evolucion muestra la recuperacion en las condiciones econdmicas de la
poblacion ecuatoriana; ademas las politicas gubernamentales han logrado
generar una reparticion mas equitativa de las rentas, disminuyendo la
desigualdad econdmica y en consecuencia la pobreza, que pasoé del 37,6% en
2006 a 23,7% en 2013 (Alfredo Serrano Mancilla & René Ramirez Gallegos,
2014).

Cuadro 11. Evolucion del PIB en Ecuador

ANO PIB (Millones Usd)
2009 52.022,00
2010 49.125,00
2011 47.561,00
2012 49.939,00
2013 51.936,56
2014 54.014,13

Fuente: Banco Central del Ecuador, Estadisticas Econémicas, 2014
Elaborado por: Autora

La disminucion de la pobreza impulsa el crecimiento de las empresas
ecuatorianas, esto a su vez genera un incremento en el espectro de posibles
clientes para Tapia Garofalo & Asociados - Abogados y constituye una

oportunidad.
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3.1.2.1.3. Factores Socioculturales
Emprendimiento

Segun el Banco Central las MIPYME (micro, pequefias y medianas empresas)
crecen anualmente 7% y aportan aproximadamente 90% de los puestos de
empleo a nivel nacional; por la capacidad de generacién de empleo los niveles
de desempleo y subempleo bajos en el pais son bajos en comparacion con
otros paises de la region(Banco Central del Ecuador, BCE, 2014); en marzo del
2014 el desempleo a nivel nacional urbano fue de 5,58% frente a 4,61% a
marzo de 2013; y que en el mismo periodo el subempleo pasé de 44,78 % a
44,25%; y la ocupacion plena de 48,66% a 49,81%.

El crecimiento del sector MIPYME permite incorporar a mas personas a la
actividad laboral, adquieren bienes de capital y en consecuencia se constituyen
en potenciales demandantes de servicios legales, en consecuencia este factor

genera una oportunidad para Tapia Garofalo & Asociados - Abogados S.A.

Competitividad

Todos los paises del Mundo, entre ellos Ecuador, estan en el irreversible
proceso de globalizacién y apertura de mercados, que exige que la produccién
de bienes y servicios, se ajusten a exigentes estandares de gestion y calidad;

para ser mas competitivas.

Esto demanda desarrollar proyectos, adquirir activos de capital, contratar
personal, y por ende formalizar todos estas relaciones mediante contratos, por
lo que el factor competitividad genera una oportunidad para la empresa Tapia

Garofalo & Asociados - Abogados

3.1.2.1.4. Factores Tecnoldgicos

Actualmente el Mundo gira en torno a las tecnologias de informacion y
comunicaciéon TIC e internet, a nivel mundial internet tiene mas de 450 millones

de usuarios, y permite integrar a personas en forma rapida, efectiva y barata;
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en Ecuador el afio 2013 el numero de usuarios de internet llegé a 2.450.000
personas(Comscore, 2014)

El crecimiento de internet genera una oportunidad para Tapia Garéfalo &
Asociados — Abogados, pues puede mantener reuniones on line con los
clientes para desarrollar una asesoria legal mas eficiente, promocionarse e
impulsar la comercializacion de servicios mediante este mismo canal. En
cuanto a las demas tecnologias de informacién y comunicacion, el software de
gestion y hardware tienen precios accesibles, por lo que es posible
implementarlos, lo que genera una oportunidad para la empresa pues
dispondra de informacion, recurso estratégico para tomar acciones oportunas, y

ademas podra operar mas eficientemente.

3.1.2.2. Micro entorno

El microambiente es el entorno donde opera directamente la empresa, y esta
conformado por las relaciones sistematicas entre clientes, proveedores,

competencia y productos sustitutos.

3.1.2.2.1. Poder de negociacion con los clientes

& Todas las personas y empresas de la ciudad de Quito

' k\o& or podrian ser clientes de Tapia Garofalo & Asociados —
TECNICOS EN LIMPIEZA Abogados, dado el gran numero de potenciales
clientes y su crecimiento, ya que existe una creciente

EEUHEUEHE demanda por manejar formalmente las relaciones
sociales y comerciales, y que la empresa puede ofertar

@PIHW un amplio espectro de servicios legales en forma
pendaaneh®  directa o mediante las alianzas que mantiene, esto le

permite cubrir un amplio espectro de la demanda potencial, por lo que Tapia
Garofalo & Asociados — Abogados tiene una elevado poder de negociacion los

clientes, lo que genera una oportunidad.
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3.1.2.2.2. Poder de negociacion con proveedores

Para operar Tapia Garofalo & Asociados — Abogados requiere varios recursos
humanos, materiales y servicios publicos, ya que se ubica en Quito, los
servicios basicos se los proporciona el Municipio y la empresa carece de poder
de negociacion, sin embargo si cancela oportunamente el consumo no tendra
problema en la provision, algo similar sucede con la telefonia, energia eléctrica

e Internet.

Para ejecutar los diversos trabajos encargados, la empresa estructura equipos
de trabajo, y requiere de asesores externos que trabajan bajo la modalidad de
servicios profesionales; para fines del 2014, el pais cuenta con
aproximadamente 250 mil profesionales del

EMPRESA .
ELECTRICA Derecho y la oferta en Quito es de
QUITO S.A. aproximadamente 55.000(Agencia
Q Metropolitana de Promocién Econdmica,
CONQUITO, 2014, pag. 52); por lo que existe
W una amplia oferta de profesionales para la

empresa y Tapia Garéfalo & Asociados -

\/ﬂ) Abogados dispone de un alto poder de

negociacion con los proveedores, por lo cual

movistar

esta fuerza genera una oportunidad.

m 1NN 31223, Rivalidad entre competidores
Tamayo Mamnez

En la ciudad de Quito, existe una amplia oferta

de profesionales del Derecho, que es de

'y : .
V aproximadamente 55.000 personas (Agencia
Bufete Metropolitana de  Promocién Econdmica,

Intriago
B&B l\x,m\-u] CONQUITO, 2014, pag. 52); por lo que la
ADOZgados . . .

]  €Mpresa dispone iste una amplia oferta de
profesionales para la empresa y Tapia Garéfalo & Asociados - Abogados
profesionales de consultoria en el Ecuador, presenta dos segmentos paralelos;
el primero formado por las cuatro empresas que consultoria, Deloitte & Touche,
Ernest & Young, KPMG Peat Marwick y PriceWaterhouse, que acaparan un
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64% de la demanda total, y el segundo constituido por un gran nimero de:
pequefias y medianas empresas de servicios y profesionales independientes,
que atienden las necesidades de las demas empresas, PYMES vy los

consumidores individuales.

Tapia Garoéfalo & Asociados — Abogados se encuentra ubicada en el segundo
segmento, en el cual existen en el pais 469 empresas y personas registradas
como auditores externos en la Superintendencia de Compaiiias;
especificamente domiciliadas en la ciudad de Quito, existen 219 empresas y
personas naturales calificadas por la Superintendencia de Compaiiias, para

proveer servicios profesionales de auditoria externa.

Ademas segun el Servicio de Rentas Internas SRI, cerca de 20.000
profesionales independientes proveen servicios de asesoria y consultoria en

todo el territorio ecuatoriano.

Para asegurar ingresos, muchos profesionales ofertan sus servicios a precios
bajos, compitiendo desigual y deslealmente; por lo que este factor genera una

fuerte amenaza para Tapia Garofalo & Asociados - Abogados.

3.1.2.2.4. Ingreso de nuevos competidores

Como se ha manifestado, existe un gran numero de profesionales del Derecho,
que actualmente trabajan en empresas, ademas muchos alumnos
universitarios estudian estas especialidades, y pronto se incorporaran a la

oferta del mercado.

Ya gue no existen barreras para el ingreso al mercado de asesoria legal, se
concluye que esta fuerza genera una amenaza para Tapia Garéfalo &
Asociados — Abogados.

3.1.2.2.5. Productos sustitutivos

No existen productos sustitutos para los servicios de asesoria legal, por lo que
esta fuerza genera una oportunidad para Tapia Garéfalo & Asociados -
Abogados.
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3.1.3. ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero de Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados, se desarrolld
sobre los estados financieros consolidados de la empresa, de los afios 2013 y
2014.

Conforme la metodologia definida, el andlisis ha sido de tipo vertical,
comparando en el balance general los valores de cada rubro respecto al activo
total y en el estado de resultados cada rubro para las ventas para establecer su
composicidon estructural; y horizontal para establecer la evolucion histérica de
los diversos rubros que comprenden el balance general y estado de resultados;

ademas se han calculado indices financieros.

Cuadro 12. Balance general comparado afos 2013y 2014

BALANCE GENERAL 2013 2014

ACTIVO 42.337,07 41.549,13

ACTIVO CORRIENTE 11.856,34 12.742,42
EFECTIVO Y EQUIVALENTE 2.080,55 3.010,50
CUENTAS POR COBRAR 9.605,79 9.608,47
INVENTARIO DE SUMINISTROS 170,00 123,45
ACTIVO NO CORRIENTE 30.480,73 28.806,71
ACTIVO FIJO 23.726,93 23.792,09
OTROS ACTIVOS 6.753,80 5.014,62
PASIVO 28.777,08 27.287,66

PASIVO CORRIENTE 13.377,08 14.487,66
PASIVO NO CORRIENTE 15.400,00 12.800,00
PATRIMONIO 13.559,99 14.261,47

CAPITAL 3.400,00 2.400,00
RESERVAS 120,00 780,00
RESULTADOS 10.039,99 11.081,47
PASIVO MAS PATRIMONIO 42.337,07 41.549,13

Fuente: Tapia Gar6falo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora
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Cuadro 13. Balance general comparado porcentual

Fuente:

BALANCE GENERAL 2013 2014 PROMEDIO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 28,00% 30,67% 29,34%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE 4,91% 7,25% 6,08%
CUENTAS POR COBRAR 22,69% 23,13% 22,91%
INVENTARIO 0,40% 0,30% 0,35%
ACTIVO NO CORRIENTE 72,00% 69,33% 70,66%
ACTIVO FIJO 56,04% 57,26% 56,65%
OTROS ACTIVOS 15,95% 12,07% 14,01%
PASIVO 67,97% 65,68% 66,82%
PASIVO CORRIENTE 31,60% 34,87% 33,23%
PASIVO NO CORRIENTE 36,37% 30,81% 33,59%
PATRIMONIO 32,03% 34,32% 33,18%
CAPITAL 8,03% 5,78% 6,90%
RESERVAS 0,28% 1,88% 1,08%
RESULTADOS 23,71% 26,67% 25,19%
Tapia Garofalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora
Cuadro 14. Variaciones anuales en el balance general

VARIACION

CONCEPTO 2013 — 2014
ACTIVO -1,86%
ACTIVO CORRIENTE 7,47%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE 44,70%
CUENTAS POR COBRAR 0,03%
INVENTARIO -27,38%
ACTIVO NO CORRIENTE -5,49%
ACTIVO FIJO 0,27%
OTROS ACTIVOS -25,75%
PASIVO -5,18%
PASIVO CORRIENTE 8,30%
PASIVO NO CORRIENTE -16,88%
PATRIMONIO 5,17%
CAPITAL -29,41%
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RESERVAS 550,00%
RESULTADOS 10,37%

Fuente: Tapia Garofalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

En las tablas anteriores se observa que la empresa no ha crecido, pues entre
los afios 2013 y 2014 no se ha incrementado la inversion total (activos totales)

y que por el contrario disminuyo 1,86%.

En promedio, entre los afios 2014 y 2014 el 29,34% de activos son corrientes y
70,66% son activos no corrientes, el mantener esta baja proporcién de activos
corrientes genera que suba la rentabilidad en la empresa ya que los activos
circulantes son menos rentables que los activos no corrientes (activos
productivos), sin embargo existe riesgo de insolvencia, situacién que se

confirma en el andlisis mediante indices.

Respecto a los pasivos, en promedio el pasivo representa el 66,82% de la
inversion en la empresa, 33,22% se financia con pasivos corrientes y 33,59%
con pasivos no corrientes, esta estructura equilibrada del pasivo, tiene a
mejorar la rentabilidad pues los costos de financiamiento son adecuados, pero
incrementa el riesgo de insolvencia y obliga a Tapia Garofalo & Asociados —
Abogados, a desarrollar una optimamente gestion de su cartera para disponer

de fondos que le permitan atender las obligaciones.

Analizando el estado de situacion de Tapia Gar6falo & Asociados — Abogados,
bajo el criterio de equilibrio financiero, se observa que el nivel de
endeudamiento es alto ya que representa 66,82 % de la inversion total contra
33,18% de aporte patrimonial, la variacion porcentual que existe en el pasivo y
el aporte patrimonial es superior al 20% que se considera aceptable por esto la
estructura de financiamiento es inestable, y existe riego de que la empresa no

pueda atender deudas, gastos y costos con los recursos corrientes disponibles.
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Cuadro 15. Estado de resultados comparado

ESTADO DE RESULTADOS 2013 2014

INGRESOS 125.965,00 132.558,90

INGRESOS OPERACIONALES 125.625,00 132.430,00
INGRESOS NO OPERACIONALES 340,00 128,90
COSTOS Y GASTOS 110.821,73 115.844,77

PERSONAL LEGAL TECNICO 78.545,23 81.267,54
GASTOS DE TRAMITES 1.356,00 2.872,00
COSTO DE SERVICIOS GENERADOS 79.901,23 84.139,54
COSTO DE VENTAS 79.901,23 84.139,54
GTOS. ADMINISTRACION Y VENTAS 30.792,00 31.566,00
GASTOS FINANCIEROS 128,50 139,23

RESULTADOS

UTILIDAD BRUTA 46.063,77 48.419,36
UTILIDAD OPERACIONAL 15.271,77 16.853,36
RESULTADO DEL EJERCICIO 15.143,27 16.714,13
PARTICIPACIONES E IMPUESTO A LA RENTA 5.1083,28 5.632,66
UTILIDAD NETA 10.039,99 11.081,47

Fuente: Tapia Gardfalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

Cuadro 16. Estado de resultados comparado porcentualmente

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS

2013

2014

PROMEDIO

INGRESOS OPERACIONALES 99,73% 99,90% 99,82%
INGRESOS NO OPERACIONALES 0,27% 0,10% 0,18%
COSTOS Y GASTOS 87,98% 87,39% 87,68%
COSTO DE VENTAS 63,43% 63,47% 63,45%
GTOS. ADMINISTRACION Y VENTAS 24,44% 23,81% 24,13%
GASTOS FINANCIEROS 0,10% 0,11% 0,10%
RESULTADOS

UTILIDAD BRUTA 36,57% 36,53% 36,55%
UTILIDAD OPERACIONAL 12,12% 12,71% 12,42%
RESULTADO DEL EJERCICIO 12,02% 12,61% 12,32%
PARTICIP.TRABAJ. E IMP. A RENTA 4,05% 4,25% 4,15%
UTILIDAD NETA 7,97% 8,36% 8,17%
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Fuente: Tapia Garofalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

Cuadro 17. Variaciones en el estado de resultados

CONCEPTO 2013 - 2014

INGRESOS 5,23%
INGRESOS OPERACIONALES 5,42%
INGRESOS NO OPERACIONALES -62,09%
COSTOS Y GASTOS 4,53%
COSTO DE VENTAS 5,30%
GTOS. ADMINISTRACION Y VENTAS 2,51%
GASTOS FINANCIEROS 8,35%
RESULTADOS

UTILIDAD BRUTA 5,11%
UTILIDAD OPERACIONAL 10,36%
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 10,37%
PARTICIPACIONES E IMPUSTO A LA RENTA 10,37%
UTILIDAD NETA 10,37%

Fuente: Tapia Garéfalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

En la empresa los niveles de ingresos promedio entre los afios 2013 y 2014 se
incrementaron 5,23% valor poco superior al indice de inflacion, en
consecuencia la empresa no ha logrado incrementar su participacion en el

mercado.

La utilidad neta representa 10,37% del total de las ventas, valor alto comparado
con la tasa pasiva para inversiones a largo plazo que es de 5,65% anual(Banco
Central del Ecuador, 2014); la alta rentabilidad sobre ventas se produce porque
en promedio los costos y gastos equivalen a 87,68% de los ingresos, y la
estructura de capital; el costo de ventas (costo de los servicios generados)
equivale al 63,45% de los ingresos por ventas, los gastos operativos al 2,51% y

los financieros 0,10%.

El andlisis mediante indices financieros, muestra los siguientes resultados:
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Cuadro 18. indices financieros

FACTOR ‘ INDICADOR 2013 2014  PROMEDIO
RAZON CIRCULANTE O INDICE DE LIQUIDEZ 0,89 0,88 0,88

LIQUIDEZ -
PRUEBA ACIDA 0,87 0,87 0,87
INDICE DE APALANCAMIENTO 0,68 0,66 0,67
SOLVENCIA | ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 2,12 1,91 2,02
CALIDAD DE DEUDA 46,49% | 53,09% 49,79%
ROTACION DE CARTERA 4,29 4,14 4,22
ROTACION DE ACTIVO FIJO 7,72 7,88 7,80
GESTION ROTACION DE VENTAS 2,03 1,96 2,00
PERIODO MEDIO DE COBRO 85,16 | 88,24 86,70
PERIODO MEDIO DE PAGO 104,78 | 113,51 109,15
MARGEN NETO 7,97% | 8,36% 8,17%
RENTABILIDAD | RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE) 74,04% | 77,70% 75,87%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA) 23,71% | 26,67% 25,19%

Fuente: Tapia Garofalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

indices de Liquidez: La liquidez es la capacidad que posee una entidad de
hacer frente a sus deudas en el corto plazo; el indice de liquidez o razdn
circulante se calcula dividiendo los activos corrientes entre los pasivos
corrientes; la prueba &cida se calcula deduciendo los inventarios de los activos

corrientes y dividiendo el resto entre los pasivos corrientes.

El indice de liquidez promedio es de 0,88 que es inferior a los limites entre 1y
2 que se considera aceptable, y que manifiesta que Tapia Garéfalo &

Asociados — Abogados, no puede hacer frente a sus deudas.

Puesto que es una empresa de servicios, la prueba acida tiene un valor

promedio de 0,87, valor menor a 1 que se considera adecuado, por lo que
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existe riesgo de caer en insuficiencia de recursos para hacer frente a los pagos,

si no se gestiona eficientemente la cartera.

Indicadores de Solvencia: Estas relaciones permiten conocer en qué medida
las distintas fuentes de financiamiento ayudan a financiar los diferentes activos,
es decir la relacion que guardan entre si los recursos ajenos, los recursos
permanentes y los recursos propios de la empresa; la razén de apalancamiento
mide el porcentaje de fondos totales proporcionado por los acreedores; el
endeudamiento patrimonial indica hasta donde la empresa tiene independencia
financiera ante sus acreedores, se determina dividiendo el valor del patrimonio
entre el activo total, y la calidad de la deuda se determina mediante la divisién

del pasivo circulante entre el pasivo total.

El indice de apalancamiento es 0,67 que expresa que 67% de los activos se
financia con deuda, este indicador confirma que el apalancamiento es alto; el
endeudamiento patrimonial es 2,2 por cada délar de patrimonio la empresa
adeuda 2,2 délares, valor superior a 1 que corresponde al equilibrio financiero
y que indica la existencia de una baja independencia financiera ante los
acreedores; la calidad de la deuda es 49,79% que implica que por cada ddlar
adeudado 49,79 centavos son deuda corriente, esto determina una estructura
estable en el pasivo; y que le concede a la empresa capacidad para buscar

financiamiento.

Indicadores de gestion: Las razones de gestion miden la efectividad con que
la empresa emplea los recursos de que dispone, y permiten analizar el ciclo de

rotacion del elemento econémico seleccionado.

La rotacion de cartera o cuentas por cobrar muestra las veces que rotan las
cuentas por cobrar en el afio, se calcula dividiendo las ventas netas entre el

saldo de las cuentas por cobrar a corto plazo.

El plazo promedio de cobro expresa el numero de dias promedio que tardan los
clientes en cancelar sus cuentas; se calcula dividiendo el nimero de dias del

afo entre el nimero de veces que rota la cartera.
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La rotacion del activo fijo se basa en la comparacion del monto de las ventas
con el total del activo fijo neto; y la rotacion de ventas consiste en la

comparacion del monto de las ventas con el total del activo.

La rotacion de cartera es 4,22 veces al afio y se recupera cada 86,70 dias; la
rotacion del activo fijo es 7,72 valor alto y representativo pues 56,65% del
activo es fijo; y la rotacién de ventas es 2,00 lo que para una empresa de

servicios es adecuada, y que explica que la rentabilidad neta sea 8,17%.

El periodo medio de cobro es 85,70 dias y el periodo medio de pago de 109,15
dias, no existe un desfase entre la recuperacién y el pago, sin embargo las
cuentas por cobrar son 9.608,47 y las por pagar 23.792,09 délares, por lo que
es necesario que la empresa desarrolle una adecuada gestién de la cartera

para que pueda cubrir sus obligaciones operativas.

Indicadores de rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad que tiene la
empresa para generar beneficios por sus operaciones, o inversion. EI margen
neto se calcula dividiendo el ingreso neto después de impuestos entre las
ventas; el rendimiento sobre la inversion, es un porcentaje que se calcula en
funcion de la inversién y los beneficios obtenidos; el ROA mide el rendimiento

de una inversion

El margen neto es en promedio 8,17% anual, valor superior a la tasa pasiva
para inversiones a largo plazo que es 5,65% anual(Banco Central del Ecuador,

2014), lo que muestra que la empresa tiene una rentabilidad adecuada.

Lo expuesto se confirma al analizar la rentabilidad de la inversion (ROA)
(25,19%) y la rentabilidad del patrimonio (75,87%) que presentan valores altos
en comparacion con el valor referencial que es igual a la tasa pasiva para
inversiones a largo plazo que es 5,65% anual(Banco Central del Ecuador,
2014) mas la inflacion promedio (4%) es decir 9,65%, lo que muestra que la

empresa acumula valor.
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3.1.4. ANALISIS FODA

El analisis FODA, estudia los factores determinantes del éxito de la empresa,

con la finalidad de establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas; identificar las falencias y minimizarlas, para alcanzar la eficiencia.

Cuadro 19.
FORTALEZAS = INTERNAS

Personal calificado.

Infraestructura adecuada.

Experiencia.

Gerencia tiene predisposicion a propiciar la

mejora en la empresa.

OPORTUNIDADES = EXTERNAS

Factores econémicos tienen una evolucion
positiva.

Crecimiento del mercado potencial de
clientes, especialmente empresas.
Existen plataformas tecnolégicas que

permiten a las empresas desarrollar una
mejor gestion, y promocionarse
masivamente.

La empresa dispone de un adecuado poder
de negociacion con clientes y proveedores.

No existen productos sustitutivos para los
servicios legales.

Elaborado por: Autora

Matriz FODA
DEBILIDADES = INTERNAS

Carencia de un modelo organizacional.
No existe una promocién adecuada.

La empresa no dispone de informacion

suficiente.

Sistema de control interno administrativo

financiero ineficiente.
Baja capacidad financiera.

AMENAZA = EXTERNAS

En el mercado existe una gran cantidad de
competidores.

Los  competidores
competitivas

emplean  estrategias

El marco legal en el pais esta en constante
evolucién, por lo que es necesario una
permanente actualizacion.

3.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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3.2.1. EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

3.2.1.1. Evaluacién del sistema de control administrativo financiero

Aplicado el cuestionario disefiado, la valoracion de cada uno de los elementos

del sistema de control financiero administrativo es:

Cuadro 20. Valoracion del sistema de control financiero administrativo

N. AMBIENTE INTERNO Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢Para desarrollar las actividades
1 | financieras presupuestarias se cuenta con X 5 2
procedimientos claramente establecidos?
¢El personal cuenta con tareas plenamente
2 | - X 5 2
identificadas en un manual?
¢Existe una adecuada separacion de
3 ) : X 5 3
funciones, del personal de esta area?
¢Es satisfactorio el desarrollo de cada
4 o . X 5 3
actividad de esta area?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
5 | ¢Conoce los objetivos de la empresa? X 5 1
¢Cuenta el personal que labora en esta
6 | area con el documento de normas en el que X 5 2
se deben regir?
¢,Se establecen metas y objetivos para .
7 alcanzarlos? X 5 1 Ocasionalmente
¢Se evalla el trabajo realizado y el grado
8 L X 5 0
de logro de objetivos?
IDENTIFICACION DE EVENTOS Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢Existe una coordinacion efectiva para el :
9 proceso contable? X 5 2 Parcial
¢Se cuenta con tarifarios para costear los En base al
10 o X 5 1 . -
productos solicitados? tiempo estimado
¢Quién elabora las propuestas de Gerente general
11 o 5 3 7
productos solicitados? y del area
EVALUACION DE RIESGOS Si No N/A Pondera | Calific Obs.
¢Cuenta con un sistema computarizado
12 - X 5 1
para la gestion contable?
13 ¢La operatividad contable, considera el X 5 5
marco legal y tributario vigente?
¢Los procedimientos de gestion se siguen
. . Normas no
14 | segtn normas internas y son los X 5 2 it
adecuados? escritas
RESPUESTAS DE RIESGOS Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
15 ¢Se aplican los correctivos necesarios en X 5 3
el caso de deteccién de errores en el area?
¢Se elaboraron planes de accion para
16 X 5 1
contrarrestar tales errores?
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
17 ¢Se dispone de una base de disposiciones X 5 5

para la emision de cheques?
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18 ¢Se comprueba la funcionalidad de X 5 5
disposiciones en la gestion del area?
19 ¢ Se revisa periédicamente los estados de X 5 3
cuenta de clientes y proveedores?
20 ¢Se lleva registro de las transacciones y X 5 3
documentos de respaldo?
INFORMACION Y COMUNICACION Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢El personal cuenta con informacion de los
21 procedimientos y cambios efectuados en X 5 P No existen
las normas y politicas relacionadas a normas escritas
contabilidad y finanzas?
¢El personal de esta area mantiene
22 | comunicacion con el resto de la empresa, X 5 3 A veces
respecto a la operatividad contable?
SUPERVISION Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢Existe suficiente supervision y control
tanto en la estructura organizacional como
en las funciones de los empleados en el Por parte del
23 : X 5 1 gerente
manejo de documentos como reporte, .
. . ocasionalmente
informes, tareas que se realiza en
contabilidad?
PONDERACION TOTAL 115 48 41,74%
ELEMENTO OBTENIDO MAXIMO % LOGRO
AMBIENTE INTERNO 10 20 50,0%
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 4 20 20,0%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 6 15 40,0%
EVALUACION DE RIESGOS 8 15 53,3%
RESPUESTAS DE RIESGOS 4 10 40,0%
ACTIVIDADES DE CONTROL 10 20 50,0%
INFORMACION Y COMUNICACION 5 10 50,0%
SUPERVISION 1 5 20,0%
PONDERACION TOTAL 48 115 41, 7%

Fuente: Tapia Garofalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

Observaciones

En base a los resultados anteriores se concluye que todos los componentes del
sistema de control interno presentan un nivel de riesgo alto respecto a su

ineficiencia, por lo cual el nivel de confianza en su eficiencia es bajo.
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Consolidadamente, el sistema de control interno financiero administrativo que

actualmente opera en

la empresa Tapia Garofalo & Asociados

Abogadospresenta un alto riesgo de ineficiencia, y por tanto de que se

presenten sucesos que afecten el patrimonio de la empresa.

3.2.1.2. Evaluacion de la gestion administrativa financiera

Aplicando el cuestionario disefiado para evaluar la gestion administrativa, los

resultados son:

Cuadro 21. Evaluaciéon de la gestién administrativa

No.

Pregunta

Si

No

N/A

Pond.

Calific.

Obs.

Proceso administrativo

¢Los servicios legales que se prestan, se
ejecutan cumplimiento lineamientos establecidos
por la administracién en cuanto a planeacion,
organizacion, direccion y control?

3,0

¢La operatividad en los servicios se realiza
teniendo en cuenta los conceptos de economia,
eficiencia y efectividad de las operaciones?

2,0

¢Existe un Plan de Accion para cumplir los
objetivos establecidos?

2,0

¢El personal trabaja dando cumplimiento a las
instrucciones y procedimientos actualizados y
aceptados por todos contentivos en los diferentes
manuales de instruccion?

2,0

¢Existe coordinacion entre las distintas areas
para la realizacién del trabajo?

4,0

¢Existe una adecuada funcidon de revision y
supervision de los servicios y de las operaciones
efectuadas?

3,0

¢Se supervisa el cumplimiento de los planes
elaborados?

2,0

¢;Se han identificado indicadores de rendimiento
gque midan los resultados de la gestién de la
empresa?

0,0

¢Se analiza el cumplimiento de estos indicadores
de gestion?

0,0
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¢El control de las operaciones asegura los

10 resultados de los contratos de servicios legales? X 5 20
11 SEl _co_r_1tro| de Ia§ operaciones asegura la X 5 20
confiabilidad y seguridad en los resultados? '
TOTAL 55 22,0
Satisfaccion del cliente
12 ¢Se investiga, identifica y analiza los aspectos X 5 1,00

inciden en la satisfaccion de los clientes?

¢Se aplican periédicamente encuestas a los
13 | clientes para conocer el grado de satisfaccion por | X 5 1,00
los servicios legales que reciben?

TOTAL 10 2,00

ELEMENTO OBTENIDO MAXIMO % LOGRO

PROCESO ADMINISTRATIVO 22 55 40,00%

SATISFACCION DEL CLIENTE 2 10 20,00%

Fuente: Tapia Garo6falo& Asociados - Abogados
Elaborado por: Autora

Observaciones

Los resultados muestran que si existen parametros para el desarrollo de la
gestién de la empresa, pero que los mismos no toman en cuenta la eficiencia y

efectividad de las operaciones.

No existen planes de accién especificos, ni manuales de procedimientos, entre
las diversas areas si existe coordinaciéon que se da en base a comunicacion
informal; el nivel de control es bajo, no se desarrolla en base a indicadores de

gestion.

No se realiza un control de la calidad del servicio desde la perspectiva del

cliente.

En conjunto y conforme la escala de valoracién establecida, se concluye que

existe riesgo alto de que la gestion administrativa de la empresa sea ineficiente.
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Aplicando los cuestionarios para evaluar la gestion de los diversos rubros de la
empresa, los resultados son:

La gestion de proveedores es ineficiente, unicamente el resguardo de los
documentos fuente las transacciones, se realiza conforme principios
adecuados de control, pero no se observan procedimientos para calificar y
seleccionar proveedores, para efectuar pagos y control de estados de cuenta, y

no existe ningun tipo de control presupuestario de las compras

En conjunto y conforme la escala de valoracion establecida, existe riesgo alto

de que la gestién de compras sea ineficiente.

En la gestién de caja no existen politicas ni separacion de funciones, la misma
persona que cobra realiza depdsitos y entrega cheques; no se realizan
periodicamente conciliaciones, por lo que los saldos de las cuentas bancarias
no son confiables y existe alto riesgo de afectacion de los recursos de la

empresa.

En conjunto y conforme la escala de valoracion establecida, existe riesgo alto
de que la gestidén de caja sea ineficiente, por lo que el riesgo de afectacion del

patrimonio de la empresa es alto.
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Cuadro 22. Evaluacioén de la gestion de caja

TAPIA GAROFALO & ASOCIADOS - ABOGADOS
CAJA
Agencia Qumo Fechy 07 de octubre de
Funcionaric MONICA SUAREZ Inicio | 1SHOO | |1E—H30
Calificacion
Variable a evaluar TOTAL
0 1 2 3 4 5
1 Son los chegues entregades por una persona independiente de guien 0
los prepara?
2 |Existe caja fuerte para la custodia del efective v sus documentos? 1
Se archivan en un lugar seguro y apropiade todos los comprobantes 1
gue soportan tanto ingresos como egresos?
4|Se expiden los respectivos recibos de caja? 4
- |5e endonzan o cruzan los cheques al memente de er recibidos para 3
“|evitar que se cobren en efective?
&|Las conciliaciones bancarias son preparadas periodicamente? 0
Se depositan intactos los ingresos | es decir s cuida de no disponer de 3
ingresos entrantes para efectuar gastos?
a Son firmadas las conciliaciones como constancia de su revision v 0
aprobacion?
5|E= el efective recibido v depositado diariamente sin retrazo? 3
10|Lo= recibos anulados son conservados en forma consecutiva? 3
" Los chegues anulados seon archivades con el sello correspondiente de 4
anulado?
12 iReviza con atencién los datos que constan en la factura antes de 4
proceder a su cobro 7
13 iRealiza el page a Proveedores realizando el cruce de firmas entre el 4
documento emitido v la Cédula de ldentidad?.
14 iMantiene registrado las fechas de caducidad de los chegues para 3
pagar a proveedores en el sistema o programa?
15|5e confrontan los valores estipulados en numeros y letras? 3
16 |Existe un monte maxime para realizar desembolsos de caja chica? 4
17| ;Existe polticas de caja chica? 0
18|z verificar =i el drea de Caja cuenta con las seguridades del caso? 2
19 Los gastos respectives son auterizados por funcionarios encargados 0
para tal fin?
20 iSe endosan o cruzan los chegues al momento de ser recibidos para 3
evitar gque s cobren en efective?.
21 Se codifican loz comprobantes de egreso v se identifican con €l nombre 0
v firma del rezsponsable gue efectuo el gasie?
5n Se cancelan les comprobantes con sello de pagado en el momento de 0
ser cubiertos con recursos del fondo de caja menor?
53 Esta prohibido gue los fondes de caja menor sirvan, para cambiar 3
chegues a empleados clientes o proveedores?
24 Se expiden chegues de reembolsc a faver de |a persona encargada de 0
la caja menor?
35 ;Estan separadas las funciones de custodia v manejo del fondo fijp de 0
" | caja de las autorizaciones de pagos v registros contables?.
26 |Existen formatos apropiados para realizar los argueos? 1
37 iExisten formatos especificos para relacionar los gastos de caja 0
menor?.
25 iEl procedimiento de reembolso de caja menor es suficientemente 0
dinamico para evitar el exceso de fondos o la fatta de efectivo?.
29 iLa persona encargada de caja cuenta con €l apoyo en su proceso por 2
parte del drea contable?
30|z5e realizan cambios de claves de caja fuerte en forma periodica? 0
TOTALES 0 3 G (211200 0 50

Fuente: Tapia Gar6falo & Asociados - Abogados
Elaborado por: Autora
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Observaciones

No existen politicas para la gestion de caja, ni controles adecuados que

garanticen que todo el dinero ingrese o salga a la empresa para cubrir un gasto

0 pago a proveedor verificable; no existe separacion de funciones, quien realiza

el cheque, los entrega, hace pedidos, y recibe el dinero.

No se llevan estados bancarios actualizados ni detallados, por lo que es

imposible conciliar las cuentas adecuadamente. En conjunto y conforme la

escala de valoracion establecida, existe riesgo alto de que la gestion de caja

sea ineficiente.

Cuadro 23. Evaluacién de la gestion de clientes

TAPIA GAROFALO & ASOCIADOS - ABOGADOS
CLIENTES
Agencia aumo Fech{07 de octubre de 2014
Funcionario MONICA SUAREZ mnicio[ 15H30  [Fin [15H45
Variable a evaluar Calificacidn TOTAL
2 3 4 5
1 |i5e entregan las facturas en la fecha sefalada? 4
2 |iLa factura cuenta con el sello de recibido a la fecha de entrega 7 3
3 |iEl pago a Proveedores se Io realiza el dttimo dia de la semana por flujo? 2
4 iCustodia v organiza los documentos de valor, en orden v en un lugar 3
seguro?
5 |i0a seguimiento adecuado a los abonos realizados? 4
& |iLos comprobantes de ingreso sustentan los documentos adeudados? 4
7 |iCuenta con un listado de clientes? 2
8 |iComo sustenta las deudas de los clientes?
9 | iRealiza un flujo de caja conziderando los cobros a clientes? 2
10 iRevisza cun.ﬁtencidn los documentos gue sustentan el cobro a clientes 3
como control interno?
11 |Existe control presupuestario de las ventas?
12| Al cierre se registran las facturas pendientes de entrega?
13 |Esta centralizada la funcien de facturacign?
14 |Tienen poltica de calificacion de clientes?
15| ;Exizten notas de crédito a favor del cliente.
TOTALES 6 g |12 29

Fuente: Tapia Gar6falo & Asociados - Abogados
Elaborado por: Autora
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Observaciones

En la gestion de clientes no existen politicas, no se registra ni califican a los

clientes, ni documenta adecuadamente sus obligaciones; no existe separacion

de funciones, quien realiza las facturas las entrega y las cobra; no se llevan

estados de cuenta detallados, pero si de los abonos efectuados. En conjunto y

conforme la escala de valoracién establecida, existe riesgo alto de que la

gestion de clientes sea ineficiente.

Cuadro 24. Evaluacién de la gestién de proveedores

TAPIA GAROFALO & ASOCIADOS - ABOGADOS
PROVEEDORES
Agencia aumo Fech|07 de octubre de 2014
Funcionario MONICA SUAREZ Inicio| 15H30 |Fin |1E-H4E-
Variable a evaluar Calificacion TOTAL
2 3 5
1 |i5e reciben los documentos o facturas en la fecha zefialada? 3
2 |zLa factura cuenta con el sello de recibido a la fecha de entrega 7 3
3 |zEl pago a Proveedores se Io realiza el (ftimo dia de la semana por flujo? 2
4 iCustodia ¥ organiza los documentos de wvalor , en orden ¥ en un lugar 3
seguro?
5 |iDa seguimiento adecuado a los abonos realizados? 2
s iLos gastos o comprobantes de egreso =sustentan los documentos
adeudados?
7 |zCuenta con un listado de proveedores? 2
2 |zComo sustenta las deudas a proveedores? 3
5 |Realiza un flujo de caja considerando los pagos semanales a proveedores. 2
10 ;Revisa con atencion los documentos que sustentan el pago a proveedores 3
como control interno?
11 |Existe control presupuestario de las compras?
12 | Al cierre se registran las compras con las facturas pendientes de recepcion?
13 |Esta centralizada la funcion de compras? 3
14 |Tienen poltica de calificacion de proveedores? 2
15| ;Existen notas de crédito a favor de la institucion por proveedores.
TOTALES 10 [ 18 33

Fuente: Tapia Gar6falo & Asociados - Abogados
Elaborado por: Autora
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Observaciones

En la gestién de proveedores no existen politicas, no se registra ni califican a
los mismos; no existe separacion de funciones, quien realiza los pedidos, los

recibe y paga.
No se llevan estados de cuenta detallados, pero si de los abonos efectuados.

En conjunto y conforme la escala de valoracion establecida, existe riesgo alto

de que la gestion de proveedores sea ineficiente.
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Cuadro 25. Evaluacion de la gestion de activos fijos

TAPIA GAROFALO & ASOCIADOS - ABOGADOS
ACTIVOS FIJOS

Agencia aumo Fecha |07 de octubre de 2014
Funcionario WALTER TAPLA Inicio | 17HOD Final [17H1S
Calificacion
Variable a evaluar TOTAL

1] 1 2 3 4 5

iExizten normas y procedimientos referidos al control de los bienes
de activo fijo?

iEstan debidamente s=eparadas las funciones de custodia,
operacion y registro de estos bienes?

Respecito a los activos fijos. iTiene como respalde facturas,
escrituras, titulos de propiedad 7 Estos documentos se guardan en 4

forma adecuada para impedir su pérdida o destruccion?
Los procedimientos existentes permiten conocer en forma oportuna:

;la identidad, ubicacion v uso de los bienes del Activo Fijo? 1
ila situacion de un bien cuando gueda en desuso?.

(2]

i

i5e efectian verificaciones periodicas del inventario de los Activos
'|Fijlps?

i5e concilian, por lo menos una vez al afio, los inventarios fisicos
con los registros de contabilidad?

Los procedimientos para el registre contable del Active Fijo se
ajustan, cuando corresponda, a las normas que rigen el Sistema de 3

Contabilidad?
iEl sistema contable dizspone de registros auxiliares gue reflejen el

costo neto de los bienes, que constituyan un patron de comparacion 3
de los inventarios figicos?

=]

&

toh

i5e efectia mantenimiento preventivo de los bienes? 3

iSe asigna, formalmente, responsabiidad por la permanencia y

10 L . ) .
mantenimiento de los bienes, a los usuarios de estos?

iExiste una unidad encargada de las actividades de administracion v

1 control de los bienes de Activo Fijo?

iLa entidad tiene cubierto por seguros, sus activos fijos, contra

12(% . s
riesgos generalmente asegurables? ;Estan vigentes las polizas?

13|;Existen bajas de actives fijos sustentados notarizados?. 0

TOTALES 0 3 0 ] 4 0 16

Fuente: Tapia Garofalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

Observaciones

En la gestiébn de activos fijos, se observa que si existen documentos que
respaldan la titularidad de la empresa, y registros aunque incompletos, para
llevar el control de su existencia y valor; no existe un inventario de los mismos,
ni se realizan controles para verificar que existan fisicamente, por lo que existe

alto riesgo de afectacion de los recursos de la empresa.
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Conforme la escala de valoracién establecida, existe riesgo alto de que la
gestién de activos fijos sea ineficiente, por lo que el riesgo de afectacion del

patrimonio de la empresa es alto.

En resumen en Tapia Garofalo & Asociados — Abogados la gestion de caja,
clientes, proveedores y activos fijos, existe un alto riesgo de que la gestion sea

ineficiente y baja confianza en su eficiencia.

Cuadro 26. Resultados de la evaluacion

RUBRO MAXIMO |CALIFICACION| LOGRO RIESGO DE INEFICIENCIA

CAJA 150 50 33,3%

CLIENTES 75 29 38,6%

PROVEEDORES 75 33 44,0%

ACTIVOS FIJOS 65 16 24,6%

Fuente: Tapia Garéfalo & Asociados - Abogados

Elaborado por: Autora

3.2.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En base al estudio realizado en Tapia Garofalo & Asociados — Abogados, a
través de técnicas e instrumentos de investigacion (cuestionarios, entrevistas,
etc.) y al carecer de un reglamento interno para la empresa, se ha establecido
que el sistema de control interno que oriente al 6ptimo desarrollo administrativo
financiero de la empresa se desarrolla la siguiente propuesta mediante un

manual de organizacioén, el mismo que busca:
o Definir un marco referencial de accion para la empresa.

e Organizar y delimitar las funciones de las diferentes areas que
conforman su estructura organica, para generar mayor claridad

operativa y facilitar el cumplimiento de las tareas asignadas.
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e Asegurar el uso racional de los recursos con los que cuenta la empresa,

para apoyar el logro de los objetivos.

e Impulsar la eficiencia en la gestion administrativa financiera de la

empresa.

El manual esta dividido en cinco partes, cada una de las cuales corresponde a
los elementos del Sistema de Control Interno bajo el modelo COSO, su

estructura se esquematiza a continuacion.

e Entorno de control. Para desarrollar este componente, se han
establecido las pautas de comportamiento de la empresa y en la
empresa; su mision, vision, valores institucionales asociados a un

cbdigo de ética, su estructura organizativa y politicas de gestion.

e Evaluacién de riesgos. Para desarrollar este componente, se han
establecido los objetivos que proporcionan una direccién a la empresa,;
con esto se dispone de una base para identificar y analizar los factores

de riesgo que amenazan su cumplimiento.

e Actividades de control. Para este fin se establecié normas generales
para el desarrollo de las actividades, y el manual de procedimientos
para la gestion administrativa, financiera contable de la empresa.

e Sistema de informacion y comunicacion. Es necesario para el
adecuado funcionamiento de la empresa contar con informacion de
calidad, por esto en este componente se establece el plazo y alcance
de la informacion que debe generar cada area de Tapia Gardéfalo &
Asociados — Abogados para apoyar la correcta toma de decisiones, asi

como con los canales indispensables para comunicarla.

Supervision. Es indispensable monitorear constante la organizacion para
establecer como funciona, por lo que se han definido actividades de control y

evaluacion.
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Gréfico 12. Esquema del SCI disefiado de Tapia Garofalo & Asociados
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AN l ~ Tapia - Garofalo & Asociados Abogados

MANUAL

Marco Normativo
Tapia Garoéfalo & Asociados — Abogados es una empresa que brinda asesoria:

Consultoria es la prestacion de servicios profesionales especializados, con el
objeto de identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en
sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio u operacion. Comprende,
ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacién de proyectos, asi como los
servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracién de estudios econdémicos,
financieros, legales, de organizacién, administracién, auditoria e investigacion.

(Congreso Nacional del Ecuador, 7 de Febrero del 2006).

Ademas puesto que los servicios que se entregan son de tipo legal, el ejercicio
profesional de la abogacia las personas que desarrollan estas funciones en
Tapia Garoéfalo & Asociados — Abogados, esta regulado por la ley de la
Federacion Nacional de Abogados, que regula y contempla sanciones para las
inconductas de los abogados en ejercicio; teniendo en cuenta que el Cédigo

Orgénico de la Funcién Judicial (Art. 323 y siguientes, COFJ) indica que

La abogacia es una funcion social al servicio de la justicia y del derecho. En
esa funcién social, es garantia fundamental de toda persona ser patrocinada
por un abogado de su libre eleccién; para poder patrocinar, el abogado requiere
matricula profesional, formar parte del foro de abogados, hallarse en goce de
los derechos de participacion politica y estar libre de impedimentos para ejercer
su profesion (Art. 329 COFJ).
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Cultura Organizacional

La cultura organizacional es un marco referencial que regula la operatividad en

la empresa.

La MISION definida para la empresa es:

MISION

— | — Tapia - Garofalo & Asociados Abogados

Atender los requerimientos legales de nuestros clientes, en base a
proveerles de servicios de asesoria y consultoria legal eficientes y
oportunos; que aporten a su regularizacién, solucion de problemas
legales, y a la creaciéon de una cultura empresarial legal y social de ética,
respeto y responsabilidad, comprometida con el desarrollo del Ecuador.

La VISION que debe alcanzar la empresa es:

VISION

— | — Tapia - Garofalo & Asociados Abogados

Para el afio 2018, Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados, se consolidara
como una empresa consultora y asesora legal, reconocida a nivel local,
por la calidad de sus servicios y los principios organizacionales que
observa; estard comprometida con el desarrollo de: todo su equipo

humano, la sociedad ecuatorianay la Patria.
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Es indispensable que en Tapia Garofalo & Asociados las actividades se
desarrollen se cumplan apegadas a principios de ética y moral; por lo que se
definen los siguientes principios y valores en los cuales se fundamenta la

operatividad de la empresa.
Los valores empresariales definidos en Tapia Garofalo & Asociados son:
Etica, principio rector de la vida.

Objetividad, la asesoria legal debe ser imparcial, cuando se emita una opinion

respecto a un tema especifico, la actitud debe ser imparcial.

Independencia, la asesoria legal, siempre debera ser y parecer ser libre

respecto de cualquier interés.

Confidencialidad, respetar y no revelar a terceros la informacion obtenida de su

cliente, en el desarrollo del trabajo.

Honestidad, la empresa definird con seguridad y credibilidad sus limites y
posibilidades de actuacién profesional en el trabajo legal solicitado, para que
las relaciones con los clientes se desenvuelvan en un ambiente de confianza y

armonia.

Compromiso, todo trabajo implica acuerdo entre dos 0 mas partes; la empresa
se comprometera a aplicar y proporcionar conocimientos para resolver los
problemas legales de la persona o empresa contratante; y el cliente, a

colaborar y facilitar el trabajo, y a utilizar los consejos para regular la situacion.

Calidad y excelencia, aplicar destrezas profesionales para conocer los
problemas legales del cliente contratante, analizarlos y proponer soluciones

viables y practicas, para solucionarlos eficientemente y oportunamente.
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Los principios corporativos que guiardn las acciones y operaciones en Tapia
Garofalo & Asociados son:

Motivacion, esfuerzo y entrega en cada trabajo, la pasion y entusiasmo marcan

la diferencia en la calidad de nuestro servicio.

Comunicacion con el cliente, para informar, transmitir conclusiones,

recomendaciones y opiniones, y satisfacer sus requerimientos con excelencia.

Metodologia y rigor técnico, no hay excelencia sin previa formacion
especializada puesta en practica. El aprendizaje interno y externo y la

formacién constante es uno de los elementos clave de la asesoria legal.

Planificacion y control de los trabajos, para garantizar que los trabajos, se
desarrollen en base a técnicas y procedimientos que aseguran su calidad y

entrega oportuna.

Confidencialidad e independencia, elementos clave del cédigo de la profesion
legal, cuya adhesion se documenta desde el mismo instante de la

incorporacion de nuestros profesionales.

Puntualidad y responsabilidad, nuestro compromiso de satisfaccion al cliente,
nos obliga a ser exigentes con este objetivo, tratando incluso de anticiparnos si
ello es posible y conveniente.
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Codigo De Etica

Los principios y valores definidos se han plasmaron en el “Cédigo de Etica”,
gque presenta los parametros que se observan en la gestion de Tapia Garéfalo

& Asociados, en su extension comprende:

Cumplimiento

Cada uno de los involucrados, debe asumir la tarea de revisar y cumplir este
cadigo, el marco legal, y, todas las politicas y directrices establecidas por la
direccién de Tapia Garofalo & Asociados; el incumplimiento puede dar lugar a
responsabilidad civil y penal, y derivar en sanciones disciplinarias incluyendo el

despido laboral.

Se establecen responsabilidades adicionales sobre los directivos de la
empresa, quienes deben, actuar en forma ejemplar para demostrar la
importancia del cumplimiento, y tomar la iniciativa para procurar el
cumplimiento, estando siempre disponibles tanto para los empleados que
tienen cuestiones éticas que plantear como para quienes deseen informar de

posibles infracciones.

Los directivos de la empresa deben asegurarse que este codigo se ejecute a
través de medidas disciplinarias adecuadas y que no dejen pasar por alto

conductas no éticas.

Las posibles renuncias de este cédigo pueden concederse Unicamente en

circunstancias extraordinarias y por el grupo directivo de la empresa
Obligacion de informar sobre infracciones

Todos los empleados tienen la obligacion de informar sobre cualquier conducta
que puedan creer, de buena fe que es una violacion de las leyes o de este
codigo, a la gerencia quien debe tomar medidas adecuadas para resolver

cualquier asunto planteado a su atencion.
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Las violaciones a las leyes o este Cédigo, pueden ser notificadas a la
gerencia, para trate de llegar a una resolucion satisfactoria en

consonancia con los valores empresariales.

La empresa no admitira represalia alguna, contra personas que han

informado de buena fe, sobre infracciones reales o sospechadas.

Tratamiento con respeto a los empleados

Toda persona que trabaje en la empresa esta facultada para exigir que

se cumplan sus derechos basicos.

Ningun empleado debe ser discriminado por razones de: edad, raza,
género, religion, orientacion sexual, estado marital o maternidad, opinion

politica o procedencia étnica.

Todos los empleados deben conocer los términos y condiciones basicas
de su empleo.

Todos los empleados, con la misma experiencia y rendimiento, recibiran

igual remuneracién por el mismo trabajo.

Respecto a los clientes

Se atendera a los clientes con integridad, competencia y objetividad.

Se mantendra confidencialidad sobre la informacion del cliente, y sélo se
la utilizara si éste lo autoriza, nunca se sacara provecho de la

informacion confidencial del cliente.

No se permitira conflictos de intereses que le den una ventaja
competitiva o legal a un cliente sobre otro por el uso de informacién

confidencial.

Respecto a los trabajos y honorarios

Sélo se aceptaran trabajos para los cuales la empresa esté calificada
por su experiencia y competencia, teniendo la libertad de recomendar a

terceras partes idoneas.

76




A l ~ Tapia - Garofalo & Asociados Abogados

Se asignara personal a los diversos casos o trabajos, de acuerdo con su

experiencia, conocimientos y pericia.

Se reconocera cualquier influencia sobre la objetividad o integridad de la

empresa y se ofrecera el retiro de un caso o gestion, si asi sucede.

Los honorarios se definiran de antemano, de manera independiente, en
funcion del alcance, complejidad de los servicios prestados, y la

responsabilidad aceptada.

Los honorarios nunca incluirdn los gastos de trAmites y/o registros
legales, los mismos que deberan ser cancelados por los clientes, y que

seran debidamente justificados con recibos y/o facturas.

De la practica profesional en la empresa

No se publicitarA de manera engafiosa los servicios que oferta la

empresa.

No se entregara datos de referencia de los clientes sobre los servicios

prestados, sin su autorizacion y notificando ante quién sera presentada.

Se informard al cliente que pueda ser afectado, sobre cualquier violacién

a este codigo de ética.

Los servicios legales que presta Tapia Gardfalo & Asociados deben ser
independientes, el asesor debe evaluar la situacion, y expresar con
franqueza y objetividad las medidas recomendadas a adoptar pos la

persona o0 empresa cliente, sin pensar en sus propios intereses.

El ejercicio de los asesores legales debe ser independiente, no puede
verse afectado por decisiones del cliente; ni ser influenciado pos
circunstancias o motivos, relacionados a los resultados del asunto que

se le encomendé

Tapia Garoéfalo & Asociados tiene la responsabilidad de mantener la
independencia, en la practica profesional, mediante politicas y
procedimientos destinados a promover el control de calidad de los

trabajos; y asegurdndose que el personal esté sensibilizado de la
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importancia de comunicar cualquier asunto que afecte su independencia

y objetividad.
Requerimientos del personal.

Las normas de conducta que deben conformar la ética de las personas que

trabajan en o para Tapia Gardéfalo & Asociados son:
e Demostrar su competencia sin valerse de actitudes para impresionar.

e Trabajar con organizacion y disciplina y no utilizar mas tiempo que el

requerido por la situacion o problema.
e Confidencialidad.

e Capacidad y paciencia para escuchar los argumentos de la persona o

empresa consultante.
e Pro actividad.
e Actuar como mediador en los conflictos, utilizar el convencimiento.

e Evitar la responsabilidad de las decisiones, el asesor debe ayudar al

cliente a solucionar sus problemas y asuntos.
e Espiritu de sacrificio y consagracion al trabajo.

e Respeto en el cumplimiento de las leyes establecidas y no recomendar

acciones contrarias a éstas.
e Ser honesto en el mas amplio sentido de la palabra.

e La gerencia debe establecer acciones para que el contenido de este
cbdigo, sea transmitido y observado por las personas que conforman la

empresa.
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Estructura Organizacional

Se representa en el siguiente organigrama la estructura propuesta, ademas se

fijan las funciones para todo el personal de la empresa.

Gréfico 13. Estructura organizacional propuesta para Tapia Garéfalo &

Asociados

Junta de socios ‘

Gerencia General ‘
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Elaborado por: Autora
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FUNCIONES DEL PERSONAL

Las funciones del personal de la organizacién formal de Tapia Garofalo &

Asociados son:

ii‘

>.

Junta General de Socios

- Ejercer las facultades y cumplir con las obligaciones que la ley y los estatutos

de la empresa sefialen como de competencia privativa.

- Interpretar en forma obligatoria para todos los socios y 6rganos de

administracion las normas consagradas en los estatutos.

- Elegir y remover al Gerente General y fijar sus remuneraciones.
- Aprobar las cuentas y balances que presente el gerente general.
- Resolver acerca de la distribucion de las utilidades.

- Decidir sobre el aumento o disminucién de capital.
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Gerente General

 Ejerce la representacion legal judicial o extrajudicial de la empresa.

¢ Realizar todos los actos concernientes a la administracion diaria de la

empresa.

o Autorizar y expedir los manuales de organizacién, de procedimientos y de

servicios.
e Evaluar las operaciones de la empresa, para aplicar medidas correctivas.
e Cumplir y hacer cumplir la normativa interna vigente.

e Programar reuniones de trabajo cuando considere necesario, para tratar
asuntos relacionados con las actividades de la empresa, y coadyuvar al

mejoramiento interno.

¢ Presentar anualmente a la Junta de Socios el informe econémico de la

misma.

e Formular recomendaciones necesarias sobre la distribucién de utilidades

y constitucion de reservas.

o« Nombrar y remover al personal de la empresa y fijar sus remuneraciones,

asi como sefalar sus deberes y atribuciones.

e Llevar los libros de actas, participaciones y socios.
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Secretaria

Presentar informes escritos a gerencia sobre los acontecimientos de
relevancia que tengan lugar en la empresa y tengan que ver con el

desarrollo de las actividades de la misma.

Asegurar que Gerencia disponga de todos los medios y materiales

necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.

Receptar llamadas y mensajes, clasificAndolos y transmitiendo dicha

informacion a la persona correspondiente.

Tomar apuntes requeridos por gerencia y enviarlos al destino sefalado,

recibiendo su respectiva copia indicando que ha sido recibido.

Coordinar las labores necesarias e indispensables para asegurar la

limpieza y el orden en las instalaciones.

Coordinar correos electronicos y servicio de mensajeria para garantizar el

flujo y cumplimiento de los requerimientos de informacion.
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Alianzas Estratégicas

e El desarrollar y mantener alianzas estratégicas, le permiten a Tapia
Gardfalo & Asociados ampliar su oferta de valor y entregar mayor valor
agregado a sus clientes, pues dispone de profesionales externos, de
amplia trayectoria, para realizar 6ptimamente trabajos en los cuales no
disponga de capacidad de gestion independientemente por falta de

personal o de capacidad de operacion.

STAB'L[D
L )

Departamento contable
o Realizar el registro de las transacciones contables.
e Controlar las cuentas bancarias.

e Revisar la relacidon de facturas emitidas a los clientes, y conciliarla con los

depositos recibidos.

e Calcular y elaborar la nomina, y disponer la elaboracién de los cheques

personales.

e Elaborar las declaraciones requeridas por el SRl y demas organismos de

control.

o Elaborar semanalmente, reportes de gestion contable y financiera para el

uso de la Gerencia.
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e Procesar mensualmente los estados financieros de la empresa.

Departamento administrativo

e Analizar acciones que deba realizar la empresa, para mejorar su

eficiencia y competitividad
« Dirigir y supervigilar la contabilidad y servicios que genera la empresa.
¢ Realizar la planificacion de la empresa.

e Conjuntamente con el personal de las unidades o departamentos,

programar la ejecucion de los diferentes contratos.

e Prestar a los diferentes equipos de trabajo, la asistencia técnica necesaria

para que éstos cumplan eficientemente con sus obligaciones.

e Supervisar el funcionamiento técnico y administrativo delos diferentes

equipos de trabajo.
o Controlar el logro de los objetivos y metas establecidas.

e Procesar mensualmente los reportes operativos y de gestion de la

empresa.
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Departamento de produccion de servicios legales

 Planificar, organizar, ejecutar y controlar la operatividad del contrato, a fin
de salvaguardar su eficiente y adecuada consecucion.

e Revisar los principales aspectos legales del contratante, con el fin de

determinar una adecuada metodologia para ejecutar el trabajo.

e Entregar al cliente un diagnostico de su situacion legal; emitir opiniones y
formular sugerencias, a requerimiento del cliente, sobre aspectos legales

especificos.

e Colaborar con las iniciativas del cliente, tendientes a la regularizacion de

su situacion legal.

» Difundir el proceso legal ante las organizaciones relacionadas, haciendo

conocer las resoluciones y acciones.
o Al recibir el requerimiento del cliente:

e El gerente se reunird con el personal legal para determinar la amplitud y
alcance del trabajo a realizar.

» Una vez que gerencia tenga claro los requerimientos del cliente, elaborara
la propuesta de prestaciéon de servicios, considerando: el tiempo que

estima requerira su ejecucion y la disponibilidad de personal.

e Una vez que el cliente confirme la aceptacion de la propuesta, el gerente
conjuntamente con el departamento de asesoria, definiran la

conformacion del equipo de trabajo que lo desarrollara.
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MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL

Para fijar los objetivos de Tapia Garéfalo & Asociados se ha considerado

prioritario que los mismos se alineen con la Vision y respeten la Mision, y se

orienten al mejoramiento continuo de y desarrollo de una alta competitividad

en el mercado.

Los objetivos definidos para Tapia Garofalo & Asociados son:

Incrementar constantemente los ingresos operativos.

Lograr una adecuada rentabilidad.

Incrementar la cartera de clientes y satisfacer sus expectativas.
Desarrollar el talento humano y cumplir.

Mejorar la eficiencia interna constantemente.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La empresa ofrecera servicios solamente en las areas en las que tiene

solvencia para hacerlo.
Todo trabajo sera formalmente documentado mediante un contrato.

Todo contrato contendra un cronograma de avance del trabajo y de
pagos, que deberan ser respetados por Tapia Garoéfalo & Asociados y el

contratante.

La empresa asumira éticamente la condicion de subordinacion frente al

cliente.

La empresa cumplira integramente con la legislacién relacionada y

aplicada a su actividad, en todos los ambitos de su quehacer.
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Respetar la confidencialidad del cliente, en cada contrato.

Cumplir con la finalidad y objetivos de los servicios que se contratan.

En cada trabajo deberan documentarse circunstancias o hechos que

podrian haber dafiado la independencia del asesor.

Los funcionarios de la empresa, deben mantener altos estdndares de

conducta profesional y poner el bienestar de los clientes y de la sociedad

por encima de los intereses puramente lucrativos

PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL
SISTEMA FINANCIERO CONTABLE

Tapia Garofalo & Asociados requiere implementar un sistema administrativo
financiero integrado, que le permita efectuar un control operativo integral, de la
eficiencia, efectividad y economia en la gestién de Tapia Garéfalo & Asociados;
contar con informacién de forma rapida y confiable, en base a la cual la

gerencia tome decisiones eficientes.

En la empresa deben implementarse todos los procedimientos y registros que
permitan operar su ciclo contable, por lo que se propone buscar un sistema
estructurado segun los lineamientos expuestos por Laudon, se establece que el
software contable constituye en una excelente herramienta para la toma de
decisiones, que promueve la eficiencia, efectividad y economia en el

funcionamiento de la empresa (Laudon & Laudon, 2008, pag. 137).
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Gréfico 14. Ciclo contable de la empresa
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Grafico 15. Estructura del sistema contable parala empresa
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PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE OPERACIONES Y
TRANSACCIONES FINANCIERAS

En el estudio realizado se establecié la necesidad de implementar reglas,
politicas y procedimientos formales, que le ayuden a realizar las actividades

y transacciones, de manera adecuada y uniforme.

La definicibn de estos elementes formales para el control financiero
contable, generard los siguientes beneficios para Tapia Garofalo &

Asociados — Abogados:

e Normalizara criterios para realizar las operaciones y transacciones

financieras.

e Asegurard un marco referencial para desarrollar operaciones vy

transacciones de manera adecuada.

e Establecera criterios de control y evaluacion de operaciones Yy

transacciones.
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Gréfico 16. Procedimientos contables
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Gréafico 17. Proceso de control contable
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Elaborado por: Autora
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Para buscar lograr este objetivo, se han disefiado los siguientes

procedimientos de control de operaciones:

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE CONTROL DE INGRESO DE
EFECTIVO

Procedimientos:

Separar las labores, las personas que manejan efectivo, expiden cheques,

operan auxiliares y efectuan conciliaciones.

Debe recaer la responsabilidad principal del fondo de caja sobre una sola

persona.
Implementar el manejo periédico del flujo de caja.
Realizar conciliaciones bancarias los primeros dias de cada mes.

Los cheques girados a los proveedores deben ser cruzados o con sello

paguese al primer beneficiario.

Los desembolsos de caja menor deben estar respaldados por

comprobantes o facturas que justifique el valor entregado.

Los comprobantes deben hacerse de tal forma que dificulten su alteracion

y estar firmado por la persona que dispusieron del efectivo.

Se debe expedir los cheques de reembolso a favor de la persona

encargada del fondo.

El(a) contador(a) de la a empresa debe realizar arqueos sorpresivos de

caja.

Las cobranzas, ventas y otros ingresos deben depositarse diariamente o

mas tardar al dia siguiente.

Los fondos de efectivo remantes, luego de cumplir con todas las
obligaciones operacionales, legales vy tributarias que tenga la empresa,

seran distribuidas a los socios una sola vez por afio.
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e Todo requerimiento adicional de efectivo de cualquiera de los socios,
debe ser aprobado en conjunto por toda la Junta de Socios, previo el
analisis de los requerimientos de efectivo de la empresa y la disponibilidad

de los mismos.

e Las cuentas bancarias deben conciliarse regularmente y las partidas de
conciliacion aclararse plenamente; este trabajo debe hacerse

mensualmente por una persona diferente de quien maneja las cuentas.
» Registrar en los libros las transferencias de un banco a otro.

e Los cheques anulados deben anexarse a sus respectivos comprobantes

de pagos y conservar su humeracion.

e EI control de todos los registros de contabilidad, debe realizarlo

continuamente el(a) contador(a); y anualmente un auditor externo.

Politicas

Constituir un fondo de caja menor, para cubrir gastos de cuantia menor.

Se debe manejar el fondo de caja a través de un fondo fijo.

El fondo de caja de la empresa, debe ser razonable para sus
necesidades.

Deben estar los pagos individuales del fondo de efectivo limitados a una

cantidad méaxima.

Se prohibe el uso del fondo de caja para hacer efectivo cheques de

funcionarios, empleados, clientes y otras personas.
e Los cheques de las cuentas bancarias deben expedirse con 2 firmas.
» Debe existir un limite en las firmas autorizadas para hacer el pago.

e Se prohibe la firma de cheques en blanco.
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o Tomar medidas de seguridad para pagar los cheques a las diferentes

personas,

e Guardar los cheques sin usar, de tal manera que se evite que sean

usados sin autorizacion.
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Grafico 18. Proceso de control de ingresos de efectivo
Tapia Garofalo & Asociados - Abogados
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Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora
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PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PARA EL CONTROL DE CUENTAS
POR COBRAR Y VENTAS

Procedimientos:

Separar las labores de las personas que afectan los auxiliares, de quienes

reciben cobros y/ o realizan ventas.

e Formular una relacion de cuentas incobrables por un funcionario

autorizado.
o Confrontar la relacién de las cuentas por cobrar con la cuenta de control.

e Preparar mensualmente relaciones por antigledad de las cuentas por

cobrar.
¢ Enviar semestralmente un estado de cuenta a los clientes.

e Investigar las diferencias reportadas por los clientes, por una persona

distinta a la encargada de cuentas por cobrar.

e Las facturas pendientes de cobro, debe tener a su cuidado otra persona
diferente a quien registra los ingresos. El(a) Contador(a) debe realizar
arqueos periodicos de facturas, recibos y documentos pendientes de

cobro.
o Examinar periddicamente las facturas.
e Se debe investigar periddicamente los saldos rojos.

e Separar las labores de las personas que afectan los auxiliares, de quienes

reciben cobros y/ o realizan ventas.
Politicas

e Las aprobaciones de cancelaciones de cuentas incobrables deben ser

aprobadas por un funcionario autorizado.
e Autorizar préstamos y anticipos a los empleados y funcionarios.

e La facturacion y registro debe hacerse conjuntamente con la contratacion

del servicio.
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Grafico 19. Proceso de control de cartera
Tapia Garofalo & Asociados - Abogados

PROCESO DE COBRO DE CARTERA

REGISTRA
COBROS EN EL SISTEMA

¥

EWMITE COMPROBANTES
DE

NGRESO ¥ DEPOSTOS
CON EL SISTEMA

]

C/ DE INGRESO

DEPOSITO

ENTREGA DEPOSMOS
DMERO % CHEQUES
AMENSAIERD

EDITA TRANSACCIONES
EH EL SISTEMA

©
¢

ADJUNTA DEPOSTOS A
CONMPROBANTES DE
INGRESO

!

GERENTE AUXILIAR CONTABLE | MENSAJERO CONTADOR
EMITE REPORTE
DE COBRO EM EL
SISTEMA
ORGANLZA ¥ TRANSACCIONES POR
CLASIFICA
REPORTE DE COBROS DOCUMENTOS v REALIZA COBROS PANTALLA
HOJA DE RUTA OBR! ¥
¥ ¥ DISPONE  EMISION DE
FALDRE: e Sl DEPOSITO
VALORES VALORES ETRANSACCIONE
RECALDADOS RECAUDADOS S ESTAM BEM —»| COMPROBANTES DE
REGISTRADAS? INGRESO
v ¥ ;

®

REALIZA DEPOSTOS

¥

ENTREGA
PAPELETAS DE
DEPOSTO

¥

®

EMITE REPORTES
VARIADOS SEGUN
REQUERIMIENTOS
POR PANTALLA O
IMPRESO RA

ESTADOS DE CUENTA
SALDOS POR CUENTA

SALDOS POR
ANTIGUEDAD, ETC.

DETECTA PROBLEMAS
¥ COMUNICA A
GERENCIA
(ASESORA)

Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora
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Grafico 20. Proceso de control de ventas
Tapia Garofalo & Asociados - Abogados
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Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora
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PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PARA EL CONTROL DE ACTIVOS
FIJOS

Procedimientos:

e Llevar los registros auxiliares del activo fijo en el sistema.

Los registros del activo fijo deben ser comparados con el mayor, cuando

menos una vez al afo.

Los recuentos fisicos deben hacerse bajo la supervision de empleados no

responsables del cuidado y control de los activos.

Las diferencias de importancia encontradas entre los recuentos fisicos y

los libros contables, deben informarse a la Gerencia.

Los registros del activo fijo, deben contener la suficiente informacién y

detalle segun las necesidades de la empresa.

e Debe verificarse regularmente que la suma de las auxiliares integre el

saldo de la cuenta de mayor relativa.
Politicas

e Las personas que tienen a su cuidado el activo fijo, deben estar obligadas

a reportar cualquier cambio habido.

e Para la venta de activo fijo, se requiere la autorizacion de la Junta de

Socios.

e Las altas compras y bajas (ventas, desmantelamientos) deben estar

debidamente autorizadas; esta autorizacion debe otérgala la Gerencia.

o Debe establecerse cuando una erogacion se considera incremento del

activo o gasto.
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Gréfico 21. Proceso de control de activos fijos

Tapia Garoéfalo & Asociados - Abogados
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Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora
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PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE CONTROL DE PASIVOS Y
GASTOS

Procedimientos:

o Se debe cancelar y archivar adecuadamente los documentos pagados.

e Se debe tener un adecuado control contable de las obligaciones

bancarias.

e Debe existir un control contable, que le permita determinar los bienes
dados en garantia, tasas de Interés, vencimientos, pagos y demas

condiciones pactadas en el banco.

e Se debe conciliar periédicamente los saldos con la cuenta de control del

mayor.
¢ Se debe establecer un control sobre las facturas recibidas.

o Verificar las condiciones de pago, precios y totales, comparando las

facturas contra las érdenes de compra.
e Los pedidos de compras deben estar numerados progresivamente.
e Se debe rendir reportes por escrito de todos los materiales recibidos.
e Los reportes deben ser controlados por numeracion.
e El area de contabilidad debe recibir una copla de la orden de compra.
e Se deben establecer responsabilidades para la verificacion de facturas.

e LOos estados de cuentas recibidos de los proveedores, deben ser

conciliados con el registro de cuentas por pagar.
e Se deben cancelar las facturas para evitar su doble paso.

o Debe existir un control estricto sobre las operaciones generadoras de

pasivos: compras, obtencion de préstamos, régimen fiscal etc.
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Los pasivos registrados deben soportarse claramente con el bien o
servicio recibido, y someterse a revision y autorizacion adecuada

previamente al registro.

Debe revisarse periédicamente la antigiiedad y programacion adecuada

de pagos.

Debe existir una provision necesaria para el pago de impuestos.

Se debe vigilar el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales y la

Gerencia se debe realizar revisiones antes de su pago.
Politicas:

e La gerencia debe autorizar la contratacion de todos los préstamos, previa
consulta con la Junta de Socios.

e La gerencia es la Unica persona que puede firmar los distintos

documentos.

e La empresa debe cumplir estrictamente las condiciones u obligaciones
impuestas por los contratos.

e Deben existir limitaciones estatutarias para solicitar préstamos.

e Deben existir estudios que soporten y justifiquen la necesidad y

beneficios, de contraer obligaciones.

e La secretaria que es la persona que recibe la correspondencia, debe

entregarsela al encargado de procesar y pagar las facturas recibidas.
e Se necesita una autorizacion escrita para efectuar todas las compras.

o Debe exigirse autorizacion especial previa al pago.
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Grafico 22. Proceso de control de pasivos y gastos en general

Tapia Garéfalo & Asociados - Abogados
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Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora
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PROCEDIMIENTOS Y POLITIVAS DE CONTROL DE NOMINA

Conservar en la carpeta de cada empleado documentos tales como:

e Contrato de trabajo.

e Aviso de entrada a IESS.

e Cambios en las condiciones del trabajador (salario, posicion)

e Solicitud de empleo y evidencia de investigacion de referencia.

e Examen médico de ingreso

Llevar reqistros auxiliares en donde se muestre:

e Las ganancias del trabajador (sueldos fijos y variables, extras,

etc.)

e Registro individual de vacaciones, periodos de acusacion,

periodos de disfrute o remuneracion.

e Registro individual de cesantias.

e Las personas involucradas en el proceso de elaboracion, revision,

aprobacion y pago de la némina deben ser diferentes.
e Se debe investigar sobre los sueldos no reclamados.

e Se debe efectuar deducciones de salarios y prestaciones sociales

solo cuando la ley y el trabajador lo autorizan por escrito.

e Los porcentajes para constituir las provisiones para

prestaciones sociales deben ser debidamente establecidos.
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Politicas
o La empresa debe cumplir con todas las disposiciones laborales.
e Debe existir un reglamento interno de trabajo debidamente aprobado.

e La Gerencia debe aprobar, la contratacion de nuevos empleados o su

despido.

Grafico 23. Proceso de control de némina

Tapia Garofalo & Asociados - Abogados
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Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora
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PLAN DE CUENTAS

El plan de cuentas contiene todas las cuentas que se estima seran necesarias
al momento de instalar el sistema de contabilidad, debe contener la suficiente
flexibilidad para ir incorporando las cuentas que en el futuro deberan agregarse
al sistema; y debe incluir los principales rubros que maneja la empresa; para
Tapia Gardéfalo & Asociados los rubros que incluird son: CAJA/BANCOS,
CUENTAS POR COBRAR, INVENTARIOS, ACTIVOS FIJOS, CUENTAS POR
PAGAR, CAPITAL, PATRIMONIO, INGRESOS, COSTOS, GASTOS Y
RESULTADOS.

El detalle que se dé a las cuentas dependera de cada empresa; lo mas
conveniente es agrupar las cuentas en el orden en que habran de aparecer en
los estados financieros, numerandolas dentro de un sistema decimal; esto
conviene con el fin de poder designarlas por su hombre o por su numero, lo

cual en muchos casos es mas practico.

El plan de cuentas propuesto para Tapia Garofalo & Asociados es:
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--ORD. CODIGO NOMBRE CUENTA
~- 11 ACTIVOS
2 11. ACTIVO CORRIENTE
3 11.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
4 1.1.1.01 Caja Chica
511201 Banco Pacifico
6 1.1.2.02 Banco de Guayaquil
7 1.1.3.01 Inversiones
8 1.1.2. CLIENTES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
9 1.1.2.1. Clientes
101.1.2.1.01 Empresas
111.1.2.1.02 Personas
121.1.2.2. Otras cuentas por cobrar
101.1.2.2.01 Empleados
111.1.2.2.02 Socios
121.1.2.2.03 Varios
131.1.2.3. Anticipo impuestos
141.1.2.3.01 IVA Compras
151.1.2.3.02 Retenciones IVA
161.1.2.3.03 Retenciones en la Fuente
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171.1.3. EXISTENCIAS
181.1.3.01 Suministros
191.2. ACTIVO NO CORRIENTE
201.2.1. INTANGIBLE
211.2.1.1. REPRESENTACIONES
221.2.1.1.01 Representaciones
231.2.1. PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
24 1.2.1.2.01 Equipos de Computacion
251.2.1.2.02 Muebles y Enseres
261.2.1.2.03 Equipo electrénico
27 2. PASIVOS
28 2.1. PASIVO CORRIENTE
292.1.1. ACREEDORES
302.1.1.01 Asesores
312.1.1.02 Alianzas estratégicas
322.1.1.03 Varios
332.1.2. DEUDAS FINANCIERAS
3421.2.01 Banco Pacifico
352.1.3. IMPUESTOS
36 2.1.3.01 Impuestos Renta Empresa
37 2.1.3.02 Impuestos Renta Empleados
38 2.1.3.03 IVA en Ventas
392.1.3.04 Retenciones IVA
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40 2.1.4. VARIOS

412.1.4.1. PROVISIONES
422.1.4.1.01 Décimo Tercer Sueldo
432.1.4.1.02 Décimo Cuarto sueldo
442.1.4.1.03 Vacaciones
452.1.4.1.04 Fondo de Reserva

46 2.1.4.1.05 IESS por Pagar

47 2.1.4.1.06 Aporte Patronal

48 2.1.4.2. GASTOS POR PAGAR
49 2.1.4.2.01 Sueldos por Pagar
502.1.4.2.02 Varios

512.2. PASIVO NO CORRIENTE
522.2.1. DEUDAS FINANCIERAS
532.2.1.01 Banco Pacifico

54 2.2.2. PARTICIPACIONES
552.2.2.01 Participaciones

56 2.2.3. VARIOS

572.2.3.01 Prestamos Socios

58 3. PATRIMONIO

59 3.1. CAPITAL SOCIAL

60 3.1.01 Capital Pagado

61 3.1.02 Capital no Pagado

62 3.2. RESERVAS
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63 3.2.01 Reserva Legal

64 3.2.02 Reserva Estatutaria

65 3.2.03 Reserva Facultativa

66 3.3. RESERVA NIIF

67 3.3.01 Reserva Migracion NIIF

68 3.4. RESULTADOS ANTERIORES

69 3.4.01 Utilidades no distribuidas

70 3.5. RESULTADOS DEL EJERCICIO
713.5.01 Resultados Presente Ejercicio

72 4. INGRESOS

734.1. INGRESOS OPERACIONALES
74 4.1.1. VENTAS NETAS

754.1.1.1. VENTAS

764.1.1.1.01 Asesoria en legal personas

77 4.1.1.1.02 Asesoria legal empresas
784.1.1.1.03 Otros servicios

794.1.2. DESCUENTOS

804.1.2.1. DESCUENTOS VENTAS
814.1.2.1.01 Descuento asesoria personas
824.1.2.1.02 Descuento asesoria empresas
834.1.2.1.03 Descuento varios servicios

84 4.2. INGRESOS NO OPERACIONALES

854.2.1. Otros Ingresos
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864.2.1.1. Otros Ingresos
894.2.1.1.01 Intereses ganados
904.2.1.1.02 Varios

915. COSTOS

925.1. EJECUCION CONTRATOS Y TRABAJOS
935.1.1. ASESORIA Y OUYSOURCING
945.1.1.01 Asesores

95 5.1.1.02 Instructores

96 5.1.1.03 Varios

97 5.1.2. PERSONAL

98 5.1.2.01 Sueldos y salarios

99 5.1.2.02 Beneficios sociales

100 5.1.2.03 Varios

101 5.1.3. COSTOS GENERALES

102 5.1.3.01 Suministros

103 5.1.3.02 Insumos de informacion
104 5.1.3.03 Varios

105 6. GASTOS

106 6.1. GASTOS OPERACIONALES
107 6.1.1. GASTOS GENERALES
108 6.1.1.01 Sueldos y Salarios

109 6.1.1.02 Beneficios Sociales

110 6.1.1.03 Arriendos
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111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

6.1.1.04

6.1.1.05

6.1.1.06

6.2.

6.2.1.

6.2.1.01

6.2.1.02

7.1.

7.1.01

7.2.

7.1.01

Servicios Basicos
Depreciaciones
Otros

GASTOS NO OPERACIONALES

GASTOS GENERALES
Intereses y Gastos Bancarios
Varios
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DE DEBITO
Varios
CUENTAS DE ORDEN DE CREDITO

Varios

EJERCICIO:
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LIBRO DIARIO
DETALLE DEBE |~ HABER |~
1A
Efectivo 10.000,00
Equipos de computacion 8.651,80
Depreciaciacion acumulada de Equipos 1.384,20
Cuentas por cobrar a largo plazo 69.188,70
Capital suscrito y asigando 10.000,00
Utilidades acumuladas 76.456,30
1B
Utilidades acumuladas 12.529,35
Impuesto a la renta por pagar 1.060,90
Partcipacion trabajadores por pagar 11.468,45
Ref/Para registrar balnce inicial 100.369,85 100.369,85
2
Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales 36.000,00
Crédito tributario a favor de la empresa(lVA) 10.800,00
Efectivo 39.600,00
Con la Adm.Tribut.-Rte.Fte -IR 7.200,00
Ref/Para registrar honorarios por servicios contables 46.800,00 46.800,00
3
Seguros y reaseguros 6.000,00
Crédito tributario a favor de la empresa(lVA) 720,00
Efectivo 6.714,00
Con la Adm.Tribut.-Rte.Fte -IR 6,00
Ref/Para registrar pago de poliza de seguro contra siniestros 6.720,00 6.720,00
5
Seguros y reaseguros 562,50
Efectivo 551,25
Con la Adm.Tribut.-Rte.Fte.-IR 11,25
RefiPara registrar pago de poliza de seguro de salud empleados 562,50 562,50
6
Agua, energia, luz y telecomunicaciones 720,00
Crédito tributario a favor de la empresa(lVA) 86,40
Efectivo 806.40
RefiPara registrar pago de teléfonos 806,40 806,40
7
Agua, energia, luz y telecomunicaciones 540,00
Efectivo 540,00
Ref/Para registrar pago de luz 540,00 540,00
8
Agua, energia, luz y telecomunicaciones 225,00
Efectivo 225,00
Ref/Para registrar pago de agua 225,00 225,00
9
Agua, energia, luz y telecomunicaciones 405,00
Crédito tributario a favor de la empresa(lVA) 48,60
Efectivo 449,55
Con la Adm.Tribut.-Rte.Fte.-IR 4,05
Ref/Para registrar pago de internet 453,60 453,60
10
Suministros y materiales 2.700,00
Crédito tributario a favor de la empresa(lVA) 324,00
Efectivo 2.997,00
Con la Adm.Tribut.-Rte.Fte -IR 27.00
Ref/Para registrar compras de suministros de oficina 3.024,00 3.024,00
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LIBRO DIARIO
DETALLE DEBE HABER
1
Iva en Ventas 71.064,00
Con la Adm. Tribut.-Rte.Fte.-IR 7.248,30
Efectivo 66.333,30
Crédito tributario a favor de la empresa(IVA) 11.97%,00
Ref/Para registrar conciliacion y pago de impuestos 78.312,30 78.312,30
12
Impuesto a la renta por pagar 1.060,90
Partcipacion trabajadores por pagar 11.468,45
Efectivo 12.529,35
RefiPara registrar conciliacion y pago de imp. A la renta y participacion 12.529,35 12.529,35
laboral
13
Sueldos y Salarios 34.200,00
Aporte Patronal 4.155,30
Decimo tercero sueldo 2.850,00
Decimo cuarto sueldo 1.020,00
Vacaciones 1.425,00
Fdo. De Reserva 2.848,86
Efectivo 30.968,10
Con el IESS 4.155,30
Conel IESS 3.231,90
Por beneficios de ley empleados-13 sueldo 2.850,00
Por beneficios de ley empleados-14 sueldo 1.020,00
Por beneficios de ley empleados-Vacaciones 1.425,00
Por beneficios de ley empleados-Fdos Reserva 2.848,86
Ref/Para registrar pago de sueldos y salarios 46.499,16 46.499,16
14
Efective 651.420,00
Crédito tributario a favor de la empresa(RENTA) 11.844,00
Ventas de Servicios 592.200,00
Iva en Ventas 71.064,00
ReflPara registrar ventas de servicios 663.264,00 663.264,00
15
Conel IESS 7.387,20
Efectivo 7.387,20
ReflPara registrar pago de aportes [|ESS 7.387,20 7.387,20
a
Depreciacion de PPE 216,30
Depreciaciacion acumulada de Equipos 216,30
21
15% Participacion Trabajadores (74.749,81)
Participacién Trabajadores por pagar del ejercicio (74.749,81)]
22
Impuesto a la renta (93.188,09)
Impuesteo a la renta por pagar del ejercicio (93.188,09)
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BALANCE DE COMPROEACION

AJUSTES SALDOS
No. CUENTAS
DEUDOR | ACREEDOR DEBE HABER DEUDOR | ACREEDOR
1|Efectivo 661.420,00 169.101,15 492.318,86 -
2|Crédito tributario a favor de la empresa(/VA) 11.979,00 11.879,00 - -
3|Crédito tributario a faver de la empresa(RENTA) 11.844,00 - 11.844,00 -
4|Equipos de computacion 8.651,80 - 8.651,80 -
5|Depreciaciacion acumulada de Equipos - 1.384,20 216,30 - 1.600,50
6|Cuentas por cobrar a largo plazo 69.188,70 - 69.188,70 -
7|Con el ESS 7.387.20 7.387,20 - -
8|Con la Adm. Tribut.-Rte.Fte.-IR 7.248,30 7.243,30 - -
9|lva en Ventas 71.064,00 71.064,00 - -
10{Impuesto a la renta por pagar 1.060,90 1.060,90 93.188,09 - 93.188,09
14|Por beneficios de ley empleados-13 sueldo - 2.850,00 - 2.850,00
15|Por beneficios de ley empleados-14 sueldo - 1.020,00 - 1.020,00
16|Por beneficios de ley empleados-Fdos Reserva - 2.848,86 - 2.848,86
17|Por beneficios de ley empleados-Vacaciones - 1.425,00 - 1.425,00
18|Partcipacion trabajadores por pagar 11.468.45 11.468,45 74.749.81 - 74.748,81
19|Capital suscrito y asigando - 10.000,00 - 10.000,00
20|Utilidades acumuladas 12.529.38 76.456,30 - 63.926,96
21|Ventas de Servicios - 592.200,00 §92.200,00 - -
21|Sueldos y Salarios 34.200,00 - 34.200,00 - -
22(Aporte Patronal 4.155,30 - 4.155,30 - -
23|Decimo tercero sueldo 2.850,00 - 2.850,00 - -
24|Decimo cuarto sueldo 1.020,00 - 1.020,00 - -
25|Fdo. De Reserva 2.848,86 - 2.848,86 - -
26|Vacaciones 1.425,00 - 1.425,00 - -
27|Agua, energia, luz y telecomunicaciones 1.890,00 - 1.890,00 - -
28|Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales 36.000,00 - 36.000.00 - -
29|Seguros y reaseguros 6.562,50 - 6.562,50 - -
30|Suministros y materiales 2.700,00 - 2.700,00 - -
31|Depreciacion de PPE - - 216,30 216,30 - -
32|Utilidad del Ejercicio 330.394,15 - 296.987,89
33|Reserva Legal 33.406,25 - 33.406,25
967.493,35 967.493,35 592.416,30 §92.416,30 582.003,36 582.003,36
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS

NGRESOS POR ACTIVIDADES CRDINARIAS

Prestacidn de servicios

COSTOS Y GASTOS

Sueldos, salarios y demas remuneraciones

Aportes a la seguridad social

Beneficios sociales e indemnizaciones

Gasto planes de beneficios a empleados

Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales

Sequros y reaseguros

Suministos y matweriales

Agua, energia, luz y telecomunicaciones

Depreciaciones

GASTOS FINANCIERDS

Intereses

Comisiones

Gastos de financiamiento de activos

34.200,00

415530

2.848.86

529500

36.000,00

5.562 50

2.700,00

1.890,00

218,30

592.200,00

(93.867.98)

Ganancia (Pérdida) antes PT e IR 498 332 05
15% Participacion Trabajadores 15% (74749 .81)
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos 423582 24
Impuesto a la renta 22% (93.188,09)
Ganancia (Pérdida) de operaciones continuadas 330394 15
Reserva legal 10% (33.039 41

Ganancia neta del periodo 297.354,73
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BALANCE GENERAL MES 1

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo

Activos financieros
Documentos y cuentas por cobrar clientes
Otras cuentas por cobrar

(-} Provisién cuentas incobrables

Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario a faver de la empresa

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad ,Planta y Equipo (PPE)
Terrenos
Edificios
Muebles y enseres
Magquinaria y Equipo
Equipe de Computacion
Vehiculos, equipos de transporte
Otras propiedades, Planta y Equipe

Repuestos y herramientas

(-} Depreciacién Acumulada PPE

OTROS ACTIVOS

Cuentas y Documentos por cobrar a largo plazo

Clientes no relacionados

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVOS CORRIENTE
Pasivos por arrendamiento financiero

Cuentas y documentos per pagar

Locales
Del exterior

Obligaci con i 1es financieras
Locales

Del exterior

Otras obligaciones corrientes
Con la administracién Tributaria
Impuesto a la renta por pagar
Con el IESS
Por beneficios de ley a empleados
Participacién Trabajadores por pagar

Dividendos por pagar

PASIVOS NO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO
Capital
Capital suscrite o asignado
(-} Capital suscrito ne pagado
Aporte para futuras capitalizaciones
Reservas
Reserva legal
Reserva facultativa y estatutaria
Oftras reservas
Resultados acumulados
Ganancias acumuladas
(-} Pérdidas acumuladas
Resultades del ejercicio
Ganancia neta del periodo

(-) Pérdida neta del periode

504.162,86
492.318,86
11.844,00
11.844,00
7.061,31
7.051,31
8.651,80
(1.600,50)
69.188,70
£69.188,70
69.188,70
580.402,86

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

93.188,09

8.143,86
74.749,81

10.000,00

33.039,41

63.926,96

297.354,73

176.081,76
176.081,76
176.081,76
404.321,10
10.000,00
33.039.41
63.926,96
297.354,73

580.402,86
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FLUJO DE FONDOS

INGRESOS 538.385,99
Recuperacion Ventas 538.385,99

(-) EGRESOS (56.067,13)

Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales 3.960,00

Seguros y reaseguros 671,40

Compras 551,25

Agua, energia, luz y telecomunicaciones 806,40

Servicios 540,00

Gastos operativos 225,00

Agua, energia, luz y telecomunicaciones 449,55

Suministros y materiales 2.997,00

IVA en Ventas 6.258,30

Impuesto ala renta por pagar 1.252,93

Sueldos y Salarios 30.968,10

Con el IESS 7.387,20

FFl o FENP 482.318,86

(+) Saldo Inicial de Efectivo 10.000,00
Saldo Final de Efectivo 492.318,86
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LIBRO MAYOR
Efectivo y sus equivalentes Equipos de computacion
10.000,00 - 8.651,80
39.600,00
6.714,00
551,25
806,40 8.651,80 -
540,00
225,00 8.6561,80
449,55
30.968,10
6561.420,00
2.997,00
66.333,30 Capital suscrito y asigando
12.629,35 10.000,00
7.387,20
661.420,00 168.101,15
492.318,86
- 10.000,00
10.000,00
AUNUdarnive, CHnsIivies y uigids o
JE.I]I]I],I]I]' srales
36.000,00 -
36.000,00 Con la Adm.Tribut.-Rte.Fte.-IR
7.200,00
6,00
11,26
Crédito tributario a favor de la
empresa(lVA) )
10.800,00 4,05
720,00 27,00
86,40 7.248,30
48,60
324,00
11.979,00
7.248,30 7.248,30
11.979,00 11.979,00 -

Suministros y materiales

2.700,00 Partcipacion trabajadores por pagar
11.468.45
11.468,45
2.700,00 -
2.700,00 11.468,45 11.468,45
Aporte Patronal Decimo tercero sueldo
4.155,30 2.850,00
4.155,30 - 2.850,00 -
4.155,30 2.850,00
Fdo. De Reserva Con el IESS
2.848,86 4.155,30
3.231,90
7.387,20
2.848.86 - 7.387,20 7.387,20
2.848,86 -

Por beneficios de ley empleados-14 sueldo

Por beneficios de ley empleados-

Vacac

iones

1.020,00 1.425,00
- 1.020,00 - 1.425,00
1.020,00 1.425,00
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LIBRO MAYOR

Depreciaciacion acumulada de Equipos

Cuentas por cobrar a largo plazo

1.384,20 69.188,70
216,30
69.188,70 -
- 1.600,50
1.600,50 69.188,70
Utilidades acumuladas Impuesto a la renta por pagar
76.456,30 1.060,90 1.060,90
12.529,35
12.529,35 76.456,30 1.060,90 1.060,90
63.926,96 -
Seguros y reaseguros Agua, energia, luz y telecomunicaciones
562,50 720,00
562,50 540,00
225,00
405,00
1.125,00 - 1.880,00 -
1.125,00 1.890,00
Iva en Ventas Sueldos y Salarios
71.064,00 34.200,00
71.064,00
71.064,00 71.064,00 34.200,00 -
- 34.200,00
Decimo cuarto sueldo Vacaciones
1.020,00 1.425,00
1.020,00 - 1.425,00 -
1.020,00 1.425,00

Por beneficios de ley empleados-13

Por beneficios de ley empleados-14 sueldo

sueldo
2.850,00 1.020,00
2.850,00 - - 1.020,00
2.850,00 1.020,00

Fdo. De Reserva

Con la Adm. Tribut.-Rte.Fte.-IR

2.848,86 11.844,00
- 2.848,86 11.844,00 -
2.848,86 11.844,00
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La prevision y planificacion, es la mejor manera de evitar problemas
financieros, por esto se debe analizar los estados financieros y otras fuentes de
informacion, para  detectar problemas oportunamente,  mantener
cuidadosamente los registros financieros hace al negocio mas creible, y lo
hacen sujeto de crédito que pueden ayudar a la compafiia a mantenerse y
crecer. En Tapia Garéfalo & Asociados — Abogados el andlisis de informacion
financiera serd basico y comprendera las siguientes actividades:

Cuadro 27. Aplicacién practica - flujo de efectivo

FLUJO DE FONDOS

INGRESOS 538.385,99
Recuperacion Ventas 538.385,99

() EGRESOS (56.067,13)
Henorarios, comisiones y dietas a personas naturales 3.960,00
Seguros y reaseguros 671,40
Compras 551,25
Agua, energia, luz y telecomunicaciones 806,40
Servicios 540,00
Gastos operativos 225,00
Agua, energia, luz y telecomunicaciones 449,55
Suministros y materiales 2.897,00
Iva en Ventas 6.258,30
Impuesteo a la renta por pagar 1.252,93
Sueldos y Salarios 30.968,10
Conel IESS 7.387,20

FFl o FFNP 482.318,86

(+) Saldo Inicial de Efectivo 10.000,00

Saldo Final de Efectivo 492 318,86

Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora

En el ejercicio practico desarrollado se observa que la empresa dispone de un
excedente de recursos, por lo que debe invertir hasta 482.000 délares que es el

valor adicional al fondo minimo de caja requerido.
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Cuadro 28. Aplicacioén practica — indices financieros

INDICADORES FINANCIEROS
ACTIVO CORRIENTE
INDICE DE LIQUIDEZ 2,88
PASIVO CORRIENTE
PASIVO TOTAL
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 30,15%
INVERSION TOTAL
PASIVO CORRIENTE
% DEUDA CORRIENTE 100,00%
PASIVO TOTAL

Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora

En base a estos indicadores se concluye:

e La liquidez de la empresa es 2,88 lo que indica que por cada délar que
debe pagar a corto plazo dispone de 2,88 para atender esa obligacion, lo
que muestra que la empresa tiene alta liquidez e independencia

operativa.
e Laempresa se encuentra apalancada en un 30,15%.

e Todo el pasivo que tiene la empresa es a corto plazo, y del mismo, el
85,81% es operativo es decir, que la empresa si por algan motivo no es
eficiente en el cobra de su cartera, vera afectada su operatividad, pues
con la estructura que presenta no constituye un sujeto de crédito
solvente, y seguramente tendria serias dificultades para obtener un

crédito.

Respecto al estado de resultados se tiene:
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Cuadro 29. Aplicacion practica — indices de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD
1 |RENTABILIDAD OPERATIVA EN VENTAS 84,15%
2 |RENTABILIDAD NETA 49,37%
3 |RENTABILIDAD SOBRE INVERSION (ROI) 51,23%

Fuente: Investigacion aplicada

Elaborado por: Autora

Estos indicadores muestran que: el margen de rentabilidad operativa es del
84,15%, el de rentabilidad neta 49,378%, y la rentabilidad sobre la inversién
ROI, es 51,23%, valores altos en comparacion con el rendimiento anual que

podrian obtener los inversionistas por su dinero en una institucion financiera.

INFORMACION Y COMUNICACION

La calidad de la informacion que se genere en cada una de las areas de la

empresa, debe tener por lo menos las siguientes caracteristicas:

Utilidad: Esta en funcién de su contenido informativo y de su oportunidad.
Veracidad: Debe incluir eventos correctamente medidos.

Confiable: Utilizarse para tomar decisiones en base a ella.

La informacion minima que debe generarse en cada area de la empresa, es:
Gerencia: Informe trimestral que al menos incluya:

Estados Financieros del periodo respectivo.

Relacion de los contratos y servicios que comercializa la empresa.

Informe sobre uso y cobertura de capacidad instalada.

Informe sobre quejas de usuario.
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Contabilidad vy finanzas:

Mensualmente entregaria a la Gerencia, al menos:

e El estado de resultados con un analisis horizontal comparativo de

evaluacion de: ingreso, costos y gastos; e indices de rentabilidad.
Estudio de rubros de egresos que presenten variaciones considerables.

Detalle y relacibn de los pagos efectuados por concepto de los

impuestos generados en la empresa.
Conciliacion bancaria.
Un presupuesto de flujo de caja para el mes siguiente.

Cualquier otro reporte que requiera Gerencia.

Trimestralmente entregara a la Gerencia, al menos:

Estado de situaciéon de la empresa, con un detalle explicativo de:
saldos de: bancos, cuentas por pagar y la estructura del pasivo que

muestre la composicién porcentual a corto y largo plazo.

indices financieros de situacion: liquidez, prueba &cida, deuda y

apalancamiento.
Un estado detallado de fuentes y usos de fondos.

Reporte sobre el personal de la empresa (que incluya incidencias,
permisos, préstamos, puntualidad, entre otros).

Servicios legales operacionales

Realizar un informe mensual que contenga por lo menos:

e Relacién de usuarios por productos.

e Relacidon de gastos por contrato y producto.

Informe sobre la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.
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Es importante que exista una amplia comunicacion, que aborde las
expectativas y responsabilidades de las personas que trabajan en Tapia
Garofalo & Asociados - Abogados, para esto deberdn establecer las

siguientes acciones:
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Grafico 24. Proceso de informacion y comunicacion
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CAMNALES DE COMUNICACION
FORMALES

EM LA ENTRADA A LAS AREAS DE
SERVICIOS LEGALES, FINANCIERA,
GEREMCIA == ESPACIO PARA
INFORMACION == DETALLE Y
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A
REALIZAR.

AREA ADMINISTRATIVA == CAJON
PARA SUGERENCIAS =»> PERSONAS
PUEDAN LIBREMENTE COMUNICAR
INQUIETUDES Y SUGERENCIAS.

COMUNICACION ELECTRONICA =>
AGILITAR LOS PROCESOS Y
EVACUAR PREGUNTAS DEL

PERSONAL.

CANALES DE COMUNICACION
INFORMALES

UNIDAD DESERVICIOS LEGALES

Relacion de usuarios por producto.
Relacion de gastos por contrato y producto.
Informe sobre la calidad del servicio ofrecido a

los usuarios.
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periodo que se trate.
Relacion de los contratos
y demas servicios que
comercializa la empresa.
Informe sobre uso y

cobertura de capacidad
instalada.

Informe sobre guejas de
los usuarios.

— Los rubros de egresos que

é ------ } pagos.

indices de rentabilidad.

presenten variaciones
considerables.

Detalle y relacion de los

Conciliacion bancaria.

Presupuesto de flujo de caja
para el mes siguiente.

FEEDBACK POR LO MENOS UNA VEZ

REUNIOMES ULTIMO SABADO DE

CADA MES => INTEGRACION,

MOTIVACION, COMENTARIOS Y
SUGERENCIAS.

REUNIONES DE PLANIFICACION Y
TRABAJD COLABORATIVO ==
INTEGRACION DE UN EQUIPO DE
TRABAJO.

REUNION DE CORRECTIVOS Y

AL MES => SOLUCION A LOS
PROBLEMAS DETECTADOS.

INFORME MENSUAL => ANOMALIAS
OBSERVADAS Y LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS.

EMPLEADOS INCONFORMES=> POR
ESCRITO EN BUZON.

Elaborado por: Autora
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e Llevar a cabo una Junta de Socios por lo menos una vez al mes, para
qgue la Gerencia informe sobre el funcionamiento de la empresa, se
analicen nuevas oportunidades de mercado, que permitan cubrir
nuevos nichos donde se ha visto que existe la demanda y la empresa

esta en capacidades de cubrirla.

e Llevar a cabo una vez al mes, una reunion de trabajo entre la Gerencia
y el personal de la empresa, para establecer comunicacion horizontal,
gue ayude a la integracion de la informacion y a la resolucion de

problemas que involucran a diferentes areas de la empresa.

« La Gerencia debera entregar a todo el personal, el Cédigo de Etica, el
Reglamento Interno del Personal, los reglamentos y politicas internos,
asi como poner en su conocimiento las funciones y responsabilidades

asignadas.

e Los empleados, daran a conocer a la Gerencia, en forma escrita las

denuncias sobre anomalias cometidas en su area.

e Los usuarios podran manifestar sus inconformidades por escrito,

depositandolas en un buzén de quejas.

e Los reportes financieros y operativos seran comunicados a la Gerencia
y Junta de Socios por escrito, en un formato impreso y anillado, donde
los reportes serdn claros, detallados y explicativos; la informacion

financiera sera presentada conforme a las NIIF.
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SUPERVISION

Es necesario realizar revisiones periodicas de los sistemas establecidos

en la empresa, por lo que se recomienda:

e La Gerencia debe observar, si el personal estd cumpliendo con las

funciones y responsabilidades asignadas.

e Mensualmente la Gerencia, con la colaboracion de los diferentes
departamentos debe desarrollar el tablero de control de indicadores,
para evaluar las operaciones y determinar si el SCI se alinean con la
accion para la consecucion de los objetivos. Al medir el logro de los
objetivos, de esta forma se podra hacer una retroalimentacion eficiente

y tomar los correctivos necesarios en forma inmediata.

e Anualmente la empresa debe contratar a un auditor para que evalue el

Sistema de Control Interno.
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USUARIOS DEL MANUAL

Si bien todas las personas de Tapia Garofalo & Asociados — Abogados son
parte del Sistema de Control Interno, los principales usuarios de este manual
seran los socios y la gerencia, por cuanto son las personas que disefian

controles adicionales que deban implementarse o modifican los existentes.

Los beneficios que Tapia Garéfalo & Asociados — Abogadoslograra si

implementa este sistema de control son:

. Disponer de informacion adecuada para la toma de decisiones.
. Cumplimiento del marco legal y regulatorio de la empresa.
. Tener una seguridad razonable que la informacién financiera contable

refleja la situacion de la empresa.

Ayuda a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos

institucionales.
- Disponer de informacién adecuada para la toma de decisiones.
- Cumplimiento del marco legal y regulatorio de la empresa.

- Tener seguridad razonable que la informacion financiera contable refleja la

situacion de la empresa.

- Ayuda a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos

institucionales.
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4. CAPITULO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar esta investigacion, se presentan las conclusiones vy

recomendaciones, que son el resultado del trabajo realizado.

Las conclusiones se establecen una vez terminada la investigacion en Tapia
Garofalo & Asociados - Abogados, luego se han planteado las
recomendaciones, que son la aplicacion practica del conocimiento adquirido

por la investigadora con respecto en relacion al tema estudiado.

4.1. CONCLUSIONES

1. La direccion de Tapia Garofalo & Asociados — Abogados brind6 toda su
colaboracion, por lo que fue sido posible desarrollar el estudio de la
gestion de la empresa, la misma que se ejecuté en base a un proceso
sistematico, aplicando un conjunto légico y organizado de
procedimientos métodos y técnicas, conforme lo planificado; esto ha
permitido recopilar la informacién relevante y suficiente de la empresa
para estudiar su Sistema de Control Interno (SCI), y como producto
determinar los problemas que afectan a la empresa, y proponer un

sistema de control interno basado en el modelo COSO.

2. Al evaluar la situaciéon actual de la empresa, en lo referente al manejo de
los registros y procedimientos de control financieros y administrativos, se
ha observado la ausencia de procesos y procedimientos especificos
para el area financiera contable, lo que impide un adecuado control y
gestion de informacioén, por lo que el nivel de revelacion de los estados
financieros de Tapia Gardéfalo & Asociados — Abogados es insuficiente;
se ha determinado también que el Sistema de Control Interno (SCI)
vigente esta formado por una serie de procedimientos que presentan
serias debilidades, que son potenciales fuentes de riesgos, mas aun
porque Tapia Garofalo & Asociados — Abogados no dispone de un

sistema de monitoreo y evaluacidén de gestiéon que le permita medir sus
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logros y detectar problemas oportunamente. La carencia del sistema de
control interno, determina que Tapia Garofalo & Asociados — Abogados,
no disponga de un marco referencial para el desarrollo de sus

operaciones.

3. En base a la los resultados de la evaluacion aplicada en Tapia Garofalo
& Asociados — Abogados, una propuesta que apoye y coadyuve al
mejoramiento de su gestidn, la misma propone formalmente un Sistema
de Control Interno basado en el modelo COSO, por lo que
estructuralmente contiene: el entorno de control, la evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, v,
supervision; con él se busca definir un marco referencial de accion para
la empresa; delimitar las funciones de sus diferentes areas y generar
una mayor claridad operativa, asegurar el uso racional de los recursos, y

apoyar el logro de los objetivos.

4.2. RECOMENDACIONES

1. Es recomendable que en base al diagndstico, la empresa implemente
una serie de acciones tendientes a minimizar los factores de impacto

negativo y maximizar los de impacto positivo.

2. Dado que la empresa carece de procesos y procedimientos especificos,
definidos formalmente, para la operacion de sus areas administrativa y
financiera contable, se recomienda que Tapia Gar6falo & Asociados —
Abogados revise el sistema contable existente, para que pueda
reestructurarlo y lograr que éste tenga la eficiencia suficiente y necesaria
para que le asegure: ejercer un adecuado control financiero contable,
disponer de informacion de calidad para que la gerencia pueda tomar
decisiones eficientes y oportunas, vy, reflejar el valor real y razonable de

todos sus activos.

3. Como la aplicaciéon del estudio de la gestion de Tapia Garofalo &
Asociados — Abogados, ha permitido determinar los problemas

relevantes que presenta la empresa, y proponer soluciones a los
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mismos, se recomienda que se comuniquen los resultados de este
estudio a los socios de la empresa, como para que sea implementada y

genere una utilidad préactica.

Para solucionar los problemas detectados en la gestion de Tapia
Gardfalo & Asociados — Abogados, se recomienda implementar el
Sistema de Control Interno disefiado; pues éste definiria politicas,
normas y procedimientos, para las areas administrativa y financiera
contable, por lo que se constituye en una herramienta que permitira
fortalecer la gestion institucional, asi como que Tapia Garofalo &
Asociados — Abogados, adopte como sistema de monitoreo que servira
para evaluar a la empresa desde diversas perspectivas, y permitira
adquirir la capacidad de detectar problemas en forma focalizada y

adoptar medidas correctivas oportunas y eficientes.
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ANEXOS

ANEXO 1.

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

No. Pregunta

Si

No

N/A

Calific.

Pond.

Obs.

Proceso administrativo

ejecutan cumplimiento

¢Los servicios legales que se prestan, se
lineamientos
establecidos por la administracion en cuanto a
planeacién, organizacién, direccion y control?

eficiencia y efectividad de las operaciones?

¢La operatividad en los servicios se realiza
2 |teniendo en cuenta los conceptos de economia,

¢Existe un Plan de Acciéon para cumplir los

3 objetivos establecidos?
¢El personal trabaja dando cumplimiento a las

4 instrucciones y procedimientos actualizados y
aceptados por todos contentivos en
diferentes manuales de instruccién?

5 ¢ Existe coordinacién entre las distintas areas

para la realizacion del trabajo?

6 |supervision de los servicios y de
operaciones efectuadas?

¢Existe una adecuada funcién de revisién y

elaborados?

. Se supervisa el cumplimiento de los planes

empresa?

¢ Se han identificado indicadores de rendimiento
8 |que midan los resultados de la gestién de la

indicadores de gestion?

;Se  analiza el cumplimiento de estos

legales?

¢El control de las operaciones asegura los
10 |resultados de los contratos de servicios

1 confiabilidad y seguridad en los resultados?

¢El control de las operaciones asegura la

Satisfaccion del cliente

12 |27, - - .
inciden en la satisfaccion de los clientes?

¢ Se investiga, identifica y analiza los aspectos

por los servicios legales que reciben?

¢Se aplican periédicamente encuestas a los
13 |clientes para conocer el grado de satisfaccion

Fuente: Auditoria Administrativa, Enrique Benjamin Franklin
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Adaptado por: Autora

Cada item de este cuestionario se califica conforme el siguiente criterio:

e 0 La actividad no se realiza, totalmente contraria a normas vy

procedimientos

e 1 Se reconoce pero no se realiza.

e 2 Se reconoce y realiza deficientemente.

e 3 Se realiza pero no se ha implementado en su totalidad.

e 4 Se realiza aceptablemente.

o 5 Se realiza 6ptimamente.

Para valorar el riesgo en la gestion administrativa, se ha aplicado la siguiente

escala.

Escala de valoracion del riesgo del SCI existente

IDENTIFICACION INTERVALO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
NARANJA 51% - 65% MODERADO ALTO MODERADO BAJO
AMARILLO 66% - 80% MODERADO MODERADO
VERDE 81% -90% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
AZUL 91% - 100% BAJO ALTO

Fuente: Auditoria Administrativa, Enrique Benjamin Franklin

Adaptado por: Autora
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Resultados de la evaluacion de la gestién administrativa

No. Pregunta Si No | N/A | Pond. | Calific. | Obs.
Proceso administrativo

¢cLos servicios legales que se prestan, se

1 ejecutan cur_npllmlca_r]to lineamientos establem_d’os X 60.00% | 3.00
por la administracion en cuanto a planeacion,
organizacion, direccién y control?
¢La operatividad en los servicios se realiza

2 |teniendo en cuenta los conceptos de economia, X 40,00% | 2,00
eficiencia y efectividad de las operaciones?
¢Existe un Plan de Accion para cumplir los o

3 objetivos establecidos? X 40,00% | 2,00
¢El personal trabaja dando cumplimiento a las

4 instrucciones 'y procedlmle_ntos actuall_zados y X 40.00% | 2,00
aceptados por todos contentivos en los diferentes
manuales de instruccion?
¢Existe coordinacion entre las distintas areas o

5 para la realizacion del trabajo? X 80,00% 4,00
¢Existe una adecuada funcién de revision y

6 | supervision de los servicios y de las operaciones | X 60,00% | 3,00
efectuadas?
¢Se supervisa el cumplimiento de los planes o

! elaborados? X 40,00% | 2,00
¢ Se han identificado indicadores de rendimiento

8 | que midan los resultados de la gestibn de la X 0,00% 0,00
empresa?

9 .Se angllza el cumplimiento de estos indicadores X 0.00% 0,00
de gestion?

10 ¢El control de las operaciones asegura los X 40.00% | 2,00
resultados de los contratos de servicios legales?
¢El control de las operaciones asegura la o

11 confiabilidad y seguridad en los resultados? X 40,00% | 2,00

TOTAL 40,00% | 2,00
Satisfaccion del cliente

12 F;Sg investiga, |_dent|f_|§a y anallz_a los aspectos X 20.00% | 1,00
inciden en la satisfaccion de los clientes?
¢Se aplican periédicamente encuestas a los

13 | clientes para conocer el grado de satisfacciéon por | X 20,00% | 1,00
los servicios legales que reciben?

TOTAL 20,00% | 1,00

Fuente: Tapia Gar6falo & Asociados - Abogados
Elaborado por: Autora
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ANEXO 2.

Cuestionario para evaluar el SCI del proceso contable

AMBIENTE INTERNO Si No N/A | Pond. |Calific. Obs.
¢Para desarrollar las actividades contables,
se cuenta con procedimientos claramente establecidos?
¢El personal cuenta con tareas plenamente identificadas
en un manual?
¢Existe una adecuada separacion de funciones, del
personal de esta area?
¢ Es satisfactorio el desarrollo de cada actividad de esta
area?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Si No N/A | Pond. |Calific. Obs.
¢Conoce los objetivos de la empresa?
¢Cuenta el personal que labora en esta area con el
documento de normas en el que se deben regir?
¢ Se establecen metas y objetivos para alcanzarlos?
¢Se evalla el trabajo realizado y el grado de logro de
objetivos?
IDENTIFICACION DE EVENTOS Si No N/A | Pond. |Calific. Obs.
¢Existe una coordinacion efectiva para el proceso
contable?
¢Se cuenta con tarifarios para costear los servicios
solicitados?
¢Quién elabora las propuestas de servicios solicitados?
EVALUACION DE RIESGOS Si No N/A | Pond. |Calific. Obs.
¢Cuenta con un sistema computarizado para la gestion
contable?
¢La operatividad contable, considera el marco legal y
tributario vigente?
¢Los procedimientos de gestion se siguen segin normas
internas y son los adecuados?
RESPUESTAS DE RIESGOS Si No N/A | Pond. |Calific. Obs.
¢Se aplican los correctivos necesarios en el caso de
deteccion de errores en el area?
¢Se elaboraron planes de accién para contrarrestar tales
errores?
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No N/A | Pond. |Calific. Obs.
¢ Se dispone de una base de disposiciones para la emisién
de cheques?
¢Se comprueba la funcionalidad de disposiciones en la
gestion del area?
¢Se revisa periddicamente los estados de cuenta de
clientes y proveedores?
¢Se lleva registro de las transacciones y documentos de
respaldo?
INFORMACION Y COMUNICACION Si No N/A | Pond. |Calific. Obs.

¢El personal cuenta con informacién de los procedimientos
y cambios efectuados en las normas vy politicas
relacionadas a contabilidad y finanzas?
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¢El personal de esta area mantiene comunicacion con el
resto de la empresa, respecto a la operatividad contable?

SUPERVISION Si No | N/A | Pond. |Calific.| Obs.

¢Existe suficiente supervision y control tanto en la
estructura organizacional como en las funciones de los
empleados en el manejo de documentos como reporte,

PONDERACION TOTAL

Fuente: Auditoria Administrativa, Enrique Benjamin Franklin
Adaptado por: Autora

Cada item de este cuestionario se califica conforme el siguiente criterio:

e 0 La actividad no se realiza, totalmente contraria a normas Yy

procedimientos
e 1 Se reconoce pero no se realiza.
e 2 Se reconoce y realiza deficientemente.
e 3 Se realiza pero no se ha implementado en su totalidad.
e 4 Se realiza aceptablemente.

o 5 Se realiza 6ptimamente.

Para valorar el riesgo en el sistema de control interno existente en el proceso

de gestion financiera contable, se ha aplicado la siguiente escala.

Tabla No.1

Escala de valoracién del riesgo del SCI existente

IDENTIFICACION INTERVALO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
NARANJA 51% - 65% MODERADO ALTO MODERADO BAJO
AMARILLO 66% - 80% MODERADO MODERADO
VERDE 81% -90% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
AZUL 91% - 100% BAJO ALTO

Fuente: Auditoria Administrativa, Enrique Benjamin Franklin
Adaptado por: Autora
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Resultados del cuestionario

N. AMBIENTE INTERNO Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢Para desarrollar las actividades
1 | financieras presupuestarias se cuenta con X 5 2
procedimientos claramente establecidos?
¢ El personal cuenta con tareas plenamente
2 | L X 5 2
identificadas en un manual?
¢Existe una adecuada separacion de
3 ; . X 5 3
funciones, del personal de esta area?
¢Es satisfactorio el desarrollo de cada
4 . . X 5 3
actividad de esta area?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
5 | ¢Conoce los objetivos de la empresa? X 5 1
¢Cuenta el personal que labora en esta
6 | area con el documento de normas en el que X 5 2
se deben regir?
7 ¢,Se establecen metas y objetivos para X 5 1 Ocasionalmente
alcanzarlos?
8 ¢Se evalla el trabajo realizado y el grado X 5 0
de logro de objetivos?
IDENTIFICACION DE EVENTOS Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢Existe una coordinacion efectiva para el .
9 proceso contable? X 5 2 Parcial
10 ¢Se cuenta con tarifarios para costear los X 5 1 En base al
productos solicitados? tiempo estimado
11 ¢Quién elabora las propuestas de 5 3 Gerente general
productos solicitados? y del area
EVALUACION DE RIESGOS Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
12 ¢Cuenta con un sistema computarizado X 5 1
para la gestion contable?
¢La operatividad contable, considera el
13 . S X 5 5
marco legal y tributario vigente?
¢Los procedimientos de gestion se siguen Normas no
14 | segin normas internas y son los X 5 2 it
adecuados? escritas
RESPUESTAS DE RIESGOS Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
15 ¢Se aplican los correctivos necesarios en X 5 3
el caso de deteccion de errores en el rea?
16 ¢,Se elaboraron planes de accion para X 5 1
contrarrestar tales errores?
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
17 ¢Se dispone de una base de disposiciones X 5 5

para la emision de cheques?
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¢Se comprueba la funcionalidad de

18 disposiciones en la gestion del area? X 5 2
¢ Se revisa periédicamente los estados de
19 / X 5 3
cuenta de clientes y proveedores?
¢.Se lleva registro de las transacciones y
20 X 5 3
documentos de respaldo?
INFORMACION Y COMUNICACION Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢El personal cuenta con informacion de los
21 procedimientos y cambios efectuados en X 5 2 No existen
las normas y politicas relacionadas a normas escritas
contabilidad y finanzas?
¢El personal de esta area mantiene
22 | comunicacion con el resto de la empresa, X 5 3 A veces
respecto a la operatividad contable?
SUPERVISION Si No N/A Pondera | Calific. Obs.
¢Existe suficiente supervision y control
tanto en la estructura organizacional como
. Por parte del
en las funciones de los empleados en el
23 manejo de documentos como reporte X 5 1 gerente
informes, tareas que se realiza en ocasionalmente
contabilidad?
PONDERACION TOTAL 115 48 41,74%

Fuente: Estudio aplicado
Adaptado por: Autora
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