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En este estudio se analizan los factores de
riesgo fisico, en concreto el auditivo, asi
como el ergonémico, presente en las
actividades de la empresa Limpio Solutions
S.A., dedicada al mantenimiento y limpieza
de oficinas, y ubicada en la ciudad de Quito.
Esta empresa cuenta con una planta de
trabajadores estables y eventuales. Por las
actividades sefialadas se exponen a riesgos

ergonémicos y auditivos.

Con esta investigacion, se busca identificar
los factores de riesgo de la empresa Limpio
Solutions S.A. Con esto, ademas de medir el
cumplimiento de las normas legales
ecuatorianas en materia de seguridad
industrial, se evaldan los riesgos
ergonémicos y auditivos identificados en la

empresa estudiada.

Este estudio, por tanto, posibilita la propuesta
de medidas de control de seguridad y salud
ocupacional, asi como un plan minimo de
prevencion de riesgos para la empresa
Limpio Solutions S.A dedicada al
mantenimiento y limpieza, estableciendo los
procedimientos para el control de riesgos
para trabajos en alturas riesgos para la
empresa seleccionada.

Para ello, el estudio se estructura en seis
capitulos. El primero contiene la introduccion,
donde se describen las generalidades del

estudio, asi como los objetivos y la hipotesis.

En el segundo, se presenta el marco tedrico,
donde se abordan los conceptos y categorias
de andlisis mas relevantes, como la




seguridad en el trabajo, la Ergonomia, el
ruido, la gestion de la calidad en seguridad
industrial y la utilizacién de equipos de

proteccion ambiental, entre otros.

El tercer capitulo contiene la metodologia,
donde se especifican los procedimientos de

investigacion y relevamiento de informacion.

En el cuarto, se presentan los resultados.
Esto permite presentar la determinacion del
ruido laboral y la aplicacion del método
REBA.

El quinto, expone la propuesta, consistente
en la aplicacion de diversas técnicas y
estrategias para prevenir el ruido laboral, la
prevencion del riesgo ergonémico y el plan
minimo de prevencion de riesgos laborales.

El sexto, finalmente, contiene las
conclusiones y recomendaciones, donde se
presentan los hallazgos mas relevantes del
estudio, asi como las pautas de accién para
enfrentar y mejorar la situacién descrita y
explicada en la empresa Limpio Solutions
S.A

Seguridad en el trabajo, Riesgo fisico,
Riesgo auditivo, Ergonomia, Disergonomia,
Prevencion.




In this study were analyzed the physical risk,
specifically, the auditive and ergonomic risks
in “Limpio Solutions S.A” company, which is
dedicated to the maintenance and office
cleaning. The Company is located in Quito
and it has permanent and temporary
employees. Considering their activities, the
employees are exposed to ergonomic and
auditory risks.

With this research, the auditive and
ergonomic risks factors of “Limpio Solutions

S.A.” company were identified and evaluated.

Therefore this study, enabled the proposal of
measures to control safety and occupational
health and a minimal risk prevention plan for
“Limpio Solutions S.A.” company. The whole
proposal was established in procedures to

control ergonomic and auditory risks.

The study was structured en 5 chapters. The
first one, contains the introduction, which
describes an overview of the study and the

objectives.

The theoretical framework was presented, in
the second chapter, which describes
concepts and categories of analysis as
occupational security, ergonomic, hoise,
quality management in industrial safety and

use of personal protective equipment.

The third chapter contains the methodology,
which specified the investigation procedures
and gathering information.
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RESUMEN

En este estudio se analizaron los factores de riesgo fisico, en concreto el
auditivo, asi como el ergonémico, presente en las actividades de la empresa
Limpio Solutions S.A., dedicada al mantenimiento y limpieza de oficinas, y
ubicada en la ciudad de Quito. Esta empresa cuenta con una planta de
trabajadores estables y eventuales. Por las actividades sefialadas se exponen
a riesgos ergondémicos y auditivos. Con esta investigacion, se buscé identificar
los factores de riesgo de la empresa Limpio Solutions S.A. Con esto, se
evaluaron los riesgos ergondmicos y auditivos identificados en la empresa
estudiada. Este estudio, por tanto, posibilité la propuesta de medidas de
control de seguridad y salud ocupacional, asi como un plan minimo de
prevencion de riesgos para la empresa Limpio Solutions S.A dedicada al
mantenimiento y limpieza, estableciendo los procedimientos para el control de
riesgos ergonomico y ruido. Para ello, el estudio se estructur6 en cinco
capitulos. El primero contiene la introduccion, donde se describen las
generalidades del estudio, asi como los objetivos. En el segundo, se mostré
el marco teorico, donde se abordaron los conceptos y categorias de analisis
mas relevantes, como la seguridad en el trabajo, la Ergonomia, el ruido, la
gestién de la calidad en seguridad industrial y la utilizacion de equipos de
proteccién personal, entre otros. El tercer capitulo contiene la metodologia,
donde se especificaron los procedimientos de investigacion y relevamiento de
informacion. En el cuarto, se presentan los resultados. Esto permitio la
determinacioén del ruido laboral y la aplicacion del método REBA. Se expuso
la propuesta, consistente en la aplicacion de diversas técnicas y estrategias
para prevenir el ruido laboral, la prevencién del riesgo ergonémico. El quinto,
finalmente, contiene las conclusiones y recomendaciones, donde se
presentaron los hallazgos mas relevantes del estudio, asi como las pautas de
accion para enfrentar y mejorar la situacion descrita y explicada en la empresa

Limpio Solutions S.A.

Palabras clave: Seguridad en el trabajo, Riesgo fisico, Riesgo auditivo,

Ergonomia, Preven



ABSTRACT

In this study were analyzed the physical risk, specifically, the auditive and
ergonomic risks in “Limpio Solutions S.A” company, which is dedicated to the
maintenance and office cleaning. The Company is located in Quito and it has
permanent and temporary employees. Considering their activities, the
employees are exposed to ergonomic and auditory risks. With this research,
the auditive and ergonomic risks factors of “Limpio Solutions S.A.” company
were identified and evaluated. Therefore this study, enabled the proposal of
measures to control safety and occupational health and a minimal risk
prevention plan for “Limpio Solutions S.A.” company. The whole proposal was
established in procedures to control ergonomic and auditory risks. The study
was structured en 5 chapters. The first one, contains the introduction, which
describes an overview of the study and the objectives. The theoretical
framework was exposed, in the second chapter, which describes concepts and
categories of analysis as occupational security, ergonomic, noise, quality
management in industrial safety and use of personal protective equipment.
The third chapter contains the methodology, which specified the investigation
procedures and gathering information. In the fourth chapter, the results about
the determination of noise at workplace and application of the method REBA,
are presented. the proposal is the application of different techniques and
strategies to prevent workplace noise and ergonomic risk prevention . Finally,
the chapter five describes the conclusions and recommendations that present
the most important findings of the study and the guidelines to address and

improve the situation of “Limpio Solutions S.A.” company.

Key Words: Occupational safety, physical risk, auditive risk, ergonomics,

prevention.
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1. INTRODUCCION

Limpio Solution S.A. se dedica a ofrecer servicios en mantenimiento y se
especializa en trabajos de limpieza, abarca pintura, limpieza, limpieza de
cristales a edificios, entre otros. Limpio Solution S.A. se encuentra ubicada en
la avenida 6 de Diciembre 21-30 y avenida Colon, edificio Antares piso 9
oficina 907. En la actualidad se ve en la necesidad de proporcionar un
ambiente de trabajo apropiado para el desenvolvimiento de sus operaciones.
La organizacibn no posee estudios o sistemas de gestidbn previos para
asegurar un ambiente adecuado a sus trabajadores., en la actualidad atiende
entre seis a ocho mantenimientos por semana. Limpio Solution S.A. posee
magquinaria doméstica e industrial, estas requieren de cierta experticia para su
manipulacion, de igual forma para realizar el trabajo el personal requiere
ejecutar ciertas posturas no comunes. Por este motivo la organizacion
pretende brindar un ambiente de trabajo seguro y adecuado para quienes
operan sus equipos y realizan los mantenimientos en las diferentes empresas
solicitantes del servicio. Cuenta con cuatro (4) trabajadores fijos, ademas de
15 trabajadores eventuales, contratados por obra especifica. El trabajador no
recibe capacitacién para la ejecucion de sus actividades. Segun datos
proporcionados por la gerencia de la empresa, no cuenta con un responsable
de SSO. EIl afio 2015 se produjeron cinco (5) accidentes laborales, no
derivaron en ningun tipo de incapacidad, pero si requirieron atencion médica,
estos no fueron reportados a la autoridad de control. Parte de la problematica
de la empresa en materia de SSO, esta el hecho de no contar con manuales,
normas y procedimientos de trabajo, donde la ejecucidén insegura en sus
actividades laborales, deriva en el desconocimiento de los trabajadores sobre
la forma de ejecutar las tareas, con seguridad y comportamientos seguros.
Los trabajadores de la empresa Limpio Solution S.A. se encuentran expuestos
a riesgos de caracter ergondmico y fisicos identificandose el ruido, pues

ejecutan posturas forzadas y se exponen al ruido producido por la maquinaria



como al producido por el area a limpiar. Todo esto favorece a la apariciéon de
molestias en extremidades superiores e inferiores, dolores de cuello, piernas,
fatiga, cansancio, agotamiento, presion psicolégica por la ejecucion de sus
tareas, adicionando estrés por presion en el trabajo y lesiones musculo
esqueléticas, entre otros factores, en la organizacion, es de caracter relevante
por el propésito perseguido en materia, siendo este un factor primordial para
lograr los niveles de calidad y productividad requeridos en los momentos
actuales. Este asunto precisa del diagnoéstico sistematico para la elaboracion
de planes de accion para mitigar la problemética en seguridad y salud laboral
existentes en la organizacion para lo cual se propone estudiar los factores de
riesgos fisicos (ruido) y ergondmicos laborales en la empresa Limpio Solutions
S.A. dedicada al mantenimiento y limpieza ubicada en la ciudad de Quito, para
lograr este objetivo requerimos cumplir con los objetivos especificos
detallados a continuacion:

- Levantar los procesos de la empresa Limpio Solutions S.A dedicada al
mantenimiento y limpieza ubicada en la ciudad de Quito ubicada en la
ciudad de Quito.

- ldentificar los factores de riesgo de la empresa Limpio Solutions S.A

dedicada al mantenimiento y limpieza.

- Realizar una evaluaciéon de los riesgos identificados en la empresa

Limpio Solutions S.A dedicada al mantenimiento y limpieza.

- Proponer medidas de control de seguridad y salud ocupacional para la
empresa Limpio Solutions S.A dedicada al mantenimiento y limpieza.

- Proponer un plan minimo de prevencion de riesgos para la empresa

Limpio Solutions S.A dedicada al mantenimiento y limpieza.
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2. MARCO TEORICO

2.1 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD LABORAL O
INDUSTRIAL

Delimitado el problema en el ruido y el riesgo ergonémico, en este capitulo se
desarrolla la revision bibliografica y documental, con la finalidad de orientar el
estudio del problema en sus diversas dimensiones.

La seguridad industrial no es una invencion de la era industrial, como pudiera
sugerir su denominaciéon. Surgié en épocas remotas. Comenzé con ciertas
medidas de proteccion a partir de experiencia de accidentes y lesiones mas
frecuentes en diferentes situaciones de la vida cotidiana. Sin embargo, solo
en las pasadas décadas se le presté la atencién requerida, debido a los
efectos negativos ocasionados por los accidentes laborales en la
productividad (Cortés, 2012).

La seguridad industrial corresponde, al trabajo libre de cuidado, pero con
especifica atencidén al ambiente laboral. Esta categoria se examina en lineas
posteriores. El ser humano, por instinto, tiene tendencia a cuidarse y
protegerse. De forma particular, se preocupa por cuidar su vida y su integridad
fisica, desarrollando diversas estrategias y herramienta para la defensa ante
el dafio. Este esfuerzo quiza fuera originario de caracter personal, instintivo y
defensivo, pero marca el inicio de la seguridad industrial, reflejada en un
limitado esfuerzo personal e individual (Gonzalez, 2013).

El ser humano, desde tiempos remotos, tuvo conocimiento acerca de la
proteccion de lesiones corporales provocadas por las condiciones adversas.
A partir del surgimiento del trabajo como construccion histérica, social,
econdmica y politico-cultural, los accidentes y enfermedades constituyeron

elementos con capacidad de incrementar la necesidad ineludible de la



proteccion ante el dafio posible, aunque de manera estricta de caracter
personal y defensivo (Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, Seguridad e
higiene industrial gestion de riesgo, 2012).

A patrtir del siglo XIX, los gobiernos de los paises industrializados (en Europa
y Estados Unidos), realizan los primeros controles en materia de seguridad
industrial, determinando la jornada laboral y la acotacién de la edad para
trabajar. Esto impedia la contratacion de menores. Durante el mismo siglo, la
seguridad industrial adquiere gran importancia, surgiendo la Asociacion
Internacional de Proteccion a los Trabajadores (Cortés, 2012).

En este contexto general, la empresa seleccionada para el desarrollo del
presente estudio requiere determinar las normas particulares, acordes al
proceso de produccion desarrollado. Estas normas afianzan la prevencion de

riesgos laborales, precautelando la salud fisica y mental de los trabajadores.

2.1.2 AMBIENTE LABORAL

El ambiente laboral es el lugar donde desempefian sus labores las personas,
percibido por los miembros de la organizacién como el referente mas claro y
directo de su vivencia laboral. Incluye la estructura, el estilo de liderazgo, las
formas y canales de comunicacion, la motivacion y el sistema de
recompensas. Estos factores ejercen influencia clara y directa en el
comportamiento y desempefio de los individuos (Sandoval, 2011).

El ambiente laboral, segin lo expresado en la cita, es fundamental para el
desarrollo profesional de los trabajadores. Resulta un factor importante para
la satisfaccién laboral, pues se relaciona en forma directa con el rendimiento

en la organizacion, asi como el confort o disconfort en su area de trabajo.



2.1.3 ENTORNO DE TRABAJO Y PUESTO DE TRABAJO

El ambiente laboral es el espacio donde los trabajadores desarrollan sus
tareas habituales, interactuando con sus compafieros, y conformado por los
siguientes elementos o componentes (Guerrero, Cafiedo, Rubio, Cutifio, &
Ferndndez, 2014): los trabajadores; los puestos de trabajo; la zona de trabajo;
las actividades, y los elementos del medio fisico.

Es decir, el ambiente laboral esta constituido por las personas, su estado de
animo, sus actitudes, valores y necesidades. La totalidad de los elementos
sefalados inciden positiva 0 de manera negativa en el desempefio laboral, y
de forma particular, la disposicion fisica de los elementos fisicos en la zona y
el puesto de trabajo, asi como las condiciones generales del mismo,

determinan de forma directa la seguridad de los trabajadores.

2.1.4 CARACTERISTICAS BASICAS DE LA SEGURIDAD Y EL RIESGO
LABORAL

La seguridad industrial es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas
formuladas cuyo objetivo es la prevencion de accidentes y el control de riesgos
capaces de ocasionar dafios a personas, medio ambiente, equipos y

materiales (Mancera, 2012).

Por consiguiente, una la higiene y seguridad industrial, tiene entre sus
principales objetivos la aplicacion de medidas educativas y técnicas
especiales para prevenir accidentes, tal como se define en el presente
concepto, relaciona de manera directa con los objetivos de esta investigacion
(Cortés, 2012).

Las empresas por su naturaleza sufren de constantes cambios en orden
econdémico, tecnoldgico, politico, social y cultural, volviendo caducas las
respuestas del pasado frente a los problemas actuales en relacion a la

administracion de recursos humanos (Niebel Benjamin W., 2009).



El trabajador es parte del sistema empresarial, siendo susceptible a los
cambios generados por esta. En la actualidad es considerada una obligacion
impuesta por la ley a patrones y a trabajadores a trabajar bajo ciertos
estandares de procedimientos

Para tal efecto, las leyes rigen la seguridad laboral, las cuales contienen las
normativas y lineamientos a ser cumplidos en el sitio de trabajo, para
convertirlo en un espacio seguro donde el trabajador cumpla sus funciones sin
afectar, en la medida de lo posible, su propia salud.

En cuanto al riesgo, éste es la probabilidad mediante la cual un objeto,
elemento o persona reciba un dafio, existiendo una vulnerabilidad especifica,
como resultado de un evento peligroso, con una intensidad especifica, y se
evalla en relacion al peligro y la vulnerabilidad, es decir es cuantificable
(Cortés, 2012).

Segun Rincén (2011), el término riesgo ocupacional se puede definir como
toda posibilidad de un cuerpo o sujeto de soportar determinados eventos. Es
decir, el riesgo esta presente en todas las actividades cotidianas.

Los riesgos de trabajo incluyen enfermedades, lesiones temporales o
permanentes, y también la muerte del trabajador, afectando la productividad
de la empresa por la eventualidad presentada (Alvarez & Faizal, 2012).

Entre los diferentes tipos de riesgos existentes en los lugares de trabajo, los
clasificados como ergonémicos corresponden a los producidos por la no
aplicacion de los principios de la Ergonomia.

Por otra parte, el riesgo fisico tiene su origen en los distintos elementos del
entorno de los lugares de trabajo capaces de producir dafios a los
trabajadores, siendo el ruido uno de los estos factores (Mancera, 2012).

Los riesgos laborales estan presentes en cualquier empresa, y posibilitan la
ocurrencia de un accidente laboral. Es decir, se trata de una relacion directa
hombre—organizacién, los riesgos pueden ser minimizados en funcién a una
gestion preventiva eficiente. En cualquier actividad dentro del area de trabajo,
el riesgo siempre esta presente, siendo fundamental el disefio y la preparacion

ante la eventualidad.



2.1.5 OBJETIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD INDUSTRIAL

La seguridad industrial tiene como objetivo procurar el bienestar fisico y
mental del trabajador dentro del espacio- tiempo laboral (Organizaciéon
Mundial de la Salud, 2007).

Por tanto, la salud ocupacional es un area de formacion profesional en la
salud, cuya aplicacion va mas alla del campo médico. Implica la participacion
de profesionales en derecho, trabajo social, psicologos, trabajadores sociales,
los cuales tienen como tarea desarrollar medidas de prevencion como
correctivas en el campo del bienestar laboral.

El propdsito fundamental de esta rama multidisciplinaria es mantener el
bienestar fisico mental y social de los trabajadores en todas las profesiones,
por medio de la deteccion de los diversos tipos de riesgos, evitando cualquier
lesion en el cuerpo, pues puede comprometerse o alterar las funciones de
locomocion, vista, oido o de cualquier otra indole (Organizacion Mundial de la
Salud, 2007).

Por tanto, el objetivo de la seguridad industrial es prevenir los accidentes
laborales y las enfermedades ocupacionales, los cuales resultan de las
actividades laborales cotidianas. Es necesario lograr el compromiso de la
administracion, la supervision y los trabajadores sobre la seguridad, este se
logra cuando esta llega a formar parte del comportamiento de todos los
estamentos laborales de la empresa, reflejdndose en sus resultados.

Los objetivos basicos y elementales de la seguridad laboral son expresados

por (Cavassa, 2005):

- Evitar la lesién y muerte por accidente. Al producirse accidentes existe

una pérdida de potencial humano y de la productividad.
- Reduccion de los costes operativos de produccion.

- Trabajar con los mayores estdndares de seguridad, mejorando la

reputacion de la empresa.
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- Elaborar planes de seguridad en casos de emergencia y de forma

preventiva.

2.1.6 ESTRUCTURA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

En toda organizacion se hace necesario definir los canales de mando y control
de las actividades y responsabilidades. Estos hacen posible cumplir con los
objetivos y mision de la entidad, es necesario establecer el organigrama de
enlace entre los departamentos, secciones y areas segun sus funciones. De
igual forma, se requiere establecer una organizacion responsable de la
seguridad laboral, entre cuyas funciones esté resolver posibles accidentes
tanto individuales como colectivos, disefiar politicas y normas, garantizando

el bienestar de la fuerza de trabajo de la organizacion.

Acorde con la identificacibn de los riesgos correspondientes a cada
departamento, area o seccion y puesto de trabajo en si, la empresa necesita
trazar un plan de contingencia capaz de prever y satisfacer los mismos. Como
muchas otras ramas del conocimiento y la técnica humana, la seguridad

industrial se desarrolla sobre ciertos conceptos y parametros basicos.

Disefiar politicas de seguridad para todos los ambitos laborales Es la
identificacion de los sucesos posibles a ocurrir durante un proceso productivo,
capaces de afectar la salud del trabajador y/o al proceso de produccién. Esto

se conoce como identificacion de los riesgos.

En toda organizacién se hace necesario definir los canales de mando y control
de actividades y responsabilidades. Para esto, se debe establecer una
organizacién estructural para el cumplimento de las normas de seguridad

industrial.

Es esencial estipular las normas de seguridad técnica, profesional y de salud,
de acorde con la identificacion de los riesgos correspondientes a cada

departamento, area o seccion y puesto de trabajo (Alvarez & Faizal, 2012).
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A continuacion, se describen en Figura 1 los origenes del riesgo, segun la
clasificacion no exhaustiva, siendo de origen eléctrico, mecanicos, térmicos,

explosiones (Alvarez & Faizal, 2012).
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Figura 1. Seguridad segun el origen de los riesgos.
(Mufioz, 2008, pag. I. 11)

La seguridad industrial no solo se limita al resguardo de la salud y bienestar
fisico de los miembros de una organizacién, también se encarga del bienestar
mental. Por eso, los encargados de bienestar laboral deben velar porque el
ambiente laboral sea sano, donde no se genere estrés. Lo cual disminuira los
riesgos de accidentes a través de un monitoreo médico y de controles

técnicos.
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Figura 2. Seguridad segun el grado de riesgo.
(Mufioz, 2008, pag. I. 11)
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La seguridad industrial u ocupacional se refiere a mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, manteniendo de una manera adecuada
en buen estado fisico y psicologico (Alvarez & Faizal, 2012).

El ambiente laboral es el escenario donde el trabajador desarrolla sus
actividades cotidianas, interactuando las horas més activas de su jornada
habitual con otros trabajadores (Cortés, 2012).

Permitiéndoles cumplir con sus objetivos plasmados en las areas de trabajo,

pero teniendo en cuenta la conservacion de la salud delo trabajadores.

2.1.7 LEGISLACION DE INTERES EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

- Articulo 326 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, la cual
garantiza a los trabajadores un ambiente apto para el desempefio de

sus funciones.

- Resolucién 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo

- Convenio No. 121 de la OIT. Convenio relativo a las prestaciones en
caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

- Cddigo del Trabajo.
- Cddigo de la Salud.

- Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo.

- Resolucién N° C.D. 513 del IESS.

- Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo

- Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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A continuacion, en Tabla 1 se presenta los mandatos o requerimientos legales

definidos por ley de acuerdo al nUmero de personas que cuenta la empresa.

Tabla 1. Mandatos legales en seguridad y salud acorde al tamafio de la empresa

Trabajadores Clasificacion Organizacion Ejecucion
la9 Microempresa - Botiquin de primeros - Diagnéstico de Riesgos.
auxilios.

- Politica empresarial

- Delegado de Seguridady . pjan minimo de prevencion de

Salud Responsable de riesgos Certificados de Salud

prevencion de riesgos.

10 a 49 Pequefia - Comité paritario de - Politica empresarial
empresa Seguridad e Higiene - Diagnostico de Riesgos.
- Servicio de enfermeria - Reglamento Interno de SST.

- Responsable de - Programa de Prevencion.

Prevencion de Riesgos o
- Programa de capacitacion.
- Exdmenes médicos preventivos.

- Registro de accidentes e

incidentes.

- Planes de Emergencia.

(IESS, 2012)

Organizado el sistema de seguridad ocupacional en el sector industrial del
Ecuador, es factible reconocer las obligaciones y responsabilidades de los
actores involucrados, tanto los empleadores como los trabajadores. El
bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores redundara, en Uultima
instancia, en su desempefio eficiente. Esto a su vez beneficiara a la empresa,

al mantener la estabilidad y su crecimiento y la rentabilidad financiera.
2.1.8 SENALETICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
El conjunto de sefiales de seguridad industrial aplicables al caso de estudio

es:

Ruido, ergonomicos, caidas a diferente altura y sobre esfuerzo fisico.
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La sefalética de caida de persona indica lugares resbalosos capaces de

causar un desplome:

- Piso resbaloso

- Aceites

La sefialética caida de objetos por desplace indica el riesgo de caer cualquier

material:

- Material de construccién

- Andamios

Sefialética de ruido: causa riesgo comun en diversos puestos de trabajo,
cuanto mas alto sea el nivel del ruido y la duracién de la exposicidén, mayor es

el riesgo de sufrir dafos.

- Barredoras.

- Aspiradora.

- Limpiadoras de vapor.
- Taladros.

2.1.8.1 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013

Para la aplicacion de la norma, se considera la normativa ISO-3864-3, el ISO
3864-4 explicado en Tabla 2. De acuerdo al significado de las normas
sefialética se encuentran figuras geométricas, colores de seguridad y los
colores, entre los cuales se encuentra en Tabla 2 ( NTE INEN-ISO 3864-
1:2013, 2013):
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Tabla 2. Figuras geométricas, colores de seguridad para las sefales de seguridad

FIGURA SIGNIFICADO COLOR DE COLOR DE COLOR EJEMPLOS
GEOMETRICA SEGURIDAD CONTRASTE DEL
SIMBOLO
GRAFICO
Prohibicion Rojo Blanco Negro No fumar.
No beber
No gritar
Circulo barra
diagonal
Obligatoriedad Azul Blanco Blanco Uso de
proteccion.
Lavarse las
Circulo
manos.
Precaucion Amarillo Negro Negro Superficies
calientes.
-_4 Riesgo
UENLLIC biolégico.
esquinas Riesgo
redondeadas S
eléctrico.
- Seguridad Verde Blanco Blanco  Primeros
auxilios.
Cuadrado Punto de
encuentro
Salida de
emergencia
Equipo contra Rojo Blanco Blanco Alarma
incendio contra
Cuadrado incendio.
Informacion Blanco Blanco Negro / Cualquiera
3 complementaria Negro o
Rectangulo
blanco

( NTE INEN-ISO 3864-1:2013, 2013)
Con relaciéon a cada una de las sefalizaciones de seguridad, se requiere

considerar el diseflo adecuado de acuerdo a la norma NTE INEN-ISO 3864-

1, donde se especifica:
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- Senal de Prohibicién

Esta caracterizado por una imagen en forma circular con barra diagonal de
color rojo, con fondo blanco ilustrada en Figura 3, en la cual se estampa el
gréafico de prohibicién en color negro ( NTE INEN-ISO 3864-1:2013, 2013).

Figura 3. Dimensiones sefias de prohibicion
( NTE INEN-ISO 3864-1:2013, 2013)

- Sefal de Obligacion

Es una sefial caracterizada por un circulo de color azul en por lo menos el 50
% de la sefial, con el simbolo grafico de color blanco ilustrada en Figura 4 (
NTE INEN-ISO 3864-1:2013, 2013).

y

Figura 4. Dimensiones de la sefial de obligacion.
(NTE INEN-ISO 3864-1:2013, 2013)

- Serial de Precaucién

Se representa por el disefio de acuerdo con las dimensiones ilustrada en
Figura 5 ( NTE INEN-ISO 3864-1:2013, 2013):
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Figura 5. Dimensiones de la sefal de precaucion.
( NTE INEN-ISO 3864-1:2013, 2013)

El color de la sefial debe cubrir por lo menos de 50 % del area, el fondo
amarillo por medio de una banda triangular negro, y con un simbolo gréfico de

color negro.

2.2. LA ERGONOMIA, CARACTERISTICAS PRINCIPALES

2.2.1 DESCRIPCION BASICA

Este estudio considera la descripcién tedrica sobre la relacion entre el
trabajador y su entorno fisico. “La Ergonomia es la ciencia del trabajo humano
y busca adaptar el entorno al hombre a sus caracteristicas fisicas,
psicolégicas y sociales, con el fin de generar bienestar y satisfaccion e
incrementar la calidad y la productividad (Mancera, 2012).

Los elementos relevantes de esta cita son: disciplina del trabajo humano,
adaptacion del entorno, caracteristicas fisica, psicolégica y social y bienestar,
entre otros.

Por ciencia del trabajo humano se entendera el conjunto de conocimientos
desarrollados con relacion a las actividades y tareas cotidianas efectuadas por
los trabajadores en labores propias del puesto de trabajo, y donde puede
predominar la actividad fisica (limpieza, organizacion de estantes, traslado de

mercaderia, reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos) la
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intelectual (analisis estadistico o financiero, procedimientos legales, disefio de
planos, entre otras). En esta explicacion, se prescinde de la obsoleta division
cerrada entre trabajo intelectual y trabajo fisico, pues cualquiera de ambos
puede predominar en las distintas actividades laborales, pero no son
mutuamente excluyentes. Ambas formas de trabajo, como se expondra en
esta tesis, sobre la base de la bibliografia analizada, afrontan riesgos de
distinto tipo.

Es de gran importancia para las organizaciones crear estudios destinados a
identificar, evaluar y establecer estrategias de seguridad industrial para los
procesos ejecutados en cualquier departamento o area, posibilitando el
desarrollo seguro de las actividades. Cumpliendo con todas las normas de
control establecidas, garantizando el accionar seguro de todos sus
trabajadores y lo referente a cualquiera de los elementos integrantes del
proceso.

De modo particular, se han disefiado métodos especificos en lo referente a la
Ergonomia, para servir como referencia en la etapa de evaluar, puestos de
trabajo, condiciones de trabajo, lineas productivas, areas o procesos de
fabricacion, para medir los factores de riesgo existentes. En este sentido, la
IEA (Asociacion Internacional de Ergonomia) al referirse a la Ergonomia,
expresa a la ergonomia (o factores humanos) a la disciplina cientifica cuyo
objetivo es mejorar las interrelaciones entre el sistema y sus elementos con el
ser humano con el fin de aumentar su bienestar y mejorar el rendimiento del
sistema en general (IEA, International Ergonomics Association, 2016).

Segun esta definicidn, todo puesto de trabajo necesita ser controlado. Esto
permite a sus elementos constitutivos lograr la eficiencia y eficacia necesaria
para su 6ptima productividad; en especial, el hombre el cual busca en todo
momento su mayor rendimiento y seguridad bajo un confort adecuado. Dada
la amplitud dinamica y variedad de los riesgos ergonémicos presentes en las
tareas encontradas en cualquier proceso, se requiere la adopcion de
metodologias capaces de resolver la situacion enfrentada.

Como muestra la Tabla 3, esta comparacion presenta a la Ergonomia como

una disciplina multidisciplinaria correlacionada con las diferentes areas del
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conocimiento, indica cudles son las consecuencias y beneficios en el ser

humano al cumplir u omitir las recomendaciones de esta disciplina.

Tabla 3. La Ergonomia y otras ciencias

OTRAS CIENCIAS

ERGONOMIA
La Ergonomia como
disciplina busca el
estudio integral del

hombre en el marco de
sus actividades con las
maquinas y el entorno;
tratando de perfeccionar
la actividad laboral,
recurre a los conceptos y
aportes de otras ciencias,
como las ciencias
sociales, las ciencias
naturales y las ciencias

técnicas.

Anatomia: trata de la forma y estructura de los distintos
6rganos del cuerpo humano y del organismo en su
conjunto. En su aplicacién a la Ergonomia se centra como

eje en los aspectos antropométricos y biomecanicos.

Sociologia: guarda relacion con los conocimientos
referidos a los aspectos sociales de la actividad laboral,

funcionamiento de los colectivos laborales, etc.

Fisiologia: se ocupa del funcionamiento de los sistemas
fisiolégicos del organismo humano. En su aplicacion a la
Ergonomia se centra en el consumo metabdlico durante el

trabajo.

Psicologia: trata las pautas del comportamiento humano,

las actitudes y los mecanismos implicados en la
percepcion y en la carga mental. En concreto la psicologia
industrial estudia las técnicas de seleccién de personal,

perfil del puesto, etc.

Ingenieria: se ocupa del disefio de las maquinas y equipos

de trabajo, asi como de las instalaciones y el

acondicionamiento del medio ambiente fisico.

Medicina: trata de aspectos referidos a la salud y

seguridad de las personas incluidas en el sistema.

sicosociologia: estudia y analiza las conductas o

comportamientos sociales (actitudes, relaciones

intergrupales, etc.)

(Cortés, 2012)

Ergonomia no solo se encarga de la relacion del trabajador con la maquinaria,
0 en la postura de trabajo, esta disciplina estudia de igual manera como
interviene las condiciones fisicas del entorno laboral en el desarrollo de las

actividades del trabajador, estas condiciones fisicas son: confort luminico,
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confort térmico, confort acustico, vibraciones y la distribucion fisica del
ambiente de trabajo. (Cortés, 2012)

En cuanto a la adaptacion del entorno al trabajador, se trata de la valoracion
objetiva de las condiciones en las cuales se desempefia a diario el trabajador,
analizando los factores capaces de incidir de manera negativa en su
rendimiento, asi como en su satisfaccion. Esto resulta definitivo para la
permanencia del mismo en su puesto, y también las posibilidades de crecer
en lo profesional en la empresa para la cual trabaja (Asensio, Bastante, &
Diego, 2012).

La Ergonomia posibilita un mejor rendimiento del trabajador, precautelando
su integridad, por lo expuesto por la IEA se debe brindar un puesto de trabajo
acorde al trabajador con el objetivo de lograr un desempefio efectivo con el
resto del sistema (IEA, International Ergonomics Association, 2016).

Los dolores de espalda, debido a una mala postura o al esfuerzo al levantar
cargas seran el problema mas grande a resolver en los sitios de trabajo. Por
ello, sera necesaria la sensibilizacion en los trabajadores, estos sigan las
recomendaciones en el cuidado de la espalda, incidiendo de manera no
favorable en su autocuidado y en el mejoramiento de la calidad de vida.
(Asensio, Bastante, & Diego, 2012).

El conjunto de tareas y funciones con posibilidad de aumentar la probabilidad
de el empleado desarrolle lesiones en el trabajo es denominado riesgo
ergonémico. Se puede a este tipo de riesgo como aquellas condiciones,
posiciones y circunstancias, de las condiciones laborales, con capacidad de
producir una lesion o dafios a la salud en general (Mancera, 2012).

Estos factores dependen de las cargas de trabajo, condiciones del puesto de
trabajo, jornadas de trabajo, pero también depende de las caracteristicas
personales de cada trabajador. Uno de estos factores de riesgos son las
posturas forzadas la cual es objeto de estudio y analisis (Mancera, 2012).
2.2.2 POSTURA FORZADA

Se define postura forzada a la cual obligue a las regiones anatdmicas a dejar

su posicién natural como se muestra en Figura 6, abandonado el confort de la
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persona, generando hipertensiones, hiperflexiones o rotaciones no naturales
de la zona anatomica afectada (Garcia, 2008).

Las regiones anatomicas mas susceptibles a presentar posturas forzadas son;
tronco, cuello, extremidad superior o extremidad inferior (Garcia, 2008).
Consecuencia del tipo de trabajo realizado por la fuerza de trabajo de Limpio
Solutions S.A., los factores de riesgo ergonémicos para analizar son las

posturas forzadas.

2.2.3. EFECTOS SOBRE LA SALUD

Figura 6. Posturas forzadas en las labores de trabajo

Las lesiones asociadas a las malas posturas o posturas forzadas se dan con
mayor frecuencia en los tendones, los musculos y los nervios del hombro,
antebrazo, mufieca y mano. Entre las afectaciones capaces de provocar a los
trabajadores sometidos a este tipo de acciones que destacan en Tabla 4:

Tabla 4. Consecuencias corporales de las malas posturas de trabajo

POSTURAS DE TRABAJO PARTE S DEL CUERPO AFECTADAS

(Garcia, 2008)
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De pie, en el mismo sitio.

Brazos y piernas (exacerba enfermedad por

varices).

Sentado, tronco recto sin respaldo.

MuUsculos extensores de la espalda.

Sentado en un asiento muy alto.

Rodillas, muslos, pies.

Sentado en un asiento muy bajo.

Hombros, cuello.

Tronco inclinado hacia delante, sentado o

Regién lumbar: deterioro de discos

de pie. intervertebrales.

Cabeza inclinada hacia delante o hacia | Hombros y brazos.

atras.

Malas posiciones al utilizar herramientas. Inflamacién de tendones.

2.2.4 PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS

La prevencion son un conjunto de acciones adoptadas para disminuir los
riesgos del trabajo.

La prevencién es una de las tareas mas importantes en el campo laboral. Para
lograrlo, sus caracteristicas deben ser comprendidas, y en este sentido, el
propdsito de la prevencién es evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo. La organizacién en la cual se desempefan los trabajadores debe
proveer a los mismos la informacion y preparacién necesarias para asegurar
su integridad bienestar fisico y mental (Niebel Benjamin W., 2009).

Con estos términos son identificadas las técnicas de prevencién en el area de
ergonémica para evitar las enfermedades producidas por la accién de las
posturas forzadas en las actividades y tareas del trabajo.

De acuerdo a esto, la prevencion de estos riesgos se realiza estudiando la
maquina o herramienta, observando al trabajador y analizando los efectos
negativos de la interaccion sobre éste. Para buscar medidas correctivas
mejorando la relacibn maquina-hombre, carga mental, estrés laboral y otras
(Niebel Benjamin W., 2009).
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2.3 EL RUIDO: CARACTERISTICAS PRINCIPALES

2.3.1 DESCRIPCION BASICA

Segun (Rubio, 2005). El ruido es todo aquel sonido desagradable con
capacidad de interferir las actividades diarias. Si el ruido es un sonido, sera
objeto de estudio en el mismo campo del sonido.

A los efectos de la presente investigacion entenderemos por ruido al sonido
percibido como molesto por parte de los trabajadores. Al decir de Rubio
(2005), los ruidos se pueden clasificar dependiendo de su variacion en el
tiempo en ruido continuo y ruido.

Los trabajadores de la empresa se encuentran expuestos al ruido constante
producido por las maquinas de limpieza empleadas en sus actividades
laborales.

El ambiente acustico se encuentra constituido por la existencia ruido en el
lugar de trabajo. Dependiendo de la susceptibilidad del individuo produce en
el organismo diferente efectos, destacando la sordera, puede originar otras
consecuencias molestas manifestadas de manera mas comudn la dificultad

para poder comunicarse (Cortés, 2012).

2.3.2 PREVENCION

2.3.2.1 Efectos sobre la salud del trabajador

Si bien los efectos del ruido son capaces de originar un dafio en el no ocurre
asi con los efectos molestos. Existen criterios de valoracion basados en la
interferencia conversacional (Cortés, 2012, pag. 592).

El ruido es capaz de producir efectos sobre sobre la audicién, sistema
respiratorio, sistema digestivo, sistema neurovegetativo y el sistema
circulatorio de los trabajadores.

La exposicion al ruido produce lesiones auditivas entre ellas la sordera.
Provoca ademas aumento de la presion arterial, acrecienta el ritmo cardiaco,

acelera el metabolismo, aumento de la tension muscular y modifica el ritmo
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respiratorio. No obstante, sus consecuencias negativas pueden verse en mas
areas de la persona afectada cuando se considera: capaz de afectar su
bienestar fisico y psiquico (Pastrana, Ospina, Restrepo, & Valderrama, 2013).
El ruido puede provocar accidentes laborales, la molestia ocasionada por este,
puede provocar la pérdida de la concentracion del trabajador, ademas
interfiere en la comunicacion e impide a los trabajadores ser avisados de algun

riesgo o peligro (Cavassa, 2005).

2.3.2.2 Las escalas de calificacién

- Escala ELI

La calificacion de trauma acustico de acuerdo con la Tabla 5 correspondiente
a la Escala ELI, toma de valor de perdida en dB para el peor oido en los 400Hz
y se le resta el valor correspondiente a la tabla de correccién por presbiacusia
segun la edad, con esta escala se puede determinar el nivel de dafo presente
en una persona con relacién a la exposicion al ruido (Pastrana, Ospina,
Restrepo, & Valderrama, 2013).

Tabla 5. Escala de valores ELI.

Grado Perdida en dB a 4KHz -preb. Significado
A Menor de 8 Excelente
B 8-14 Bueno
C 15-22 Normal limite
D 23-29 Sospecha de trauma acustico
E Mas de 30 Muy sospechoso de trauma acustico

(Pastrana, Ospina, Restrepo, & Valderrama, 2013)
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- Escala SAL

Se analizan las pérdidas en la frecuencia 500, 1000 y 2000 Hz, por calculo del
promedio aritmético de las caidas en dB, para las 3 frecuencia y separados
para cada oido de acuerdo con la Tabla 6 se aplica la calificacién en Escala

SAL (Pastrana, Ospina, Restrepo, & Valderrama, 2013).

Tabla 6. Escala de valores SAL

Grado Umbral promedio (dB) Significado
A 16, peor oido Normal
B 16-30 ambos oidos Casi normal
C 31-45 mejor oido Sordera moderada
D 46-60 mejor oido Sordera notable
E 61-90 mejor oido Sordera severa
D 90 mejor oido Sordera profunda
E Ninguna percepcién Sordera total

(Pastrana, Ospina, Restrepo, & Valderrama, 2013)

2.4 GESTION DE LA CALIDAD EN LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Hablar seguridad y salud en el trabajo, asocia su interpretacion con la
elaboracién de manuales, lineamientos, normativas. La calidad y seguridad
fomenta la seguridad basandose en conceptos profundos. Estos buscan evitar
los dafios, riegos o peligros sobre el hombre, dandole valor e importancia al
ser humano. (Cortés, 2012)

La calidad en la Seguridad Industrial es sobre todo un conjunto de principios
y meétodos capaces de garantizar el cumplimiento de las metas
organizacionales, desechando la responsabilidad sobre la seguridad. (Niebel
Benjamin W., 2009)

26



2.5 UTILIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

El equipo de proteccion individual, se define al equipamiento del trabajador
capaz de protegerlo de uno o varios riesgos. Es de obligatoriedad de acuerdo
al Art. 13 del Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Presidencia de la Republica,
1986) el cual obliga al trabajador a la utilizacion correcta de los quipos de
proteccion personal facilitados por el empleador.

Los equipos de proteccion individual no deben considerarse como primera
opcion, estos medios, constituyen la dltima barrera entre el trabajador y el
riesgo, no eliminando este ultimo, sino realizando una funcién preventiva y por
demas limitada. Actian no sobre el origen del riesgo, sino sobre la persona,
intentando minimizar sus consecuencias. Los trabajadores los deben usar por
precaucion en todo momento, cuando los riesgos no pueden ser evitados
(Garcia, 2008).

Por otra parte, existe rechazo por parte de los trabajadores al uso de los
equipos de proteccion. Las causas de dicha repulsion muchas veces son
justificadas por la incomodidad en su utilizacion. Su uso requiere de mayor
esfuerzo y se convierte en fuente de fatiga e incluso provocan lesiones o
molestias. Pueden interferir en el total y correcto funcionamiento de los
sentidos y constituir obstaculos para percibir los riesgos.

De recurrir a la Gltima alternativa al uso de los equipos de proteccion individual,
deben considerarse una serie de factores para lograr esta medida sea lo mas
adecuada posible se recomienda tomar en cuenta ciertas recomendaciones

detalladas a continuacion:

- Correcta seleccion para impedir la barrera impuesta por los equipos de
proteccion individual sea de hecho falsa, agravando la exposicién o en
aras de evitar incomodidades, es imprescindible realizar una adecuada
seleccion de los mismos. Esto debe incluir el cumplimiento por los
equipos elegidos de los disefios ergondmicos necesarios y ademas

resulten lo mas cémodos posible.
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- Realizar el mantenimiento adecuado a cada equipo de proteccion
garantizando sus buenas condiciones para el empleo de ellos por parte

de los trabajadores.

- Se debe dar seguimiento a su uso, supervisar su uso en la medida y

condiciones correctas.

- Capacitar a los trabajadores sobre la necesidad del uso de los equipos
de proteccion, motivarlos mediante charlas y de ser posible incluirlos

en la toma de decisiones para la adquisicion de estos equipos.

2.5.1 CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
PARA RUIDO

Ademas de tener criterio y tomar medidas preventivas para la implementacion
de los equipos de proteccion personal, una vez tomada estada decision, se
requiere conocer las caracteristicas y funcionalidades de estos medios para
llevar a efecto una seleccion adecuada para cada tarea.

En estos casos se procede hacer una investigacion donde se justifique la
necesidad de su uso, una vez decidida la implantaciéon de los equipos de
proteccion individual, el empresario debe realizar otro estudio para identificar
el equipo capaz de cumplir todos los requerimientos de seguridad para sus
empleados, siendo su responsabilidad brindar estos equipos sin ningun costo.
El uso diario y constante de los equipos de proteccion individual para la
jornada de trabajo debe estar vigilada por la persona con poder disciplinario
sobre los trabajadores y asi evitar el desuso de los mismos (Menéndez, 2013).
Los equipos de proteccion individual se clasifican de acuerdo a las
necesidades del cuerpo humano. Listaremos aquellos capaces de proteger a
los trabajadores frente a los riesgos fisico (ruido), sobre todo en dependencia
de las actividades laborales de la empresa Limpio Solutions S.A.
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2.5.1.1 Protectores del oido

Los equipos de proteccion auditiva son dispositivos para reducir el nivel de
presion sonora, de los cuales existen diversos tipos seleccionando los mas
comunes en el mercado y para las actividades asociadas a limpieza de

oficinas:
2.5.1.2 Protectores auditivos externos
Orejeras: Son cascos cobertores del oido, estan forados con materiales

capaces de absorber el sonido. Estan unidos entre si por una banda de

presion o arnés de plastico o metal (Ver Figura 7).

Figura 7. Orejeras
(Productos de Proteccion Personal 3M, 2014)

2.5.1.3 Protectores auditivos internos

Tapones: Pueden ser de diferentes materiales, van el canal auditivo con el fin
de bloguear el ruido. Pueden ser reusables (Ver Figura 8) o descartables (Ver

Figura 9).
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3M 340-4004

Figura 8. Tapén auditivo reusable
(Productos de Proteccion Personal 3M, 2014)

Figura 9. Tapon auditivo descartable

(Productos de Proteccion Personal 3M, 2014)

30



3. METODOLOGIA



3. METODOLOGIA

3.1. METODO PARA MEDICION DE RUIDO LABORAL

Para establecer el método a utilizar para determinar la calidad de ruido en las
labores realizadas por los empleados de la empresa Limpio Solutions S.A se

debe determinar los tipos de ruidos existentes:

- Ruido Estable: Son todos aquellos sonidos de banda ancha presentes en
forma constante en el ambiente laboral, presentando fluctuaciones de +2

dB en la presién acustica (Presidencia de la Republica, 1986).

- Ruido Fluctuante: son todos aquellos sonidos con caidas bruscas de
intensidad hasta volver alcanzar el limite mas alto, donde sus valores entre

el minimo y el maximo sean igual o superior a 85 dB (A).

- Ruido de Impacto: son los sonidos con una elevacion brusca, donde la
cresta de alza de ruido es igual o superior a 1 segundo (Presidencia de la
Republica, 1986, pag. 28).

Para detectar todos los problemas de ruido en el lugar de trabajo, lo primero

es medir el ruido de cada fuente por separado. Por ejemplo, si cada una de

las fuentes distintas de ruido en un lugar de trabajo crea 80 dB (A), el nivel de
es de 83 dB (A) (no de 160 dB (A)). Asi pues, cuando se considera la cantidad
de ruido producido por ambas fuentes, se ha duplicado el nivel de ruido.

3.1.1 NIVELES DE RUIDO SEGUROS

La existencia de un nivel de ruido seguro depende de dos cosas:
- El nivel (volumen) del ruido;

- Durante cuanto tiempo se esta expuesto al ruido

Los niveles de ruido permitidos en la mayoria de los paises en una jornada

laboral de ocho horas son 85 dB (A). Para niveles mayores de ruido no se
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debe exponer por mas de fracciones de minutos. En Ecuador el nivel de ruido
aceptable para 8 horas de trabajo es de 85 dB (A) (Presidencia de la
Republica, 1986).

A los obreros expuestos a niveles por encima de 90 dB (A), se les deben rotar
a zonas donde el ruido no sea tan fuerte al capo de cuatro horas de trabajo.
Antes de utilizar proteccion para los oidos y de rotar a los obreros, se debe
hacer todo lo posible para disminuir el ruido utilizado controles mecéanicos
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1997, pag. 68).

Los limites de exposicion de ocho horas al dia es la cantidad total de ruido a
de exposicion por un trabajador durante dicho periodo. Asi pues, se debe
sumar los niveles de ruido a lo largo del dia para ver si supera los 85-90 dB
(A). Nota: nunca deben estar expuesto los trabajadores a mas de 140 dB (A)
de ruido impulsivo (un ruido muy alto producido solo una vez) en momento
dado (Organizacion Internacional del Trabajo, 1997).

Para el caso de ruido intermitente no debe excederse a los 85 dB (A), en las
actividades ejecutadas. Y por ningun motivo sobrepasar los 115 dB (A)
(Presidencia de la Republica, 1986). Para la medicion del ruido en el lugar de
trabajo se deben tomar en cuenta la metodologia de la NTP 270.

3.1.2 INSTRUMENTO DE MEDICION

Para la medicion del ruido en el lugar de trabajo, se utilizaran los equipos
denominados Sondmetro. Ajustdndolos a la norma CEI-651 dichos
instrumentos pueden ser de Tipo 1y Tipo 2, el cual permite medir la Lpa con
un ruido constante (Presidencia de la Republica, 1986). EI niamero de
mediciones, la duraciéon y el momento de efectuar las mediciones se debe
tomar en cuenta las actividades a realizar durante la jornada laboral

(Presidencia de la Republica, 1986).
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3.1.4 METODO PARA CONTROLAR Y COMBATIR EL RUIDO

El sentido del oido se puede proteger una vez expuesto a condiciones
adversas, pero una vez perdido es permanente. Una de las formas mas
eficaces para prevenir esto es eliminar el ruido peligroso con controles de
ingenieria El ruido en el lugar de trabajo se puede controlar y combatir
(Presidencia de la Republica, 1986):

- En su fuente

- En el trabajo mismo

3.1.4.1 En su fuente

La mejor manera de evitarlo es eliminar el riesgo, con dispositivos o equipos
especiales para acabar con el ruido. Estos deben ajuntarse a las normas
vigentes sobre ruido y, por lo tanto, antes de adquirir se debe comprobar si
cumple las normas sobre ruido. Es preferible dotar de un silenciador a la

maquina a poner protector de oidos a los trabajadores

3.1.4.2 Barrera

Si no se puede controlar el ruido en la fuente, puede ser necesario aislar la
maquina, alzar barrera disminuyendo el sonido entre la fuente y el trabajador,
0 aumentar la distancia entre el trabajador y la fuente. Existen tablas para
estos céalculos con los cuales es neutralizado el sonido (Presidencia de la
Republica, 1986).

3.1.4.3 En el trabajador

El control del ruido en el propio trabajador, utilizando proteccién de los oidos
es, por desgracia, la forma mas habitual, pero la menos eficaz, de controlar
y combatir el ruido. Existen dos herramientas para prevenir el sonido: los

tapones y los cascos.
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Los tapones para los oidos se meten en el oido y pueden ser de material muy
distintos, entre ellas caucho, plastico o cualquier otro ajuste bien dentro del
oido. Estos son los dispositivos menos eficaces pues pueden provocar
infecciones

Las orejeras son preferibles a los tapones de oidos si se utilizan de manera
correcta. Cubren toda la zona del oido y lo protegen del ruido. Son menos
eficaces si no se juntan o si ademas de ella se llevan lentes. La proteccion de
los iodos es el método menos aceptable de combatir un problema de ruido en

el lugar de trabajo (Presidencia de la Republica, 1986).

3.1.5 EVALUACION DE LA EXPOSICION AL RUIDO

La caracterizacion del riesgo en los sitios de trabajo y la subsecuente
identificacion de los trabajadores afectados son los dos aspectos base dentro
del programa. La evaluacion de la exposicion al ruido se debe realizar durante
los ciclos tipicos de trabajo. Sin embargo, si los niveles de ruido varian
significativamente durante las diferentes fases de produccion, la exposicion
debe ser evaluada por separado en cada fase (Presidencia de la Republica,
1986).

3.1.5.1 Evaluacién

Las mediciones se realizaron con el uso de las maquinas utilizadas de manera
normal para los trabajos de aspirado y abrillantado. Por esto, se efectuaron
las mediciones durante todas las actividades diarias de los puestos laborales.
Se efectud un analisis de las condiciones mas adecuadas para su medicion,
de acuerdo con lo observado y en conjunto con los datos aportados por el
trabajador. Demarcando del estudio de acuerdo con las actividades.

Se utilizé el criterio de evaluacién de acuerdo con el Reglamento de Seguridad
y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio ambiente de Trabajo
(1986), y con base en la norma ISO 9612 - 2.
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Se dividieron las tareas realizadas. Por esto, se considero el aspirado cual
actividad con mayor grado de exposicién a ruido, con una duracion a largo de
toda la jornada de 4 horas diarias. Los puntos de medicidon se establecieron
cercanos a las fuentes. Por esto, determind un tiempo efectivo de 4 horas
diarias.

Se considera el ruido de los equipos utilizados durante las actividades de
limpieza dentro de las oficinas, producen un ruido estable. Con mediciones
realizadas de 5 a 10 min aproximados, se identifica a la aspiradora originadora
del mayor nivel de ruido. De acuerdo con las cuatro mediciones realizadas se
puede contemplar las siguientes consideraciones de ruido existe en la jornada
laboral (ver Anexo 3):

La jornada laboral de la empresa Limpio Solution, S.A. se presenta un ruido
estable durante todas las actividades de los trabajadores. Se establece la
medicion del ruido en un periodo de tiempo (T) determinado por la jornada la
cual no significa que debe ser realizado durante la totalidad del tiempo laboral.
Se utilizara el Sonémetro, realizandose 4 mediciones obteniendo el nivel
equivalente del periodo T (Laeq, T) derivando la media aritmética (Presidencia
de la Republica, 1986).

Las mediciones se realizaron de acuerdo al ciclo de trabajo, representando
ciclos enteros. Si se determina la existencia de diferentes ciclos, se obtendran
diferentes mediciones. Por lo tanto, se establece la siguiente formula para

ajustar los distintos ciclos:

1
Lacq:T = 101g(3) £y T 109" Lyeq, T [1]

La ecuacion mide la exposicion al ruido ponderado A, normalizado de acuerdo
con el tiempo de trabajo.

Donde:
T = Duracion efectiva de la jornada laboral.
Laeq = Nivel de presion sonora continla ponderada A para el tiempo de

exposicion.
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En Tabla 7, se pueden observar los efectos capaces de ser causados en la

salud de los trabajadores:

Tabla 7. Efectos sobre la salud

EFECTO NIVEL DE PRESION
dB(A)
55
Malestar Ambiente de oficina
Evidencia Ambiente Industrial 85
suficiente
55-116
Hipertension
Disminucion de la capacidad de Adultos 75
oir.
Disminucion del rendimiento --
Efectos bioquimicos --
Evidencia
Efectos sistema inmune --
limitada

Influencia calidad del suefio

Disminucion del peso

(Presidencia de la Republica, 1986)

Entre las fuentes generadoras de ruidos se consideran las maquinas y los

procesos de forma monétona, asi donde se produzcan por las condiciones y

caracteristica de las tareas desempefiadas. Primero se necesita elaborar una

lista de todas las posibles fuentes de emision de ruidos por cada equipo o

madquinaria utilizada (Presidencia de la Republica, 1986).

Realizar una clasificacion de acuerdo a la importancia de las actividades

desarrolladas. Se requiere tomar en cuenta los niveles de ruidos admitidos por
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el Decreto 2393 (Presidencia de la Republica, 1986), en el Art. 55 relacionado
con el ruido continuo se permitir4 los valores detallados en Tabla 8:

Tabla 8. Niveles permitidos de ruido laboral

Nivel sonoro  dB (A) | Tiempo de exposicién Jornada / hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0,25
115 0,125

(Presidencia de la Republica, 1986)

Para ruidos intermitentes y discontinuos, se dictamina no exceder los 85
dB(A), y el tiempo estipulado para su exposicion se calcula de acuerdo a la

siguiente formula (Presidencia de la Republica, 1986):

D=ﬂ+2+...+ﬁ [2]
T, T Tn

Mediante esta ecuacion se calcula la Dosis de Ruido Diaria (D), la cual no

debe sobrepasar de 1.
Donde:

C: Tiempo total de exposicién a la intensidad de ruido

T: tiempo permitido en ese nivel.

Durante la evaluacion del riesgo auditivo los valores medidos no deben
sobrepasar los 115 dB(A), pues las actividades no podran ser ejecutadas bajo
ningun tipo (Presidencia de la Republica, 1986).

Para la seleccion de los protectores auditivo se consideré los métodos HML

de la norma ISO 4896-2 y el método de bandas de octavas.
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3.1.5.2 Seleccién de protector auditivo

Para determinar el tipo de protector auditivo requerido para el puesto de
trabajo se usé la normativa técnica NTE INEN-ISO 4869-2. Protectores
auditivos contra el ruido, determinando al método HML y Banda de Octavas
detllados a continuacion como adecuados para el estudio.

- Método HML

HML requiere tomar mediciones tanto e decibeles A como decibeles C, donde
se tomara en cuenta los niveles de ruido de acuerdo con las mediciones
realizadas, la cual se establece la diferencia entre dB (C) — dB (A), si esta es
menor o igual a dos usaremos ecuacion 3 caso contrario usaremos ecuacion.
(NTE INEN-1SO 4869-2. Protectores auditivos contra el ruido, 2005).

PNR = M — = (dB (C) - dB (A) — 2 dB) 3]
PNR = M —*—=(dB (C) - dB (A) — 2 dB) [4]

Estas formulas permiten medir los niveles de ruido final de proteccion a los
dB, mediante la sustraccién del nivel medido y el hallado de la Reduccién
Predicha del Nivel de Ruido (PNR) en dB (NTE INEN-ISO 4869-2. Protectores
auditivos contra el ruido, 2005) .

Donde:

H: capacidad de atenuacién del protector para ruido con relacién a las

frecuencias altas.

M: capacidad de atenuacion del protector para ruido con relacion a las

frecuencias medias.

L: capacidad de atenuacion del protector para ruido con relacion a las

frecuencias bajas.
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- Método de bandas de octavas

Este método requiere informacion del protector auditivo entregada por el
proveedor los cuales se colocaran en Tabla 9 y mediciones en bandas de
octavas realizadas por un equipo de medicién calibrado. Para este método
se debe realizar la comparacién con ruido sin atenuacion (sin EPP) y con
atenuacién (con EPP). El resultado sera efectivo para el 84 % de las
situaciones cuando diferentes personas utilizan de manera correcta el
protector auditivo (NTE INEN-ISO 4869-2. Protectores auditivos contra el
ruido, 2005).

Tabla 9. Datos de los protectores auditivos

F(HZ) 125 250 500 1000 2000 4000 8000

Mf Datos

protector
Sf auditivo
Mf-Sf

(NTE INEN-1SO 4869-2. Protectores auditivos contra el ruido, 2005)

Con el dato obtenido de Tabla 9 (Mf-Sf), se lo utiliza para calcular el nivel de
presion sonora con atenuacion, el valor a obtener en Tabla 10 (A-B) se resta
del resultado de Tala 9, el resultado de esta resta sera utilizado en Ecuacion
[5] y nos arrojara el nivel de ruido con atenuacién segun el equipo de

proteccion personal seleccionado.
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Tabla 10. Datos de bandas de octavas.

F(HZ) 125 250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000

Presion
Datos banda de
sonora puesto

] octavas
de trabajo (A)
Ponderacion A Constante para
(B) Segun cada frecuencia

-16.1 | -86 |-3.2 |0 1.2 1 -1.1

INEN-ISO de banda de
4869-2 octavas
A-B -16 -8 -3 0 1 1 -1

(NTE INEN-1SO 4869-2. Protectores auditivos contra el ruido, 2005)

Lax = 10log X8 _, 1001 ES it AT k= APV sG] [5]

Donde:
Af: ponderacion A en cada octava
Lf: nivel de presién sonora por octava, sin ponderar.

L,x: nivel de presion sonora; se aproxima al entero mas proximo.

3.2. METODO REBA

El método Rapid Entire Body Assessment (REBA) es una herramienta capaz

de analizar la postura de los trabajadores, mediante el analisis de la postura
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tomando en cuenta la sensibilidad y los detalles generales. Donde influye la
carga postural tanto en movimiento como en estatica, pudiendo interactuar la
persona con la carga, midiendo los aspectos involucrados en la carga fisica
del trabajador (Hignett, 2000).

Para realizar el andlisis el método toma de base la valoracion rapida y
sistemética del riesgo postural del trabajador. Para la aplicacion del método

requerimos tomar en cuenta los aspectos detallados a continuacion:
- Separar el cuerpo en dos, el lado derecho y el izquierdo.

- Se puntualiza en el miembro con mas desgaste, independiente del lado

del cuerpo se encuentre.

- Se debe medir las longitudes y angulos de los miembros superiores e

inferiores.

- A su vez contar con las caracteristicas de la carga levantada o
manipulada, el tipo de agarre y la actividad muscular empleada.

Por medio de este método se evallan las posturas estaticas y dinamicas. Y la
determinacion de los cambios de movimientos bruscos. Se busca la
clasificacion de los niveles de riesgos sometidos al trabajador y la actuacion
de este (Asensio, Bastante, & Diego, 2012).

Cada valor arrojado corresponde a un nivel de riesgo, indicando cualitativo,
las acciones correctivas para realizar, y los tres rangos de urgencias. A
continuacion, se muestran una figura con el resumen de los pasos para la

aplicacion del método REBA (Asensio, Bastante, & Diego, 2012).

Estos grupos se dividen en dos de acuerdo a la parte del cuerpo, el Grupo A
corresponde a las piernas, tronco y cuello y el Grupo B a los brazos,
antebrazos y mufiecas. Con respecto a la puntuacion a utilizar se utilizan entre

5y 6 rangos de valores, se describe el método en Figura 10 (Hignett, 2000).
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Grupo A Grupo B

Tronco Brazo
Cuello Antebrazo
W Piernas J 3 Mufieca
Puntuacion A Puntuacion B

Puntuaciéon Fuerza Puntuacion Agarre

Puntuacién A Puntuacion B

—— Puntuacion C —

[ Puntuacion Actividad

-

J

v

Puntuacion Final
Nivel de riesgo
g Nivel de actuacion

-4

Figura 10. Flujograma de las puntuaciones del método REBA

(Asensio, Bastante, & Diego, 2012, pag. 129)

El método considera el agarre Unicamente por la posicion de las manos y

mufiecas, y la estabilidad al realizar el agarre.

La puntuacion arrojada de la Grado A, adaptandola a la actividad muscular
ejecutada en brazos, antebrazos y mufieca. La Grado B, se modifica en
funcion a la actividad muscular, de acuerdo con las puntuaciones asignadas
al tronco, cuello y piernas. La puntuacion final se obtiene en base a las

puntuaciones A, B y C (Asensio, Bastante, & Diego, 2012).
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3.2.1 GRUPO A
A continuacion se presenta Figura 11 se puede observar la clasificacion del

Grupo A.

Levantado 1 punto

Correcciones +1 si
existiera torsion /
inclinacion lateral

2 Puntos

0° - 20° extension
TRONCO

0° - 60° Flexitn
m— 3 Puntos

>20° extension

> 60° Flexion 4 Punlos

Correcciones +1 si
existiera torsion /
inclinacion lateral

0° - 20° flexion 1 punto

CUELLO

20° Flexion /
Exlension

2 Puntos

Soporie 1 ounty B Correcciones +1 si
bilateral ' f ll Flexion entre 30° g 60°

Soporie - Correcciones +2 se sa
2 Punlos

Unilateral ’ | flexionan mas de 80°

Figura 11. Diagrama de las partes del cuerpo por el método REBA
(Hignett, 2000)
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A continuacién se presenta en Tabla 11 de calificacion correspondientes para

el Grupo A.
Tabla 11. Rangos de valores para el grupo A.
Cuello
1 2 3
Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Tronco

1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

(Hignett, 2000)

Siendo la Tabla 12 de fuerza:

Tabla 12. Grupo A Tabla de carga / fuerza

0 1 2 +1

<5 Kg 5-10Kg 10 Kg Movimientos bruscos
(Hignett, 2000)
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3.2.2 GRUPO B

A continuacion se presenta Figura 12 se puede observar el Grupo B.

0° - 20° flexidn / . 1 punto = +1 siexistiera abduccion
extension ' [ rotacion

+1 Elevacion de tronco.
-1 apoyo de la gravedad

2 punics

46° - 90° Flexion : 3 Puntos

>80° Flaxion 4 Puntos

60° - 100° flexion 1 punto

<60° Flexion
>100° Flexion

ANTEBRAZO

2 Punlos

Carrecciones +1 si
0° - 15° flexion / existiera torsion /

desviacion

extension
MUNECA

<15° Flexion /

2 Punlos

Extension @ et

e
-~

os: Hovecse

.
2) Tt-o
1

s.

-4

Figura 12. Diagrama de las partes del cuerpo por el método REBA

(Hignett, 2000)
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A continuacion, se presenta en Tabla 13 de calificacion correspondientes
para el Grupo B.

Tabla 13. Rangos de valores para el grupo B

ANTEBRAZO
Mufieca 1 2

1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5

Brazo

4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

(Hignett, 2000)

Siendo la Tabla 14 de tipo de agarre:

Tabla 14. Grupo B tipos de agarre.

0 1 2 3
Bueno Regular Malo Inaceptable
Buen agarre y fuerza aplicada.| Agarre aceptable |Agarre posible Incbmodo
no aceptable.

(Hignett, 2000)



3.2.3 RESULTADOS METODO REBA

Una vez evaluado tanto el Grupo A como Grupo B procedemos a utilizar Tabla

15 para obtener una puntuacion final la cual se interpreta segun Tabla 17

obteniendo el nivel de riesgo y el grado intervencion necesaria.

Tabla 15. Puntuacién de acuerdo con la actividad realizada (Tabla C).

Puntuacién Grupo B

1 2 3 4

Puntuacion 1 1 1 1 2
Grupo A 2 1 2 2 3
3 2 3 3 3

4 3 4 4 4

5 4 4 4 5

6 6 6 6 7

7 7 7 7 8

8 8 8 8 9
9 9 9 9 10
10 10 10 10 11
11 11 11 11 11
12 12 12 12 12

Actividad

+1 Movimientos repetitivos

5

© o o v A N

10
10
11
12
12

+1 cambios de posturas bruscas

(Hignett, 2000)

6

© 00 N o o b~ W

10
10
11
12
12

7

© © 00 N o o b

10
11
11
12
12

© 00 00 N o 01 ©

10
10
11
12
12
12

© 00 N o o ©

10
10
11
12
12
12
12

10
7
7
8
9
9

10
11
11
12
12
12
12

11
7
7
8
9
9

10
11
11
12
12
12
12

12

+1 Una parte o méas del cuerpo permanece estéatica por mas de 1 minuto.

Entre los niveles de riesgos, sometidos por la actividad realizada. Se

encuentran los detallados en Tabla 16:
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Nivel
Accién

0

Tabla 16. Niveles de riesgo

Puntuacion

2-3
4-7
8-10

11-15

Nivel
Riesgo
Inapreciable
Bajo
Medio
Alto

Muy alto
(Hignett, 2000)

Intervencién y
andlisis
No necesario
Puede ser necesario
Necesario
Necesario pronto

Actuacion inmediata
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. MAPA DE PROCESOS

A continuacion, se procede a presentar el mapa de procesos de LIMPIO

SOLUTION S.A. (Figura 13) el cual se levanté en conjunto con la Gerencia

General de la empresa.

Mapa de Procesos LIMPIO SOLUTION S.A.

Gerencia General

Gerencia de
Operaciones

Necesidad

Cliente,
Limpieza
puesto de

trabajo

Supervisor
Operativo

Auxiliares de
limpieza (4)

Area legal

Area contable

Clientes
satisfecho
, Puesto
de trabajo
limpio.

Figura 13. Mapa de Procesos LIMPIO SOLUTION S.A.

4.2 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

En base a la matriz de riesgos (Anexo 1) generada para LIMPIO SOLUTION

S.A. se presenta Tabla 17 la cual nos resume los factores de riesgo a estudiar.

Tabla 17. Resumen de Matriz de Identificacién y Evaluacién de Riesgos

Factor de riesgo

Riesgo identificado

Fisico

Ruido Industrial

Ergondmico

Posturas Forzadas
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Figura 14. Diagrama de flujo limpieza Frisonex

Para el estudio de los factores de riesgo identificados se escoge las tareas de

limpieza realizadas en Frisonex la cual nos da una idea clara y completa del
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trabajo desarrollado por LIMPIO SOLUTION S.A. para lo cual se levantd el
flujo de procesos (Figura 14).

4.2. DETERMINACION DEL RUIDO LABORAL.

Se empled un sonémetro integrador digital (CEL-630) detallados en Figura 15,
el cual cumple con la norma ANSI /EC del tipo 1, permitiendo medir entre los
20y los 140 dB (A).

Figura 15. Equipo utilizado CEL-630

En las areas de medicidén y con respecto a los valores medidos, el LA eq esta
comprendido entre 78.6 dB (A) y 80.1 dB (A) no sobrepasa los 85 dB (A)
considerando la exposicion promedio de los trabajadores durante la jornada
laboral de 4 horas diarias a ese nivel de presion auditiva, no se requiere el uso
de protecciéon auditiva para la jornada laboral estudiada. Sin embargo, es
necesario conocer la manera de seleccionar el equipo de proteccién personal
para ruido en el caso de cambio de puesto de trabajo segun lo detallado en el
punto “3.1.5.2 Seleccion de protector auditivo”. A continuacion en Tabla 18 se

presenta el analisis del nivel de ruido en el estudio a realizar.
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Tabla 18. Andlisis del nivel de ruido.

Area de estudiada Punto de medicion Laeq
dB (A)
FRISONEX
PB — Bloque 2 — Taller y Tesoreria 78,6
Piso 1 — Bloque 2 — Dep. Técnico 78,7

Piso 2 — Bloque 3 79,3

Piso 3 — Bloque 3 80,1

4.3. METODO REBA

Lc eq.
dB (A)

80,5

80,5

81,7

82,7

Lae
dB (A)

102,9

103,2

105,2

106,2

Para la aplicacion del método Reba se realizaron los respectivos, mediante la

utilizacién de las tablas establecidas. Por esto, se puede observar el Anexo 6.

4.3.1 ASPIRADO

4.3.1.1 Aspirado en superficie libre de obstaculos

Se tom0 en cuenta las actividades de aspirado realizadas en la superficie del

suelo libre de obstaculos, en Tabla 19 se presenta el resumen de resultados

del andlisis de la Figura 16:
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Tabla 19. Resultados obtenidos de aplicacion método REBA aspirado libre de obstaculos

Partes del Grupo Puntaje Total Puntuacion de acuerdo a
cuerpo la actividad
Cuello A 3 8
Piernas A
Tronco A
IZQUIERDO
Antebrazo B 1 4 11
Mufieca B 2
Brazo B 3
DERECHA
Antebrazo B 1 1 8
Mufieca B 1
Brazo B 2

- Relacionando la parte izquierda, se tiene una puntuacion de nueve (9)
adicionandole un (1) punto por flexién entre 60 y 100 grados y un (1)
punto, pues la parte derecha permanece estéatica por mas de 1 minuto.
Esto adiciona un valor de once (11) puntos. Considerandose un muy

alto nivel de riesgo con una intervencién inmediata.

- Para lo cual se propone capacitar al trabajador en temas de posturas
forzadas, se recomienda trabajar en el tubo de aspirado para hacerlo

expandible o retractil para que se ajuste al trabajo a realizar.
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A continuacion se observa Figura 16 usada para el estudio de actividades de
aspirado.

Figura 16.Fotos de las actividades de aspirado

4.3.1.2 Aspirado por debajo de objetos

Se analizaron actividades de aspirado cuando se realizan por debajo de
objetos, donde se requiere cambio de posturas, en Tabla 20 se presenta el

resumen de resultados del analisis de la Figura 17:
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Tabla 20. Resultados obtenidos método REBA aspirado por debajo de objetos

Partes del Grupo Puntaje Total
cuerpo Puntuacion de acuerdo a
la actividad
8
Cuello A 2
Piernas A 4
Tronco A 4
IZQUIERDO
7 10
Antebrazo B 2
Mufieca B 3
Brazo B 4
DERECHA
5 10
Antebrazo B 1
Mufieca B 3
brazo B 3

- Tomando en consideracion los movimientos del aspirado en posicién
agachado. Se trata de una actividad con una puntuacion de diez (10)
puntos. Esto es considerado de alto riesgo, y se debe proceder a una

pronta intervencion.

- Se plantea brindar entrenamientos con validacion de conocimientos
en lo referente a posturas forzadas y trastornos musculo esqueléticos,
57



- Se recomienda el apoyo mecénico en el tubo de aspirado
proporcionandolo de posicionamiento a diferentes angulos para evitar
que el trabajador se vea en la necesidad de trabajar de manera

inadecuada.

A continuacion se observa Figura 17 usada para el estudio de actividades de

aspirado con obstaculos.

Figura 17. Fotos de campo para la tarea de aspirado con obstaculos

4.3.2 ENCERADO

Se analizaron actividades de encerado donde se requiere cambio de posturas,

en Tabla 21 se presenta el resumen de resultados del analisis de la Figura 18:
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Tabla 21. Resultados obtenidos método REBA encerado.

Partes del Grupo Puntaje Total
cuerpo Puntuacion de
acuerdo a la
actividad
9
Cuello A 3
Piernas A 4
Tronco A 4
IZQUIERDO
8 11
Antebrazo B 2
Mufieca B 3
Brazo B 5
DERECHA
4 10
Antebrazo B 2
Mufieca B 1
brazo B 3

En el lado derecho se obtuvo un valor de cuatro (10) puntos. Las
actividades tienen un muy alto riesgo en el individuo, pues conlleva a

realizar una inmediata actuaciéon en las medidas para su reduccion.
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- El lado izquierdo obtuvo un valor de once (11) puntos, considerandose
a su vez una actividad con muy alto riesgo por las posiciones

inadecuadas y debe ser intervenida inmediata.

- Proporcionar a los trabajadores del equipo de trabajo adecuado para
encerar pisos, ya sea con la adquisicion de equipos de encerado
eléctrico con su respectiva capacitacion de uso o un equipo manual y
adecuado para la tarea. Para este trabajo se requiere implementar

pausas activas en el puesto de trabajo.

A continuacion se observa Figura 18 usada para el estudio de actividades de

encerado.

Figura 18. Posicion tomada por el trabajador para ejecutar las actividades de encerado.
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4.3.3. LIMPIEZA DE BANOS

Se analizaron actividades de limpieza de bafios donde se requiere cambio de

posturas, en Tabla 22 se presenta el resumen de resultados del analisis de la

Figura 19:
Tabla 22. Resultados obtenidos método REBA limpieza de bafios.
Partes del Grupo Puntaje Total
cuerpo Puntuacion de
acuerdo a la
actividad
5
Cuello A 2
Piernas A 1
Tronco A 4
IZQUIERDO
4 5
Antebrazo B 1
Mufieca B 2
Brazo B 3
DERECHA
3 4
Antebrazo B 2
Mufieca B 2
brazo B 2

61



- De acuerdo con los célculos realizados mediante la observacion para
el lado derecho en la actividad de limpieza de bafios se obtuvo un
puntaje de cuatro (4) puntos, considerandose una tarea de riesgo

medio, con una necesaria intervencion.

- Para el lado izquierdo la puntuacién es de cinco (5) puntos. La anterior

es de riesgo medio y con una intervencion necesaria pero no inmediata.

- Establecer cambios de actividad cada 50 minutos, con el fin de no
agotar al trabajador, adicional proporcionar establecer procedimientos

de trabajo para mejorar los métodos de realizacion del mismo.

A continuacion se observa Figura 19 usada para el estudio de actividades de

limpieza de bafios.

Figura 19. Tareas de limpieza de bafios
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4.3.4. PULIDO

Se analizaron actividades de pulido donde se requiere cambio de posturas, en

Tabla 23 se presenta el resumen de resultados del analisis de la Figura 20:

Tabla 23. Resultados obtenidos método REBA Pulido.

Partes del Grupo Puntaje Total
cuerpo Puntuacion de
acuerdo a la
actividad
3 6
Cuello A 2
Piernas A 1
Tronco A 2

IZQUIERDO Y DERECHO

4
Antebrazo B 1
Mufieca B 2
Brazo B 3

- Para las actividades de pulido a la puntuacion se le adicionan, dos (2)
puntos, pues permanece mas de un minuto en posicion estatica. Por
esto, la puntuacion es de seis (6) puntos, considerandose de riesgo

medio y con una intervencion necesaria.

- Entrenar al trabajador en el uso del equipo de pulido, adicional brindar

apoyos mecanicos para cambio de nivel de piso.
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A continuacion se observa Figura 20 usada para el estudio de actividades de

pulido.

% e

Figura 20. Posicién del trabajador al ejecutar las actividades de pulido
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

- Se identifico los procesos de la empresa permitiendo entender de mejor

manera su operacion.

- Los procesos de mayor riesgo ergondémico estudiados fueron el

aspirado, pulido, limpieza de bafios y pulido.

- El nivel de ruido durante las actividades estudiadas, en este caso el
aspirado alcanz6 un valor de LAeq entre los 78,6 dB (A) y los 80,1 dB
(A) de intensidad sonora. No llegando a sobrepasar los niveles

permitidos acorde con la ley vigente de 85 dB (A).

- No es necesario el uso de EPP para ruido en el puesto de trabajo
estudiado.

- De acuerdo con REBA, las actividades de aspirado en posicion vertical,
requieren una pronta intervencion, pues el trabajador adquiere al
momento de realizar sus labores una posicion capaz de comprometer

su salud musculo esquelética.

- Se realizan posturas forzadas en todas las actividades, generando
fatiga en el trabajador generando factores de riesgo ergonémicos en

las actividades realizadas.

- El encerado representa un riesgo con valor de 11 puntos. Esto ocasiona

una actuacién inmediata para el cambio de las posturas de trabajador.

- En la limpieza de los bafios, el trabajador a la ejecucion de sus labores
emplea posiciones forzadas. Esto podria generar trastornos musculo

esqueléticos.
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5.2

Para el pulido o abrillantado de los pisos, el trabajador adquiere una

posicion sin alterar mucho su condicion fisica.

Se logra proponer el Plan Minimo de Seguridad requerido por LIMPIO
SOLUTION S.A.

RECOMENDACIONES

Si bien los niveles LAeq actuales no representan un riesgo, se
recomienda la adquisicién de equipos y maquina con poca intensidad
de ruido y vibraciones. Esto permitiria mantener niveles de ruido

dentro de parametros de ley.

Aplicar un sistema capaz de realizar el mantenimiento preventivo de
los equipos utilizados, de acuerdo con las especificaciones del

fabricante. Con la finalidad de mantener el nivel de ruido.

Realizar capacitaciones y entrenamientos con el fin de generar
sensibilizar al trabajador de mantener una buena postura al realizar el
trabajo encomendado es decir mejorar métodos de trabajo de la
misma manera dar a conocer las normas de seguridad laboral vigente

en el pais.

Establecer procedimientos de trabajo para las tareas de limpieza de
oficinas, con esto se intenta establecer métodos de trabajo adecuado.

Implementar un sistema capaz de supervisar las fases del trabajo,
para verificar si el trabajador adquiere posturas adecuadas durante su

jornada laboral, generando una cultura ergonémica.

Implementacion de pausas activas para evitar la fatiga y trastornos

musculo esquelético en los trabajadores.
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Se recomienda el cumplimiento de la normativa legal en materia de
seguridad industrial, designando un responsable y aplicando el plan

minimo propuesto en este trabajo.
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ANEXO 1.
MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO 2.

CHECK LIST PARA IDENTIFICAR RIESGOS

ERGONOMICOS

Area laboral:

Descripcion:

LIMPIO
SOLUTION

Check list para identificar riesgos ergonémicos

Realizar durante la jornada laboral representativa, haciendo el cambio respectivo acorde con

las tareas a ejecutar.

1.- Cabeza con posturas forzadas:
]:l Girada

]:l Inclinada hacia atras

]:l Inclinada Hacia los lados
|:| Inclinada hacia adelante
2.-Inclinacion del tronco:

[ ] Girado

[ ] Inclinado hacia atras

[ ] Inclinado Hacia los lados

[ ] Inclinado hacia adelante

3.- Hombros en postura forzadas:
Brazo levantado hacia delante
Brazo extendido hacia atras

Brazo levantado hacia los lados

OO 0O O

Brazo Cruzado delante del cuerpo
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[ ] Hombro levantado

Postura de la mano:
Mufieca extendida
Mufieca flexionada

Desviacion radial de la mano

Postura del antebrazo:
Codo flexionado
Codo extendido

4.-
[]
[]
[]
[ ] Desviacion cubital de la mano
5.-
[]
[]
[]

Antebrazo por mucho tiempo con la palma de la mano hacia abajo

Antebrazo con la palma de la mano hacia arriba
6.- Piernas postura forzada:

]:l Soporte bilateral, sentado o parado

]:l Soporte ligero, posturas inestables

7.- Carga levantada:

|:| Inferior a 5 Kg.

|:| Entre 5 Kg a 10 Kg

I:] Mas de 10 Kg.
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ANEXO 3.
CHECK LIST PARA IDENTIFICAR RIESGOS
AUDITIVOS

Fecha:

Area laboral: Puesto:

Descripcioén:

Checklist para identificar riesgos auditivos

1.-El ruido en el ambiente laboral produce molestias ocasionales o habituales:
|:| No, puede ser controlado

[ ] si

[ ] Aveces.

[ ] No.

2.-El ruido continuamente obliga a elevar el tono de voz de las personas cuando se
encuentran conversando en menos de medio metro de distancia:

]:l No es necesario.

[] si

]:l Se tiende a gritar.

]:l No se puede oir.

3.-Se realizan mediciones periddicas sobre la calidad del ruido:
[ ] si

|:| No.

[ ] No aplica.

4.-el nivel del ruido en las areas laborales es superior a los 80 dB(A) diarios:
[] si

|:| No, comprobado.

79



l:l Se medira

[ ] Nomolesta
5.- Existe un control médico a las personas expuestas a ruidos en sus actividades:

[] si
l:l No.
l:l Se encuentra en gestion.

6.- Los trabajadores expuestos a ruido diario, se encuentran provistos de los protectores
auditivos adecuados:

[ ] No.
Si.
No es necesario.

Se adquiriran.

> OO

.- Se ha realizado la planificacion de medidas preventivas para la reduccién de ruidos:
No.
Si.

Se elaboraran

OO 0O O

En el futuro.
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ANEXO 4.
RESULTADOS MEDICION DE RUIDO

CONDISCAL

FRISONEX — PB — BLOQUE 2 (TALLER Y

@insight

TESORERIA)
Modelo del CEL — 620B LCeq — Laeq 1,9dB
Instrumento
Namero de serie 2446282 LAleq 79,4 dB
Fechay horainicial 19/04/2016 12:12:29 LAE 102,9 dB

Duracién
LAeq

LCpeak con hora
Lepd(Proy)
Lex8h(proy)
LAFmax con hora
LAlmax con hora
LAFmin con hora
LAImin con hora

LZeq
LCeq

00:04:32 HH:MM:SS

78,6 dB

102,6 dB
12:13:11)

78,6 dB
78,6 dB

85,7 dB
12:15:45)
89,2 dB
12:15:44)
48,4 dB
12:17:01)
102,6 dB
12:17:02)

80,6 dB
80,5 dB

(19/04/2016

(19/04/2016
(19/04/2016
(19/04/2016

(19/04/2016

19/04/2016 12:17:01)
00:00:00 HH:MM:SS

Fechay hora final

Duracion
pausado

Cal (antes) fecha 19/04/2016 11:37:03)

Cal (antes) SPL 114 dB
Cal (después)

fecha

Desplazamiento 0,0000000 dB
Cal

Sobrecarga No
Bateria Baja No

6w

me

nsrn

Sow

S

1og 1w

0w LLALS
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16 M2 63 Mz 250H 10 40 16KHe

3S5He 125 He 500 Hx 2k BH:

CONDISCAL

Informe generado con Insight CEL-62x - Casella CEL Ltd - En 21/04/2016 a las 17:38:01

FRISONEX — PB —BLOQUE 2 (TALLER Y

TESORERIA
) m CASELLA=
O'insight
LAeq de octava
8+ 1T
4
8+
Sa+
3
2+
0 Y — g (]
16k &8 Ve 10t L1k 1610
315k 15Kk S0k 2t 8
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LAFmax de octava

e e Sow 1ow aDu 10w
nswe 13 00 e e sne
CONDISCAL
FRISONEX - PISO 1 - BLOQUE 2

(DEPARTAMENTO TECNICO)

@insight

Modelo del CEL — 620B

Instrumento
NUmero de serie 2446282

Fechay horainicial 19/04/2016 12:04:18

Duracion 00:04:39 HH:MM:SS

LAeq 78,7 dB

LCpeak con hora 98,8 dB (19/04/2016
12:07:51)

Lepd(Proy) 78,7 dB

Lex8h(proy) 78,7 dB

LAFmax con hora 85,1 dB (19/04/2016
12:07:50)

LAlmax con hora 86,2 dB (19/04/2016
12:07:50)

LAFmin con hora 48,5 dB (19/04/2016
12:08:57)

LAImin con hora 65,4 dB (19/04/2016
12:08:57)

LZeq 80,7 Db

LCeq 80,5 dB

LCeq — Laeq 1,8dB
LAleq 79,6 dB
LAE 103,2dB

Fecha y hora 19/04/2016 12:08:57
final

Duracién 00:00:00 HH:MM:SS
pausado

Cal (antes) 19/04/2016 11:37:03)
fecha

Cal (antes) SPL 114 dB

Cal (después)

fecha

Desplazamiento 0,0000000 dB
Cal

Sobrecarga No

Bateria Baja No
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FRISONEX - PISO 1 -
(DEPARTAMENTO TECNICO)

CONDISCAL

BLOQUE 2 @ iﬁg’ight

6w

NS

15K

0¢
o

o

16he

63 M

NsSHe

4
By

16 KM
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CONDISCAL

m CASELLA=
FRISONEX - PISO 2 - BLOQUE 3 O InSIght

Modelo del CEL -620B LCeq — Laeq 2,4 dB
Instrumento
Nimero de serie 2446282 LAleq 80 dB
Fecha y hora 19/04/2016 11:53:45 LAE 105,2 dB
inicial
Duracién 00:06:25 HH:MM:SS Fecha vy hora 19/04/2016
final 12:00:10
LAeq 79,3 dB Duracion 00:00:00
pausado HH:MM:SS
LCpeak con hora 101,7 dB (19/04/2016 Cal (antes) fecha 19/04/2016
11:55:37) 11:37:03)
Lepd(Proy) 79,3 dB Cal (antes) SPL 114 dB
Lex8h(proy) 79,3 dB Cal (después)
fecha
LAFmax con hora 85,6 dB (19/04/2016 Desplazamiento ~ 0,0000000 dB
12:07:50) Cal
LAlmax con hora 88,1 dB (19/04/2016 Sobrecarga No
12:07:50)
LAFmin con hora 69,2 dB (19/04/2016 Bateria Baja No
12:08:57)
LAImin con hora 69,9 dB (19/04/2016
12:08:57)
LZeq 82 Db
LCeq 81,7 dB

16H 63Hz 250Hz 1KHz 4¥Hz 16KH
31SH 125H SO0 Hz 2KHz 8¥Hz
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16He 63re o DR il o
IN5H 1S5H e e -

CONDISCAL

FRISONEX — PISO 2 — BLOQUE 3 4(\’ "‘S}ght
o/

16M e o s i "
NEH: 125 He 500 H: i 2hg
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i6He 63Hz 230k 1 ¥Hz $ Kz 16¥H2
31.5H 15H S00Hz 2K 8KH
r-3 4
POMDICAL ﬂ CASELLA=
FRISONEX - P1SO 3 - BLOQUE 3 -/ lnS|ght
Modelo Instrumento  CEL-6208
Ndimero sere 2446282 LCeq-LAeq 2548
Facha y hora iniclal 190472016 113922 LAleq 809548
Duracion 00:06:45 HH MM SS LAE 106.2 08
LAoq &,1dB Fecha y hora final 19042016
LCpeak con hora 1036 dB {1904/2016 11.4154) Duradén pausado 00:00:00 HH MM.SS
Lepd (Pray ) &0,1d8 Cal {(antes) facha 19042016
Lexh (Proy ) 80,1d8 Cal {antes) SPL 114 dB
LAFmax con hora B7 dB (19042016 11.41 55) Cal (daspués) fecha
LAMMax con hora 90.6 dB (19042016 11 41 54) Desplazamiento Cal 0,00000000
LAFmin con hora 418 dB (19042016 1139.23) Sobrecaiga Ne
LAMNin con hors 47.2 dB (19042015 11 39.23) Bateris bajs Ne
LZeq 82,8 dB
LCeq 82.7dB
Notas
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16 Hz

63 He 250Hz 1 4 KH 16 KHz
3SHe 126H: 500 He 20 Bz

5
g
E
g
E
g
l
LA
:
»

16Hz

63 Hr Z50Hz 1 0 16 KHz
NSH: 125H: 500 M2 2K s
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CONDISCAL

®insight

FRISONEX

LAeq de octava

16 Hz 63 Hz 250 Hz 1KHz 4 KHz 16 KHz
31.5Hz 125 Hz S00 Hz 2KHz 8KHz

16 Hz 63 Hz 250 Hz 1 KHz 4 KHz 16 KHz
31.5Hz 125 Hz S00 Hz 2KHz 8KHz
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ANEXO 5.

P

HERRAMIENTA SELECCION PROTECTOR AUDITIVO
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ANEXO 6.
ANALISIS REBA

Aspirado

a) tomando en cuenta las actividades de aspirado realizadas en la superficie

del suelo libre de obstaculos.

Grupo A: Cuello, Tronco y piernas.

Valores en campo para el grupo A, método REBA.

Cuello
1 2 3

Piernas

Tronco

O[O [N[F

ARIWININ|FP|FP
OB WIN|IN
N|o|o | b~ w|w
O IN|O 0|~
OB | Wk |F
N (OO0 B INN
O |IN|O | OT|W|W
OO |IN O~
N|o|0 | b~ Wk
O IN|O  OT|W ([N
O O|N OO0 W
O O|00 N |~

Para una carga menor de 5 Kg.

Valores para el grupo B Izquierdo.

ANTEBRAZO

Mufeca

Brazo

I BN (A Y =Y =
o~ NN NP
©o|o|o|ow|N N[N
©o|o|~Nlo|D|w|w

QOO (OT|UTWIN|W
QO INOTB (NP

OO IWIN(F

Para un agarre con un (1) punto por considerarse aceptable.
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Valores para el grupo B derecho.

ANTEBRAZO

Mufeca

Brazo

olg|h|lw(N|F
~N[o|hwlk|k|Fk
[ JIENIGIFNT I NN L
co|o|ulfur|w|N|w
o |~N|O NP~
olojo|u|jwnnN
©olo(~Nlus|w|w

Para un agarre con cero (0) punto por considerarse bueno.

Puntuacion de acuerdo con la actividad realizada (Tabla C).

Puntuacion Grupo B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 | 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 | 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 718 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 819 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 919 9 9
Puntuacion 6 6 6 6 7 8 8 9 9 |10 10 10| 10
Grupo A 7 7 7 7 8 9 9 9 1101011 11|11
8 8 8 8 9 |10 10|10 |10 1111 )11 11
9 9 9 9

10 | 10 [ 10 | 11 | 11 |12 |12 |12 | 12
10 |10 |10 | 10 | 12 |21 | 211 |11 |12 |12 |12 |12 | 12
11 |11 [ 21 |11 | 12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12
12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12 |12 |12 |12 |12 | 12

+1 Una parte o mas del cuerpo permanece estatica por mas de 1 minuto.

Actividad [+1 Movimientos repetitivos

+1 cambios de posturas bruscas

Tomando en consideracion los valores obtenidos por la investigacion en

campo, se puede demostrar:

- Con relacién a las partes del cuerpo utilizadas para las actividades de
aspirado, por la parte derecha una puntuacién de ocho (8) puntos
considerandose una actividad de alto riesgo. Requiere una pronta

intervencion, para reducir los riesgos en el trabajador.

- Relacionando la parte izquierda, se tiene una puntuacion de nueve (9)
adicionandole un (1) punto por movimientos repetitivos y un (1) punto,
pues la parte derecha permanece estatica por mas de 1 minuto. Esto
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adiciona un valor de once (11) puntos. Considerandose un muy alto

nivel de riesgo con una intervencion inmediata.

Angulo mr.hnncf

munecy

’

Valores en campo para el grupo A, método REBA.

b) las actividades de aspirado cuando se realizan por debajo de objetos,

donde se requiere cambio de posturas.
Grupo A: Cuello, Tronco y piernas.

Valores en campo grupo A, agachado.

Cuello
1 2 3

Piernas

Tronco

SIEN TN

Bl [N[N[R[-
o0 A[w[N[N
~Njo|o|sw|w
IR ISIEN IS
oo AWk~
~Njo o a(N(N
o|~N|o|ul|w|w
©o|o|No|N| N~
~Njo|o|M W
o|~N|o|o|w|N
©|o|~N|o|u|w
RIS

Para una carga menor de 5 Kg.
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Valores para el grupo B Izquierdo.
ANTEBRAZO

Mufeca

Brazo

olug|h|lw(N|F
~No|hw(k|k|F
[ JIENIGIFN TSI NIINY L
co|o|urfur|w|N|w
o|~N|O NP~
olojo|uwnN
©|o|N|o|D|w|w

Para un agarre con un (1) punto por considerarse aceptable.

Valores para el grupo B derecho.

ANTEBRAZO

Mufneca

Brazo

o|~N|oN NN NP
olo|o|uow|N N[N
©oloo|~NloN|w|w

QOO |UT|UTI[W|IN|W

~Nlo|Mw|lk kP
o|~N|o|N|N| R

oUW IN|F

Para un agarre con cero (0) punto por considerarse bueno.

Puntuacion de la actividad realizada (Tabla C).

Puntuacién Grupo B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 | 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 | 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 718 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 819 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 919 9 9
Puntuacion 6 6 6 6 7 8 8 9 9 |10 10 10| 10
Grupo A 7 7 7 7 8 9 9 9 110 |10 |11 |11 |11
8 8 8 8 9 |10 10 |10 |10 |11 |11 )11 11
9 9 9 9

10 |10 | 10 | 11 | 11 |12 |12 |12 | 12
10 | 10 {10 | 10 | 11 | 11 | 12 |11 |12 |12 |12 |12 | 12
11 | 12 |21 |11 | 11 |12 | 12 |12 |12 |12 |12 | 12 | 12
12 | 12 |12 |12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 |12 ]| 12 | 12 | 12

+1 Una parte 0 mas del cuerpo permanece estatica por mas de 1 minuto.

Actividad |[+1 Movimientos repetitivos

+1 cambios de posturas bruscas

Tomando en consideracion los valores obtenidos por la investigaciéon en

campo, se puede demostrar:
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- Tomando en consideracion los movimientos del aspirado en posicion
agachado. Se trata de una actividad con una puntuacion de diez (10)
puntos. Esto es considerado de alto riesgo, y se debe proceder a una

pronta intervencion.

Angulo Inclinacién
del tronco

Foto con la posicién tomada por el trabajador durante el aspirado en areas

de dificil acceso.
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Foto con la posicion tomada por el trabajador durante el aspirado en areas de dificil acceso.

Encerado

Grupo A: Cuello, Tronco y piernas.

Valores en campo para el grupo A, método REBA.

Cuello

Piernas

Tronco

~N|O|O|A~WWw

OO WININ

AIWININ(F(P

g|hwN[F-

N0~

o0~ Wik

N[OOI ININ
O|IN|O|OTW|[W

OO (N|O|~~

~N|o|g|A~Ww(E

OIN[(O|UT|W ([N

OOIN|O(OT|W

OO0 |N (O~

Para una carga menor de 5 Kg.
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Valores para el grupo B Izquierdo.

ANTEBRAZO

Mufieca L 2
1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
ST 3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Para un agarre con un (1) punto por considerarse aceptable.

Valores para el grupo B derecho.
ANTEBRAZO

Mufieca L 2
1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
Brazo 3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Para un agarre con cero (0) punto por considerarse bueno.
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Puntuacién de acuerdo con la actividad realizada (Tabla C).

Puntuacién Grupo B
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 |10 11| 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 | 6| 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 | 6| 7 718
3 2 3 3 3 4 5 6 71718 8 | 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 1819 9 19
5 4 4 4 5 6 7 8 8 1919 9 19
Puntuacion 6 6 6 6 7 8 8 9 9 |10 10|10 ] 10
Grupo A 7 7 7 7 8 9 9 9 |10]10]11 11|11
8 8 8 8 9 |10]10|10]10 111111 |11
9 9 9 9 |10 10|10 |11 |11 |12 |12 |12 |12
10 |10 |10 |10 |21 |12 |11 |12 ] 12 (12|12 |12 ] 12
11 |11 |11 |11 |11 | 12 | 12 | 12 | 12 |12 | 12 | 12 | 12
12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12
+1 Una parte 0 mas del cuerpo permanece estatica por més de 1 minuto.
Actividad |[+1 Movimientos repetitivos
+1 cambios de posturas bruscas

Tomando en consideracion los valores obtenidos por la investigacion en

campo, se puede demostrar:

- En el lado derecho se obtuvo un valor de cuatro (10) puntos. Las
actividades tienen un muy alto riesgo en el individuo, pues conlleva a

realizar una inmediata actuacion en las medidas para su reduccion.

- El lado izquierdo obtuvo un valor de once (11) puntos, considerandose
a su vez una actividad con muy alto riesgo por las posiciones

inadecuadas y debe ser intervenida inmediata.
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Limpieza de Bafios
Grupo A: Cuello, Tronco y piernas.

Valores en campo para el grupo A, método REBA.

Cuello

Piernas

Tronco

N[O~ wWww

NG~ DS

N[OOI ININ

(N[O (OTW|W

OO N|O(™D>

OO (N|O(OT|W
OO |N (O~

AIWININ(FP|FP
OO BRIWININ
OO~ IW(F|F
~NoOghiw(k
O INO|OTW|IN

[SIE NI

Para una carga menor de 5 Kg.

Valores para el grupo B Izquierdo.

ANTEBRAZO

Mufneca

Brazo

o|g|hlw(N|F
~N[o|hwik|k|R
|~ (NN P
co|o|u|ulw|N|w
(e JENTIS; 1N NI YT 5N
ololo|u|w|NNN
olo(~N|o|h|w|w

Para un agarre con un (1) punto por considerarse aceptable.

Valores para el grupo B derecho.

ANTEBRAZO
Mufieca . 2

1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

Brazo 3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Para un agarre con cero (0) punto por considerarse bueno.
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Puntuacion de acuerdo con la actividad realizada (Tabla C).

Puntuacién Grupo B
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 |10 |11 ] 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6| 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 | 6| 7 718
3 2 3 3 3 4 5 6 71718 8 | 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 1819 9 19
5 4 4 4 5 6 7 8 8 1919 9 19
Puntuacion 6 6 6 6 7 8 8 9 9 |10] 10|10 ] 10
Grupo A 7 7 7 7 8 9 9 9 |10]|10]11 11|11
8 8 8 8 9 |10 10|10 |10 |11 |11 |11 |11
9 9 9 9 10 | 10 | 10 | 11 | 11 |12 | 12 | 12 | 12
10 | 10| 10|10 | 11 | 11 | 11 | 11 | 12 |12 | 12 | 12 | 12
11 |11 |11 |11 |11 | 12 | 12 | 12 | 12 |12 | 12 | 12 | 12
12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12| 12
+1 Una parte 0 mas del cuerpo permanece estatica por mas de 1 minuto.
Actividad [+1 Movimientos repetitivos
+1 cambios de posturas bruscas

Tomando en consideracion los valores obtenidos por la investigacion en

campo, se puede demostrar:

- De acuerdo con los célculos realizados mediante la observaciéon para

el lado derecho en la actividad de limpieza de bafios se obtuvo un

puntaje de cuatro (4) puntos, considerandose una tarea de riesgo

medio, con una necesaria intervencion.

- Para el lado izquierdo la puntuacién es de cinco (5) puntos. La anterior

es de riesgo medio y con una intervencion necesaria pero no inmediata.
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Pulido

Grupo A: Cuello, Tronco y piernas.

Valores en campo para el grupo A, método REBA.

Cuello

2

Piernas

Tronco

[SIES NI

AIWININ(FP|FP

OO WININ

~Noohiwiw

oINS

OO~ |W(F|F

N[OOI ININ

(N[O (OTW|W

OO N|O(N|D>

~Noohiw(k

O INO|OTW|IN

OO (N|O(OT|W

OO |N (O~

Para una carga mayor a 5 Kg a la puntuacion se le agrega un punto adicional,

por consideracién de carga. Por esto, para este caso la “puntuacion del grupo

A es de cuatro (4) puntos.

Valores para el grupo B Izquierdo y derecho.

ANTEBRAZO
Mufieca L 2

1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2 3

2 1 2 3 2 3 4

Brazo 3 3 4 5 4 5 5

4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Para un agarre con cero (0) punto por considerarse Bueno.
Puntuacion de acuerdo con la actividad realizada (Tabla C).
Puntuaciéon Grupo B
1 /23| 4|56 |7 |8 |9]10]11]12
1 |11 1|2 |3 |3 |4|5|6|7|7]|7
2 |1 |22 |3 |4 |4|5|6|6|7]|7]|8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
Puntuacion 6 6 6 6 7 8 8 9 9 |10| 10 | 10 | 10
Grupo A 7 | 71717181999 1010111111
8 | 8] 8| 89 [10[10[10 10 [11]11 |11 |11
9 | 9 9|9 10|10 |10 |11 |11 |12|12 12|12
10 [ 10 [ 10 [ 10 [ 211 [ 11 [ 211 [11 [12 [12[12 [12 |12
11 | 11 [ 11 [11 |11 [12 |12 |12 [12 |12[12 |12 ]| 12
12 |12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 [ 12 |12 12 |12 ]| 12
+1 Una parte 0 mas del cuerpo permanece estatica por mas de 1 minuto.
Actividad [+1 Movimientos repetitivos

+1 cambios de posturas bruscas
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Tomando en consideracion los valores obtenidos por la investigacion en

campo, se puede demostrar:

- Para las actividades de pulido a la puntuacion se le adicionan, dos (2)
puntos, pues permanece mas de un minuto en posicion estatica. Por
esto, la puntuacion es de seis (6) puntos, considerandose de riesgo

medio y con una intervencion necesaria.
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ANEXO 7.
PLAN MINIMO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Se aplica para las personas naturales o juridicas, con menos de 10
trabajadores dentro de su estructura organizativa. Entre los requisitos para su

aprobacion ante el Ministerio de Relaciones Laborales, se encuentran:

- Solicitud de aprobacion y registro al Director Regional del Trabajo.
- Registro Unico al Contribuyentes (RUC).

- Registro de los trabajadores, donde se incluyan el numero de
trabajadores (detallando cuantos hombre y mujeres), si poseen alguna
discapacidad, la edad, si son extranjeros o nacionales, los contratados.

- Organigrama de la empresa, donde se exprese la razon social y la

actividad especifica elaborada.
- Matriz de ldentificacion y ponderacion de Riesgos (Formato A3 a color).
- Gestién Preventiva (Formato A3 a color)
- Plan Minimo de prevencién de riesgos.
- Acta de registro profesional del autor del Plan Minimo.

- Registro del Delegado de Seguridad y Salud (de los trabajadores).

Se realiza aplicando los pasos estipulados por el Ministerio de Relaciones

Laborales del Ecuador, la cual contempla:

- Fijar las actividades de la empresa.

- Identificacion y ponderacién de riesgos.

- Elaboracion de una matriz de gestién preventiva.
- Elaborar el plan minimo de gestion de riesgos.

- Ingresar la documentacion ante la Secretaria General.
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- POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE LIMPIO
SOLUTION S.A.

Limpio Solution S.A dedicado a la prestacion de servicios de limpieza, quien
realiza un trabajo especializado en la industria de la limpieza con los mas altos

estandares de calidad en nuestros servicios y productos.
Con este fin, la Limpio Solution S.A se compromete a:

- Mantener informado a nuestros colaboradores de la nueva adopciéon de

compromiso.
- Trabajar dentro de los limites de las leyes.

- Compromiso con el desarrollo en los &mbitos de seguridad y salud de

los trabajadores.

- Promover una cultura organizacional capaz de fomentar la prevencion

de riesgos laborales.
Daniel Santiago Ortega Piedra
C.l. 1707489983

PLAN MINIMO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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RAZON SOCIAL Y DOMICILIO: Barrio La Mariscal, Avenida 6 de Diciembre
con Avenida Colon, Edificio Antares N25-28, Piso 9, Oficina 907, parroquia

Santa Prisca, Pichincha, Ecuador
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: Prestacion de servicios de limpieza.

OBJETIVOS DEL PLAN MINIMO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJADOR:

- Cumplir con toda la normativa nacional vigente
- Trabajar para revenir riesgos laborales.

- Fomentar una filosofia de gestion de prevencion de Riesgos Laborales

en las actividades de trabajo.
CAPITULO |
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Articulo 1.- OBLIGACIONES DE LIMPIO SOLUTION S.A

El empleador tendré las siguientes obligaciones en materia de seguridad y

salud en el trabajo:

1. Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal bajo

su direccion.

2. Formular objetivos, planes y programas y apoyar el cumplimiento de los

mismos, involucrando la participacion de los trabajadores.

3. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con el

fin de programar planes de accion preventivos y correctivos.

4. Controlar los riesgos identificados, en su origen, en el medio de
trasmision y en el trabajador, privilegiando las medidas colectivas sobre

las individuales. Si estas medidas resultan insuficientes, se debera
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proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, la ropa de trabajo y/o

de proteccién personal necesarios.

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Plan Minimo de Seguridad

y Prevencion de Riesgos y difundirlo entre todos sus trabajadores.
Articulo 2.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Los trabajadores tendran el derecho a:

- Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado,

garantizando su salud, seguridad y bienestar.

- Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores
tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos
razonables, considere la existencia de un peligro inminente capaz de
poner en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores, previa la
notificacion y verificacion de su patrono. En tal supuesto, no podran sufrir
perjuicio alguno, excepto si hubieran obrado de mala fe o cometido

negligencia grave.
- A recibir informacion sobre los riesgos laborales
- Solicitar inspecciones al centro de trabajo
- Conocimiento y confidencialidad de los examenes médicos.

Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones en materia de prevencién

de riesgos laborales:

1. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas
de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables en el lugar de trabajo, asi
como con las instrucciones impartidas por sus superiores jerarquicos

directos.

2. Usar de manera correcta los instrumentos y materiales de trabajo, asi

como los equipos de proteccion individual y colectiva, cuando aplique.
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3. No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser

necesarios, capacitados.

4. Informar a sus superiores acerca de acciones o condiciones inseguras
de cualquier situacion de trabajo (actividades, equipos, instalaciones,
herramientas, entre otras), capaces de implicar un peligro para la

Seguridad o la Salud de los trabajadores.

5. Informar a su Jefe Directo oportunamente, sobre cualquier dolencia,
originada como consecuencia de las labores realizadas o de las
condiciones y ambiente de trabajo.

Articulo 3.- PROHIBICIONES DE LIMPIO SOLUTION S.A

Quedara totalmente prohibido.

- Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres; salvo la
adopcion previa de las medidas preventivas necesarias para la defensa
de la salud.

- Permitir a los trabajadores realizar sus actividades en estado de
embriaguez o bajo de la accién de cualquier toxico.

- Facultar al trabajador el desempefio de sus labores, sin el uso de la ropa
de trabajo y quipo de proteccion personal.

- Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales sin
defensas o0 guardas de proteccion u otras seguridades capaces de
garantizar la integridad fisica de los trabajadores.

- Dejar de cumplir las disposiciones o indicaciones sobre prevencion de
riegos establecidas por las autoridades competentes en materia de
Seguridad y Salud del trabajo

- Permitir al trabajador realizar una labor riesgosa para la cual no fue

entrenado previamente.

- Queda prohibido contratar niflas y nifios y adolescentes.
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Articulo 4.- PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

Esta prohibido a los trabajadores:

1. Participar en rifias, juegos de azar o bromas en lugares y horas de
trabajo. Cometer imprudencias, bromas o0 actos capaces de causar

accidentes de trabajo.

2. Consumir drogas o alcohol en el trabajo o en cualquier instalacion de la
entidad. A la persona infractora de esta regla se le retirara del area de

trabajo y se le suspendera inmediatamente de sus funciones.

3. Efectuar trabajos no autorizados, sin el debido permiso o entrenamiento

previos.

4. Modificar, destruir, remover sistemas de seguridad o accesorios de
proteccion de los equipos, herramientas, maquinaria y areas restringidas

de la entidad.
Articulo 5.- INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES - INCENTIVOS

LIMPIO SOLUTION S.A adoptara las medidas necesarias para
sancionar, a quienes por accion u omision incumplan lo previsto en el
presente documento y demas normas sobre prevencion de riesgos
laborales. La sancion se aplicara tomando en consideracion, entre
otros, la gravedad de la falta cometida, el nimero de personas
afectadas, la gravedad de las lesiones o los dafios producidos por la
ausencia o deficiencia de las medidas preventivas necesarias y si se

trata de un caso de reincidencia.

Articulo 6.- En caso de incumplimiento de las disposiciones constantes en el
presente plan, se aplicaran las sanciones dispuestas el Cadigo del Trabajo y
el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393 y de acuerdo a la

gravedad de la falta cometida segun se indica a continuacion.
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1. FALTAS LEVES: Se consideran faltas leves aquellas actividades
contrarias los reglamentos, leyes y normas, pero sin poner en peligro la
integridad fisica del trabajador, de sus comparieros de trabajo o de los
bienes de la empresa.

2. FALTAS GRAVES: Se consideran faltas graves todas las
transgresiones causantes de dafos fisicos o econdmicos a los
trabajadores, a la empresa o a terceros relacionados con la empresa, asi
como aquellas transgresiones no causantes de dafios fisicos o
econdmicos, impliquen alto riesgo de producirlos.

3. FALTAS MUY GRAVES: Se consideran faltas muy graves todo evento
causante de dafos fisicos o econdmicos a los trabajadores, a los bienes
de la empresa o a la integridad de terceros relacionados con la empresa

0 sean un evento reincidente.
CAPITULO Il

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD: ORGANIZACION
Y FUNCIONES

Articulo 7.- DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO:

Se elegira de entre todos los colaboradores, por votacién y mayoria simple un
delegado de Seguridad y Salud del Trabajo, pues el nimero de trabajadores
no supera las 15 personas; y estara registrado ante el Ministerio de Relaciones

Laborales.
Articulo 8.- RESPONSABLE DE PREVENCION DE RIESGOS:

LIMPIO SOLUTION S.A nombrara un responsable de prevencion de riesgos
de entre todos sus colaboradores, luego de brindar la capacitacion adecuada

para asumir dicha funcién.

El responsable de prevencion de riesgos, tendra las siguientes funciones:

1. Reconocer, prevenir y controlar los riesgos laborales.
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2. Facilitar el adiestramiento de sus trabajadores en materia de seguridad.

3. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente

documento.

4. Mantener la comunicacion y retroalimentacion en temas de prevencion

de riesgos, de accidentes de trabajo con todos sus colaboradores.

Debera ser registrado conforme a la ley ante el Ministerio de Relaciones

Laborales.
Articulo 9.- MEDICO OCUPACIONAL DE VISITA PERIODICA:

Se contara con la asistencia periddica de un médico ocupacional, registrado
en el Ministerio de Relaciones Laborales, conforme la ley; el mismo se

encargara de:

1. Aplicacién del programa de vigilancia de la salud.

2. Capacitar sobre prevencion de enfermedades profesionales, ademas de

dictar charlas en temas de salud ocupacional.
Articulo 10.- RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR O PATRONO

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Patrono tendra las

siguientes responsabilidades:

1. Liderar y facilitar el cumplimento del presente documento.

2. Asignar recursos para la adecuada ejecucion de las disposiciones
descritas en este Plan Minimo de Seguridad, asi como para la
prevencion de los Riesgos Laborales.

3. Mantener permanente comunicacion con todos sus trabajadores, sobre
todo para la prevencion e identificacion de riesgos, actos o condiciones
inseguras.

4. Desarrollar 'y ejecutar programas preventivos basados en la
identificacion de riesgos, aplicando controles en la fuente, en el medio

de transmision y en el trabajador.
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CAPITULO Il
PREVENCION DE RIESGOS DE LA POBLACION VULNERABLE
Articulo 11.- PERSONAL FEMENINO

En caso de contar con personal femenino, se debe salvaguardar la salud
reproductiva, evitando exposiciones a factores de riesgo, capaces de incidir
sobre la trabajadora o su hijo (a)

Articulo 12.- MENORES DE EDAD
Se prohibe la contratacion de menores de edad.
Articulo 13.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD

LIMPIO SOLUTION S.A, dependiendo del puesto de trabajo, podra contratar
personal con discapacidades, controlando los riesgos y cumpliendo con la
legislacién, por lo cual los empleados con discapacidad, se designara

actividades sin afectar su condicion psicoldgica ni fisica.
Articulo 14.- PERSONAL EXTRANJERO

En caso de contar con personal extranjero, se garantizara el cumplimiento de
legislacidén ecuatoriana de la misma forma al personal nacional, en el tema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

CAPITULO IV

DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD
LABORAL

Articulo 15.- Consta en la Matriz de Riesgos Laborales anexa.
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CAPITULO V
DE LOS ACCIDENTES MAYORES

Articulo 16.- Para prevenir la ocurrencia de eventos como incendio y/o

explosion se adoptaran los siguientes controles:

1. Verificar las condiciones eléctricas de todo equipo 0 maquina antes de

Su uso.
2. No modificar, ni realizar instalaciones eléctricas sin autorizacion.
3. Evitar cargas excesivas en tomacorrientes.

4. Almacenar adecuadamente productos quimicos como pinturas,

solventes y comestibles, considerando:

- El area donde se los almacena deberd ser alejada de otros

materiales combustibles inflamables.
- li. Usar envases y tapas de cierre correcto.

- iii. Mantener identificados todos los envases.

Articulo 17.- DE LA ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA A
EMERGENCIAS

LIMPIO SOLUTION S.A, ante una situacion de emergencia deberd conocer
el modo de actuacion a seguir y comunicarlo a sus colaboradores. Para esto,
se tendr& en cuanta lo siguiente, dentro de las instalaciones de cada proyecto

y en las instalaciones propias o taller del mismo:

1. Identificar un area segura o punto de encuentro, en caso de evacuacion.
2. Establecer salidas de emergencia siempre libres y sin seguro

3. Establecer o localizar vias de evacuacion hacia el area segura o punto

de encuentro de cada sitio.
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4. Contar o localizar la ubicacion del sistema de alarma activado en caso

de emergencia y alerte a todo el personal.

5. Colocar extintores portatiles en la zona de mas alto riesgo de incendio,

en el caso de taller; y

6. Conocer la ubicacion de extintores, hidratantes o cajetines de

emergencia en los proyectos donde se ejecuten actividades.
CAPITULO VI

SENALIZACION

CARACTERISTICAS uso EJEMPLO
PROHIBICION: Prohibido el paso, prohibido N
estacionar, prohibido fumar, @ @
Redonda, con pictograma negro, entre otros.
fondo blanco, borde y banda roja SRyt NO
MITW | ESTACIOMANSE
OBLIGACIONES: Uso de equipos de proteccion

persona
Obliga un  comportamiento
determinado, es redonda, con

pictograma blanco.
£l US0 DK CaSCO

SOCORRO O SALVAMENTO: Vias de evacuacion, salidas de -
SALCA IF

emergencia, punto de primeros
Indicacion de sefiales paraauxilios, teléfono de
evacuacion, es rectangular oemergencia, ducha de
cuadrada  con pictogramaseguridad, lavaojos
blanco, fondo verde

ADVERTENCIA: Riesgo eléctrico, riesgo de ruido,
hombres trabajando, entre otros.
Advierte peligros existentes.
Triangulo equilatero de borde y
pictograma negro sobre fondo
amarillo
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CARACTERISTICAS uso EJEMPLO

RELATIVAS A EQUIPOS  Extintores, hidrantes, monitoreo,
CONTRA INCENDIOS: pulsadores de alarmas.

Indican la ubicacién o lugar
donde se encuentran equipos de
control de incendios. Son
rectangulares o cuadradas, con
pictograma negro y fondo rojo

CAPITULO VII
DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Articulo 18.- VIGILANCIA DE LA SALUD

1. Los empleadores seran responsables de asegurar los examenes médicos
pre ocupacionales, periddicos y de retiro a todo el personal, acorde con
los riesgos expuestos en sus labores. Tales exdmenes serén practicados,
preferentemente, por médicos especialistas en salud ocupacional y no
implicardn ningun costo para los trabajadores y, en la medida de lo

posible, se realizaran durante la jornada de trabajo.

2. Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los
examenes médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con
ocasion de la relaciobn laboral. Asimismo, tienen derecho a la
confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de los
mismos al personal médico, sin poder ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Sélo podra facilitarse al empleador
informacion relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste su

consentimiento expreso.
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CAPITULO VI

DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Articulo 19.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Es obligacion del responsable, investigar y analizar los accidentes,
incidentes y enfermedades de trabajo, con el propésito de identificar las
causas originarias y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes
a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente
de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de

nueva tecnologia.

Todo accidente debera ser notificado, investigado y reportado de acuerdo
con el procedimiento de notificacion, investigacion y reporte de accidentes

e incidentes de la empresa.

El responsable de Seguridad y Salud, debera elaborar y entregar el
reporte de notificacion de todo accidente con baja, es decir, la causa de
la pérdida de mas de una jornada laboral. Dicho reporte, debera ser
enviado a la Direccidén de Riesgos del Trabajo del IESS, en el término de
diez (10) dias, contados desde la fecha del siniestro. En caso de ser un
accidente en el cual se involucre a un tercero, bajo la modalidad de
Actividades Complementarias, Servicios Técnicos Especializados o
Empresas Contratistas, los representantes de dichas empresas, deberan

proceder con la notificacion de acuerdo con lo indicado anteriormente.

En los meses de Enero y Julio, el o responsable junto con el médico de
visita periodica realiza visitas periddicas para la vigilancia de la Salud,
enviaran una copia del concentrado de seis meses de la accidentabilidad

y la morbilidad laboral al Ministerio de Relaciones Laborales.

Articulo 20- REGISTRO DE ACCIDENTES — INCIDENTES
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a) Sera Obligacion del Responsable, el llevar el registro de los accidentes de
trabajo e incidentes laborales ocurridos, asi como las estadisticas de
accidentabilidad respectiva.

b) En el caso de empresa o institucion contrastar el déficit de gestion existente
en la prevencion de riesgos laborales, ocasionadora del accidente; o las
medidas de seguridad aplicadas durante el trabajo, en el caso de los afiliados
sin relacion de dependencia o autbnomos;

c) Definir y motivar los correctivos especificos y necesarios para prevenir la
ocurrencia y repeticion de los accidentes de trabajo;

d) Establecer las consecuencias derivadas del accidente del trabajo;

e) Apoyar y controlar a las organizaciones laborales quienes proveeran
ambientes saludables y seguros a los trabajadores afiliados al IESS; a la
aplicacion de procedimientos de trabajo seguros en el caso de los afiliados sin
relacion de dependencia o autbnomos vy,

f) Puntualizar la responsabilidad de la organizacion laboral y del afiliado sin
relacion de dependencia o autbnomo en relacion al accidente de trabajo.

g) En los meses de Enero y Julio, el Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud
0 responsable, junto con el médico del Servicio Médico de Empresa o el
responsable de las visitas periddicas para la vigilancia de la Salud, enviara
una copia del concentrado de seis meses de la accidentabilidad y la morbilidad

laboral al Ministerio de Relaciones Laborales e IESS.

CAPITULO IX

DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE
RIESGOS

Articulo 21.- INDUCCION, FORMACION Y CAPACITACION

a) Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos
laborales vinculados a las actividades a realizar. Complementariamente, los

empleadores comunicaran las informaciones necesarias a los trabajadores
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sobre las medidas necesarias para salvaguardar la seguridad y salud de los
mismos
b) Todo trabajador nuevo, antes de iniciar su actividad laboral, debera realizar
el proceso de induccién especifica al puesto de trabajo.
c) Toda empresa de Actividades Complementarias, Servicios Técnicos
Especializados o Empresas Contratistas, contratada por la empresa, debera
cumplir con el proceso de induccion general basico de la empresa
Contratante, asi como con su propio proceso de induccion al puesto de trabajo
d) La informacion y capacitacion en prevencion de riesgos, debera centrarse
principalmente en:
1. Los factores de riesgos significativos presentes en el lugar de trabajo y
relacionados con las actividades a desarrollarse, en especial las de alto
riesgo.
2. Las lecciones aprendidas generadas a partir de la ocurrencia de
accidentes y/o incidentes ocurridos en la operacion.
3. Las recomendaciones sugeridas después de la realizacion y analisis de
simulacros.
4. Educacion para la Salud.
e) El Responsable y el Médico de Visita Periodica, son los responsables de
establecer los canales de informacion sobre los aspectos relacionados con las

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.
CAPITULO X
DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Articulo 22.- EQUIPOS DE PROTECCION Y ROPA DE TRABAJO

a) El responsable de Seguridad y Salud, definird las especificaciones y
estandares de los cumplir los equipos de proteccion individual a ser utilizados

por sus trabajadores.

b) La empresa, en la realizacion de sus actividades, priorizara la proteccion

colectiva sobre la individual.
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c) El equipo de proteccion individual requerido para cada empleado y
trabajador, en funcion de su puesto de trabajo y las actividades a realizar, sera

entregado de acuerdo con los procedimientos internos.

d) Todos los empleados y trabajadores, deberian ser capacitados para el uso
apropiado de los equipos de proteccion individual, su correcto mantenimiento

y los criterios para su reemplazo.

e) Todo equipo de proteccion individual dafiado o deteriorado, debera ser
inmediatamente reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para
cumplir con este requerimiento, la empresa deber4d mantener un stock
adecuado de los equipos de proteccion individual para sus empleados y

trabajadores.
CAPITULO XI
DE LA GESTION AMBIENTAL
Articulo 23.- GESTION AMBIENTAL

La empresa cumplira con la legislacion nacional aplicable y vigente sobre

conservacion y proteccion del ambiente. Para cumplir dicho cometido, debera:

1. Proveer condiciones de trabajo seguras, saludables y ambientalmente
sustentables.

2. Evitar cualquier tipo de contaminacion e impacto adverso sobre el ambiente

y las comunidades de su area de influencia.

3. Monitorear periédicamente aquellas emisiones gaseosas, liquidas y solidas,
requeridas por la reglamentacion nacional, de acuerdo con los cronogramas
establecidos y aprobados por las entidades Ambientales de Control,

relacionadas con las actividades de la empresa.
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CAPITULO Xl
DISPOSICIONES GENERALES O FINALES

Quedan incorporadas al presente Plan Minimo de Prevencién de Riesgos,
todas las disposiciones contenidas en el Cadigo de Trabajo, sus reglamentos,
los reglamentos sobre seguridad y salud ocupacional en general, las normas
y disposiciones emitidas por el IESS y las normas internacionales de

obligatorio cumplimiento en el Pais, las mismas prevaleceran en todo caso.
FIRMAS

RESPONSABLE DE ELABORAR EL PLAN MINIMO DE PREVENCION DE
RIESGOS

GERENTE GENERAL, REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO DE LA
EMPRESA

120





