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Ingeniera Ambiental y Manejo de
Riesgos Naturales.

El Centro Parroquial Calderon se
encuentra ubicado al noroccidente del
Distrito  Metropolitano de  Quito,
delimitado por la avenida Capitan
Giovanni Calles y la calle Carapungo
con sus respectivas diagonales entre
la Cacha y la calle Maria Duchicela.
Para el disefio del plan de gestion




integral de manejo de residuos
sélidos del Centro Parroquial
Calderén se desarroll6 tres objetivos
especificos, el primero se basé en el
analisis de la gestion actual de
residuos que mantiene el Centro
Parroquial para lo cual se utilizé6 dos
técnicas de investigacion mediante
entrevistas a ciertos servicios de
EMASEO EP y encuestas realizadas
a la poblacion en el cual se dio a
conocer la insatisfaccion de los
servicios de manejo de residuos
sélidos que EMASEO EP brinda a la
comunidad, su vez se evidencié que
existe una falta de cultura ambiental
debido a que la poblacién no realiza
una adecuada separacion de residuos
en la fuente lo que dificulta el proceso
de manejo de residuos soélidos; el
segundo objetivo se basé en el
célculo de la Produccion Per Capita
de residuos en el cual se realizo la
fase de muestreo durante un periodo
de 5 dias obteniendo como resultado
0.534 kg/hab promedio diario. El
tercer objetivo planteado fue la
caracterizacion de residuos sélidos en
el cual se pudo observar que el
residuo que mas se genera es el de
materia organica procedente de
restos alimenticios con un 52.85% del
total de los cuales no son
aprovechados. De igual manera se
obtuvo el promedio diario de la
densidad de los residuos solidos con
un total de 185.69 kg/ms. El andlisis
realizado permitio conocer el apoyo
de la poblacibn para lograr un
adecuado manejo de residuos sélidos
gue se ven reflejados en la propuesta
planteada.
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The Calderdn Parish Center is located
to the north-west of the Metropolitan
District of Quito, bounded by the
avenue Capitan Giovanni Calles and
Carapungo Street with their respective
diagonals between Cacha and Maria
Duchicela Street. Three specific
objectives were developed for the
design of the integral management
plan for the solid waste management
of the Calderon Parish Center. The
first one was based on the analysis of
the current waste management
maintained by the Parish Center for
which two research techniques were
used Through interviews with certain
services of EMASEO EP and surveys
carried out to the population in which
the dissatisfaction of the services of
solid waste management that
EMASEO EP provided to the
community was revealed, in turn it
was evidenced that there is a lack of
environmental culture Due to the fact
that the population does not carry out
an adequate separation of residues at
the source which hinders the process
of solid waste management; The
second objective was based on the
calculation of per capita waste
production in which the sampling
phase was carried out over a period of
5 days, resulting in a daily average of
0.534 kg / ha. The third objective was
the characterization of solid waste in
which it was observed that the residue
that is generated the most is organic
matter from food waste with 52.85%
of the total of which are not used. The
daily average of the density of solid
wastes was also obtained with a total




of 185.69 kg / me. The analysis
allowed to know the support of the
population to achieve an adequate
solid waste management that are
reflected in the proposed proposal.
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RESUMEN

El Centro Parroquial Calderén se encuentra ubicado al noroccidente del
Distrito Metropolitano de Quito, delimitado por la avenida Capitan Giovanni
Calles y la calle Carapungo con sus respectivas diagonales entre la Cacha 'y
la calle Maria Duchicela. Para el disefio del plan de gestion integral de
manejo de residuos solidos del Centro Parroquial Calderon se desarrollo tres
objetivos especificos, el primero se basé en el analisis de la gestion actual
de residuos que mantiene el Centro Parroquial para lo cual se utilizé dos
técnicas de investigacion mediante entrevistas a ciertos servicios de
EMASEO EP y encuestas realizadas a la poblacién en el cual se dio a
conocer la insatisfaccion de los servicios de manejo de residuos sélidos que
EMASEO EP brinda a la comunidad, su vez se evidencié que existe una
falta de cultura ambiental debido a que la poblacién no realiza una adecuada
separacion de residuos en la fuente lo que dificulta el proceso de manejo de
residuos solidos; el segundo objetivo se baso en el calculo de la Produccion
Per Cépita de residuos en el cual se realiz6 la fase de muestreo durante un
periodo de 5 dias obteniendo como resultado 0.534 kg/hab promedio diario.
El tercer objetivo planteado fue la caracterizacion de residuos soélidos en el
cual se pudo observar que el residuo que mas se genera es el de materia
organica procedente de restos alimenticios con un 52.85% del total de los
cuales no son aprovechados. De igual manera se obtuvo el promedio diario
de la densidad de los residuos solidos con un total de 185.69 kg/ms. El
analisis realizado permiti6 conocer el apoyo de la poblacion para lograr un
adecuado manejo de residuos sélidos que se ven reflejados en la propuesta
planteada.

Palabras claves: Gestion, manejo de residuos, cultura ambiental, residuos
solidos.



ABSTRACT

The Calderon Parish Center is located to the north-west of the Metropolitan
District of Quito, bounded by the avenue Capitdn Giovanni Calles and
Carapungo Street with their respective diagonals between Cacha and Maria
Duchicela Street. Three specific objectives were developed for the design of
the integral management plan for the solid waste management of the
Calderon Parish Center. The first one was based on the analysis of the
current waste management maintained by the Parish Center for which two
research techniques were used Through interviews with certain services of
EMASEO EP and surveys carried out to the population in which the
dissatisfaction of the services of solid waste management that EMASEO EP
provided to the community was revealed, in turn it was evidenced that there
is a lack of environmental culture Due to the fact that the population does not
carry out an adequate separation of residues at the source which hinders the
process of solid waste management; The second objective was based on the
calculation of per capita waste production in which the sampling phase was
carried out over a period of 5 days, resulting in a daily average of 0.534 kg /
ha. The third objective was the characterization of solid waste in which it was
observed that the residue that is generated the most is organic matter from
food waste with 52.85% of the total of which are not used. The daily average
of the density of solid wastes was also obtained with a total of 185.69 kg / ms.
The analysis allowed to know the support of the population to achieve an
adequate solid waste management that are reflected in the proposed
proposal.

Keywords: Management, waste management, environmental culture, solid
waste.
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1. INTRODUCCION

La alta generacion de residuos sélidos es uno de los problemas que existe a
nivel mundial, dado a que los residuos sdlidos es un tema que hoy en dia
constituye un problema para la sociedad, formandose asi un desafio, debido
al aumento de la generacion de residuos solidos como consecuencia del
modelo de produccién y consumo que existe en la sociedad actual, el cual se
encuentra relacionado con el aumento demografico, estilo de vida, desarrollo
industrial y modelo de produccion descontrolada en los diferentes paises de
América Latina y el Caribe-ALC (AIDIS-IDRC, 2006).

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2010), la
generacion de residuos sélidos ha llegado a perjudicar la calidad de vida de
los habitantes debido a la produccién de residuos sélidos que conforma
entre el 3y 5% de las emisiones de gases de efecto invernadero cuyas cifras
son similares a las emisiones de la aviacion internacional y transporte
maritimo.

El manejo inadecuado de residuos sélidos contribuye a la generacion de
problemas ambientales generando dificultades en la calidad de vida de los
habitantes, cuyo problema obliga a los paises a pagar costos econémicos y
sociales altos que conducen a un desarrollo insostenible en especial para los
paises en desarrollo (Contreras, 2008).

Un sistema de Gestion Integral de residuos sélidos constituye una forma de
abordar los diferentes problemas sociales y ambientales que desencadena el
manejo inadecuado de los mismos, estableciendo la necesidad de
establecer una gestion adecuada para cada residuo generado ampliando
una vision del ciclo de vida del producto y del residuo (Rivera, 2003).

Ecuador no es ajeno a este problema y al tratarse de un pais en proceso de
desarrollo no cuenta con las medidas apropiadas para una buena gestién de
residuos solidos, viéndose reflejado en los pocos rellenos sanitarios que
tratan de abastecer a toda la basura generada en las diferentes ciudades
gue conforman el pais. Ante el panorama generado por los impactos de los
residuos solidos, Ecuador en el afio 2010 crea el Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sélidos (PNGIDS), cuyo objetivo principal es
lograr una adecuada gestion de residuos, con un enfoque integral y
sostenible que permita a la poblacidon mejorar la calidad de vida mediante
estrategias y acciones planteadas en el programa (MAE, 2010).

Entre las principales metas para el 2017 dentro del PNGIDS se encuentra la
obtencion del 60% en el servicio de recoleccién y barrido en el area rural y
un 90% en lo urbano enfrentandose al 40% en lo rural y 67% en lo urbano
cuyo valor corresponde al afio 2010, en cuanto a la disposicion final



pretende reducir el 80% de botaderos a cielo abierto mediante la eliminacion
total de los mismos e implementando rellenos sanitarios que seran
manejados con criterios de mancomunidad (MAE, 2010).

El Distrito Metropolitano de Quito mediante la EMASEO EP y la EMGIRS, ha
tratado de dar soluciones pertinentes ante la generacion de residuos sdlidos,
para ello cuenta con diversos servicios que permiten generar una gestion
adecuada, sin embargo no todos los sectores de la ciudad cuentan con una
gestion eficiente, como se lo puede evidenciar en el Centro Parroquial de
Calderdn, Canton Quito, cuyo sector forma parte del presente estudio.

OBJETIVOS
Objetivos Generales:

- Disefiar un Plan de Gestion Integral de manejo de residuos sélidos
para el Centro Parroquial Calderén, Canton Quito.

Objetivos Especificos:

- Analizar la Gestidon actual de manejo de residuos sélidos del Centro
Parroquial Calderén, Cantén Quito.

- Determinar la Producciéon Per cépita de residuos soélidos del Centro
Parroquial Calderdn, Canton Quito.

- Determinar la composicion fisica de los residuos solidos del Centro
Parroquial Calderdn, Canton Quito.

TERMINOLOGIA Y CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Los residuos soélidos se definen como el elemento, sustancia u objeto
susceptible de aprovechamiento o transformacion que resulta o proviene de
las diferentes actividades humanas ya sea de origen industrial, comercial,
institucional o doméstica, los mismos que se pueden clasificar en organicos
e inorganicos (Paniagua, Giraldo y Castro, 2011).

Residuo sdlido aprovechable se define como aquella sustancia o material en
estado sélido que no tiene un valor directo o indirecto para la persona que lo
genere pero que puede incorporarse a un nuevo proceso productivo
(Paniagua, Giraldo y Castro, 2011).

Residuo sélido no aprovechable se considera a todo material de origen
organico e inorganico generado en distintas actividades humanas que no
ofrece ninguna posibilidad de ser utilizado o aprovechado en un nuevo
proceso productivo, es decir se consideran residuos sin ningan valor
comercial para quien lo genere(Paniagua, Giraldo y Castro, 2011).

Segun lo descrito en la Ordenanza 332 de Gestion integral de residuos
sélidos del Distrito Metropolitano de Quito (2010) los residuos se clasifican:



Para efectos de separacion:

Se clasifican en organicos e inorganicos que pueden ser aprovechables o no
aprovechables. Entre los organicos se encuentran los residuos que son
considerados como biodegradables como restos de alimentos, y entre los
inorganicos los plasticos, vidrios, latas entre otros.

Segun su origen

Residuos domeésticos no peligrosos son aquellos cuyas caracteristicas no
presentan peligro alguno y provienen de locales de viviendas habilitados
para vivir.

Residuos domésticos peligrosos son aquellos cuyas caracteristicas fisicas
presentan peligro para la salud.

Residuos viales son todos los residuos que se producen en las diferentes
actividades del dominio publico.

Residuos industriales no peligrosos son generados en los procesos
industriales y cuyas caracteristicas fisicas no son de peligro alguno.

Residuos comerciales son todos los residuos generados en las actividades
comerciales y mercantiles.

Residuos hospitalarios son aquellos generados en establecimientos de
Salud y cuyas caracteristicas presentan peligro alguno.

Residuos peligrosos son aquellos residuos que se desechan o rechazan por
sus caracteristicas téxicas, patdgenas, venenosas, corrosivas entre otras.

PRODUCCION PER CAPITA (PPC)

La produccién per-capita es un parametro no generalizable de cualquier
regiéon o pais, es decir que no depende sélo del tamafio de poblacion sino de
una serie de variables que afectan el resultado final, por lo que no es lo
mismo la PPC de un pais subdesarrollado a uno de gran potencia. (Runfola,
Gallardo, 2009).

Las variables que influyen en la PPC son el tamafio de la poblacién, cantidad
de residuos solidos, situacion econdmica, aspectos sociales y politicos
determinados en un periodo de tiempo, la cual permite estimar a cantidad de
generacion de residuos de cada habitante en unidades de kg/ hab/dia en un
tiempo determinado (Sakurai, 2000).

CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

La composicion de los residuos soélidos tiene una serie de ventajas en un
estudio de Gestibn de manejo integral permitiendo conocer la factibilidad del
proceso de reciclaje, tratamiento y recuperacion de residuos. Un estudio de
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caracterizacion a su vez permite la obtencion de datos confiables sobre la
cantidad y composicion de residuos (Runfola, Gallardo, 2009).

La caracterizacion a su vez permite verificar el cumplimiento de programas
implementados sobre la Gestién de residuos solidos permitiendo obtener
mejoras para los sistemas de gestion de una localidad determinada,
conociendo los habitos de consumo, el aprovechamiento y manejo de
residuos sélidos de una poblacion (Runfola, Gallardo, 2009).

RESIDUOS SOLIDOS Y SU RELACION CON LA SALUD Y EL AMBIENTE.

El inadecuado manejo de residuos sdlido se encuentra relacionado
directamente con la salud de los habitantes, reflejdndose en los diferentes
problemas de salud que se genera actualmente mediante la transmision de
enfermedades por agentes patdégenos que se desarrollan en los residuos
sélidos producidos en actividades humanas, a su vez el tratamiento y la mala
disposicion final agravan a la propagacion de enfermedades generando
problemas de contaminacion ambiental y paisajistica de un lugar, teniendo
como ejemplo los botaderos a cielo abierto que deterioran la calidad del aire
y suelo afectando a la calidad de vida (Escalona, 2014).

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

El manejo integral de residuos solidos comprende una serie de estrategias
gue permiten efectuar una adecuada gestion de residuos sélidos desde la
cuna hacia la tumba en el cual abarca un contexto global con un punto de
vista ambiental que permita mitigar los posibles impactos a la salud y el
ambiente mediante la aplicacion de las fases de un manejo integral que va
desde el barrido y limpieza; recoleccién y transporte; acopio y transferencia;
Tratamiento y Disposicion final de residuos sélidos (Ordenanza
Metropolitana 332, 2010).

En el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), en el afio 2012 la Secretaria de
Ambiente en coordinacion con EMASEO EP y EMGIRS desarrollo la
propuesta de un Plan Maestro de Residuos Sdlidos, actualizada en el afio
2015 “Plan Maestro de Gestion Integral de Residuos y Modelos de Gestién
del DMQ” que tiene como herramientas principales un modelo organizacional
eficaz, sistema financiero eficiente y un marco normativo con claridad que
permita garantizar la sostenibilidad econémica para la gestion de residuos
(Secretaria del Ambiente, 2016).

El DMQ actualmente genera alrededor de 2.000 toneladas de residuos con
un mayor porcentaje de residuos solidos organicos cuya disposicion final
conduce al relleno sanitario el “El Inga” cuya capacidad es limitada. Con el
fin de sobrellevar el problema la Secretaria Metropolitana de Ambiente
mediante el apoyo financiero de la Corporacion Andina de Fomento por
medio de un Convenio de Cooperacion Técnica establecié el disefio del Plan
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Maestro de Gestidon Integral de Residuos para el DMQ. (Secretaria del
Ambiente, 2016).

En el afio 2015 la Empresa Metropolitana de Gestidon Integral de Residuos
(EMGIRS) con ayuda de EMASEO EP, se encarga de tramitar los nuevos
centros de reciclaje “CEGAM” que permitan disminuir la cantidad de residuos
sOlidos que van directamente al relleno sanitario, con estos centros se
espera recuperar 5% de basura reciclable.( Secretaria de Ambiente, 2017)

Actualmente el DMQ produce alrededor de 2.037 toneladas diarias de
residuos soélidos del area urbana y rural con un total de 2°551.721
habitantes, con una generacion per capita de 0.842 kg/dia/hab (EMASEO
EP, 2015).

MARCO LEGAL

Para efectuar el presente estudio de titulacibn se procedié analizar las
normas, leyes y reglamentos nacionales que sean aplicables a este tipo de
trabajo con el fin de conocer el marco legal vigente para su respectiva
ejecucion, para lo cual se ha tomado como referencia la Constitucién Politica
de la Republica del Ecuador-Registro oficial N° 449 del 20 de octubre del
2008; Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio de Ambiente
(TULSMA); Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental y
Ordenanza N° 332 de Gestion Integral de Residuos Solidos del Distrito
Metropolitano de Quito.
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2. METODOLOGIA

2.1.LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE

Se procedio a realizar la busqueda de documentos bibliograficos sobre la
Gestion Integral de manejo de residuos sélidos a nivel mundial, nacional y
local con el fin de conocer la problematica, los datos cuantitativos y
cualitativos sobre generacion de residuos y la situacién actual sobre dicho
tema, permitiendo asi el desarrollo del presente estudio, a su vez se
emplearon las siguientes técnicas que permitieron recabar la informacion
sobre la Gestidon actual del Centro Parroquial Calderon.

2.1.1. Entrevista

Se realizaron entrevistas a la Ing. Geovanna Polo del area de Gestion de
Calidad y al geodgrafo Alejandro Oviedo del é&rea de Direccion de
Operaciones y Servicios de EMASEO EP, a quienes se les realizaron una
serie de preguntas sobre el tipo de recoleccion, limpieza y disposicion final
de los residuos sdlidos, lo cual permitié conocer la informacion necesaria en
cuanto a los servicios que EMASEO EP mantiene en el Centro Parroquial
Calderdn. Mediante el nimero de suministros eléctricos se obtuvo el total de
viviendas del Centro Parroquial Calderén, con un total de 5.000 viviendas.

2.1.2. Encuestas

Para la aplicacion de encuestas se elabor6 un formato de preguntas la cual
se observa en el ANEXO N°1, la cual fue avalada por tres ingenieros
expertos en el tema de Gestibon de Residuos Sdlidos, dicha encuesta
contiene la informacion necesaria que permitié conocer la opiniébn de los
habitantes, sus ideologias y sugerencias sobre el tema.

En base a la Guia de caracterizacion de residuos sélidos (2002), se aplico la
siguiente formula estadistica la cual permitié conocer el nimero de personas
a encuestar.

B Z? x N * g2 [1]
~ (N—1)E2+Z2xg?

n

Donde

Z: Nivel de confianza al 95%=1.96
o: desviacién estandar de 0.20

E: Error permisible de 0.056

N: Nimero de viviendas

n: Numero de muestra (personas)



2.2.FASE DE CAMPO

Para el muestreo y caracterizacion de residuos solidos de la poblacién a
muestrear, primero se determind el tamafio de muestra en el cual se utilizo la
misma formula estadistica para la aplicacion de encuestas. Una vez obtenido
el dato se procedio a realizar los siguientes pasos:

2.2.1. Capacitacion en separacion de residuos y aplicacion de
encuestas.

Para la aplicacion de la fase de campo primero se determiné de manera
aleatoria las casas a participar en el presente estudio, una vez
seleccionadas las casas se procedi6 a dar una breve explicacion a un
representante de cada vivienda, dando a conocer la manera de clasificar los
residuos sélidos y los horarios de recoleccion de las muestras.

Posteriormente se procedid a realizar las encuestas con el fin de recopilar la
informacion y a su vez se entregd 3 fundas a cada casa debidamente
etiquetadas, las cuales se clasificaron en residuos organicos, inorganicos y
sanitarios.

2.2.2. Recoleccién de Residuos

El proceso de recoleccion de residuos solidos inicid el dia lunes 05 de Junio
a las 8 de la mafiana mediante la ayuda de una camioneta, proceso que
durd un periodo de 5 dias.

Una vez recolectado los residuos fueron trasladados al estadio de Calderén
donde se procedi6 con el pesaje.

2.2.3. Pesaje de Residuos Sdlidos

Una vez trasladados los residuos sélidos al estadio se los coloco en un area
designada para el pesaje con la ayuda del sefior encargado del lugar,
posteriormente con ayuda de una balanza se comenz6 a pesar cada funda
recibida de cada hogar, las misma que fueron registradas en su respectivo
formato (ANEXO N°2).

2.2.4. Caracterizacion de Residuos Sdélidos

Para la clasificacion se colocaron los residuos solidos en una superficie
limpia con el fin de evitar que se mezclen con arena u otro tipo de material. A
continuacion se procedio a caracterizar los residuos solidos en fundas
distintas, las mismas que se clasificaban en residuos de papel y carton,
plasticos, materia organica, residuos sanitarios, tetrapack y otros.



Las fundas que contenian residuos sanitarios no se las procedi6é abrir por
motivo de precaucién. Una vez clasificados los residuos se procedi6 a pesar
y anotar en su respectivo formato

2.2.5. Determinacion de PPC.

Con el total de kilogramos obtenidos durante los 5 dias de muestreo, se
procedi6 a obtener la PPC de cada casa mediante la aplicacion de la
siguiente ecuacion 2:

peso de registro de residuos so6lidos en un periodo

PPC [2]

~ (ntmero de casas * #de hab.) * (perido de registro)

2.2.6. Determinacion de Densidad.

Para determinar la densidad de los residuos sélidos se utilizé la siguiente
ecuacion 3:

D 'dd—W—
ensidad = - = [3]

Donde:

W: peso de los residuos sélidos
V: volumen del residuo sdlido.

D: diametro del cilindro

H: altura total del cilindro

h: altura libre de residuos soélidos
1T: constante “pi” (3.1416)

2.2.7. Elaboracion del Plan de gestion integral de manejo de
residuos sadlidos.

Una vez obtenido los resultados en base a los objetivos especificos
planteados, se desarrollé la propuesta del Plan de gestion integral de manejo
de residuos solidos para el Centro Parroquial Calderén, Cantén Quito.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se detallan los resultados en base a los objetivos especificos
planteados anteriormente y se presenta el disefio del Plan de Gestion
Integral de manejo de residuos sélidos para el Centro Parroquial Calderén,
Cantén Quito.

3.1ANALISIS DE LA GESTION ACTUAL DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS.

3.1.1. Ubicacién geografica:

La parroquia de Calderdn se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha,
al noreste del Distrito Metropolitano de Quito dentro de la meseta
Guanguiltagua. Para la presente investigacion el area de estudio
corresponde al Centro Parroquial Calderon delimitado por la avenida Capitan
Giovanni Calles y la calle Carapungo con sus respectivas diagonales entre la
Cacha y la calle Maria Duchicela como muestra en el ANEXO N°3 (Plan de
Ordenamiento Territorial del GAD Parroquial de Calderon, 2012-2025).

En la tabla 1, mediante el Plan de Ordenamiento Territorial del GAD
Parroquial de Calderén, 2012-2025 se da a conocer los aspectos fisicos de
la Parroquia de Calderon.

Tabla 1. Aspectos fisicos de la Parroquia de Calderén

Aspectos Fisicos Datos
Altitud “La parroquia esta ubicada a 2.610 m.s.n.m”
Clima Posee un clima templado y seco que acoge a

la poblacién de la Parroquia de Calderon

Superficie “La parroquia tiene una superficie de 79.17
km2”
Demografia La parroquia cuenta con una poblacion de

152.242 habitantes que corresponden al
5.09% del total de la provincia de Pichincha
cuyos cifras obtenidas se basan al censo del
afio 2010 establecidos por el INEC, se estima
gue para el afio 2020 la poblaciéon de
Calderon sera de 189.123 habitantes.
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3.1.2. Resultado de la entrevista.

De la entrevista realizada al personal de EMASEO EP, se obtuvo la siguiente
informacion relevante:

a)

b)

d)

f)

El Centro Parroquial Calderén cuenta con una gestion de residuos
solidos basada en la contenerizacion con un total de 85 contenedores
como se lo observa en el ANEXO 4.

Los servicios de aseo y limpieza de calles se basa en un servicio de
limpieza manual, manteniendo una frecuencia de 3 dias a la semana
como se lo puede observar en el ANEXO 5.

El servicio de recoleccion de residuos solidos se basa de dos
maneras: en recoleccion mecanizada y recoleccion tradicional “a pie
de vereda” la cual se mantiene solo en la calle Carapungo que forma
parte de Centro Parroquial de Calderdn. La frecuencia de recoleccion
se realiza 3 dias a la semana en horarios matutinos.

La ruta San José Sierra Hermosa es la destinada a la recoleccion de
los residuos sélidos dentro del Centro Parroquial Calderén, la misma
que tiene una capacidad de recoleccion diaria de 25 ton/dia.
Anualmente EMASEO EP y EMGIRS mediante el apoyo de la
Secretaria de Ambiente establecen objetivos y planes estratégicos
que permitan mejorar el Sistema de Gestion de Residuos Sdlidos.
Basada en la ultima caracterizacion de residuos sélidos que EMASEO
EP realiz6 a todo el Centro Parroquial de Caderén, se tiene como
dato que en el afio 2012 la PPC fue de 0.7827 kg/hab*dia

3.1.3. Resultados de las encuestas.

a) Célculo de la muestra

Z%2 % N * g2
~ (N—1)E2+Z2xg?

n

(1.96)2 % 5000 * (0.20)2

- = 48.56
"= (5000 — 1)(0.056)% + (1.96)Z * (0.20)2

Se obtuvo como resultado 48. 58 el cual corresponde al tamafio de la
muestra, con el fin de ser mas exactos y obtener un nimero entero se
realizé a 50 personas las encuestas.
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b) Tabulacién de Encuestas

Fase de Generacion de Residuos Urbanos

En la tabla 2 se

observan las cifras correspondientes al resultado de la

pregunta 1 de la encuesta realizada a las 50 personas, en la cual se da a
conocer la cantidad de basura que mas se genera en cada vivienda:

Tabla 2. Tabulacion de la pregunta 1

N° DE PORCENTAJE
OPCION |PERSONAS
Latas 2 4%
Organico 35 70%
Papel 4 8%
Plastico 7 14%
Otros 2 4%
Total 50 100%

De acuerdo a la figura 1 del total de encuestados, el 70 % de la poblacion
respondié que genera mayor cantidad de materia organica, el 14% genera
plasticos, el 8% de la poblacién genera papel, el 4% manifiesta que genera
latas y el otro 4% genera otro tipo de residuos solidos entre los cuales estan

sanitarios, vidrio,
encuestados.

textii y cartobn segun lo supieron manifestar los

Pregunta 1. ¢Residuo urbano que
mas se genera en su domicilio?

4% 4%

<A

= Latas = Organico Papel = Plastico = Otros

Figura 1. Resultado de la pregunta 1.
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En la tabla 3 se muestran las cifras resultantes de la pregunta 2 que
corresponde al tipo de recipientes utilizados por los encuestados para
almacenar los residuos sélidos en cada vivienda.

Tabla 3. Tabulacién de la pregunta 2.

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Bolsas Plasticas 39 78%
Costal 5 10%
Cartones 3 6%
Otro recipiente 3 6%
Total 50 100%

En lo que se refiere al tipo de recipiente donde se almacenaje los residuos
sélidos, el 78% de la poblacibn manifiesta que la mayor parte en donde
almacenan sus residuos es en bolsas plasticas debido a su facil adquisicion
de compra, el 10% de personas almacenan en costales, mientras que el 6%
indica que almacena en cartones y el siguiente 6% almacena en otro tipo de
recipientes, tal como se lo detalla en la figura 2.

Pregunta 2. ¢(En qué tipo de recipiente
almacena sus residuos?

6%

= Bolsas Plasticas = Costal = Cartones Otro recipiente

Figura 2. Resultado de la pregunta 2
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Fase de barrido y recoleccion de residuos solidos urbanos.

En la tabla 4 se presentan las cifras obtenidas de la pregunta 3 que
corresponde a la percepcibn de los encuestados respecto a cOmo
consideran el servicio de barrido publico brindado por EMASEO EP.

Tabla 4. Tabulacion de la pregunta 3

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 6 12%
Regular 29 58%
Malo 15 30%
Total 50 100%

En la figura 3 se presentan los resultados de los porcentajes obtenidos del
total de encuestados en la cual indica que, el 58% de la poblacién dio a
conocer que el servicio de barrido publico es regular, mientras que el 30%
considera como malo el servicio debido al incumplimiento de horarios y solo
un 12% manifiesta que es bueno, dando a conocer que la mayoria de
encuestados no se encuentran satisfechos en cuanto al servicio.

Pregusta 3. ¢Considera usted que el
servicio de barrido publico es?

0%

12%

= Excelente Bueno = Regular = Malo

Figura 3. Resultado de la pregunta 3.
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La tabla 5 da a conocer el resultado de la pregunta 4 en base a la opinion
que tienen los encuestados sobre la percepcion del cumplimiento de los
horarios de recoleccién de basura que brinda EMASEO EP.

Tabla 5. Tabulaciéon de la pregunta 4.

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Siempre 1 2%
A veces 31 62%
Nunca 18 36%
Total 50 100%

En la figura 4 se muestran los porcentajes obtenidos de la opinion de los
encuestados, dando a conocer que el 62% de poblacion considera que
EMASEO EP a veces cumple con sus horarios de recoleccion de basura, en
este punto segun la percepcién de la poblacion encuestada considera que
en épocas de feriado existe mayor incumplimiento en sus horarios de
recoleccion lo que provoca el acumulamiento de basura en los
contenedores; el 36% manifiesta que nunca cumple, mostrando de esta
manera sus inconformidades en cuanto al servicio y sélo el 2% indica que
siempre se cumple con los horarios de recoleccion.

Pregunta 4. ;EMASEO EP cumple con
los horarios de recoleccion de basura?

2%

/

= Siempre = Aveces Nunca

Figura 4. Resultado de la pregunta 4.
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En la tabla 6 se presentan los resultados de la pregunta 5 en base a la
percepcion de los encuestados sobre el servicio de recoleccion de basura
que mantienen actualmente en el Centro Parroquial de Calderon.

Tabla 6. Tabulacion de la pregunta 5

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Excelente 2 4%
Bueno 9 18%
Regular 27 54%
Malo 12 24%
Total 50 100%

Del total de encuestados el 54% responde que el servicio de recoleccion de
basura es regular, seguido de un 24% que manifiesta que el servicio es
malo debido a que segun percepciones de la poblacién el personal
encargado de brindar el servicio no se encuentra debidamente capacitado,
mientras que un 18% para su parecer el servicio es bueno y para el resto de
la poblacion encuestada que representa soOlo el 4% el servicio es
considerado como excelente, datos que se representan en la siguiente figura
5.

Pregunta 5. ¢Como considera usted el
servicio de recoleccion de basura?

4%

24% ' 18%

54%

= Excelente Bueno Regular Malo

Figura 5. Resultado de la pregunta 5.
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En la tabla 7, demuestra los resultados obtenidos en la pregunta 6 sobre
donde colocan la basura la poblacion para ser posteriormente retirada por el
servicio recolector.

Tabla 7. Tabulacion de la pregunta 6

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Contenedores 42 84%
Pie de vereda 8 16%
Otro 0 0%
Total 50 100%

La figura 6 da a conocer los porcentajes obtenidos de la pregunta 6 de la
encuesta realizada mostrando que, el 84% de los encuestados colocan la
basura en el contendor mas proximo a su hogar, mientras que el 16%
restante indicé que aun coloca la basura a pie de vereda continuando con el
servicio de recoleccion tradicional, cabe mencionar que este tipo de
recoleccion sélo se mantiene en ciertos tramos de la calle Carapungo.

Pregunta 6. ¢Ddnde coloca la basura
generada en su hogar para ser retirada?

0%

—

= Contenedores = Piedevereda = Otro

Figura 6. Resultado de la pregunta 6.
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La tabla 8 muestra la tabulacién de la pregunta 7 sobre la opinion que tienen
los encuestados sobre las mejoras realizadas en el sistema de recoleccion
de residuos sélidos en cuanto a la contenerizacion.

Tabla 8. Tabulacion de la pregunta 7

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Si 37 74%
No 13 26%
Total 50 100%

De acuerdo a la informacion obtenida de la encuesta realizada, la figura 7
demuestra que el mayor porcentaje de personas respondieron que Si estan
de acuerdo con el servicio de contenerizacion puesto a que el servicio
tradicional de “pie de vereda’ ocasionaba varios problemas de
contaminacion ambiental y paisajistica y problemas con los perros callejeros
segun lo manifestaron los encuestados; mientras que el 26%
correspondiente al resto de poblacion encuestada No consideran estar de
acuerdo con las mejoras, debido a que en base a percepcién de los
encuestados no existe una buena distribucion de contenedores dentro del
Centro Parroquial Calderon.

Pregunta 7. ¢ Est4 usted de acuerdo con
las mejoras en el sistema de recoleccion
de residuos solidos a través de la
contenerizacion?

=Si = No

Figura 7. Resultado de la pregunta 7.
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Fase de Manejo de Residuos soélidos urbanos.

La tabla 9 muestra la tabulacién correspondiente a la pregunta 8 sobre el
conocimiento que tiene la poblacién encuestada sobre el manejo de residuos
sélidos urbanos.

Tabla 9. Tabulacién de la pregunta 8.

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Si 12 24%
No 38 76%
Total 50 100%

La Figura 8 se muestran que del total de encuestados el 76% respondié que
no conocen lo que es el manejo de residuos solidos urbanos, lo que da a
conocer la falta de concientizacion que tienen sobre los residuos debido a la
falta de conocimiento de un manejo adecuado por lo que se deberia
enfatizar en este tema mediante capacitaciones. El 24% sefiala que si
conoce sobre el tema.

Pregunta 8. ¢ Conoce usted que es el
manejo de residuos sélidos urbanos?

=Si = No

Figura 8. Resultado de la pregunta 8.
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La tabla 10 se presenta los resultados obtenidos de la tabulacion de la
pregunta 9 correspondiente al conocimiento de lo que es un material
reciclable por parte de las personas encuestadas, como se detalla a

continuacion.

Tabla 10. Tabulacion de la pregunta 9.

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%

En la figura 9 el 80% de la poblacién dio a conocer que si conoce lo que es
un residuo reciclable e incluso ciertas casas realizan separacion de estos
residuos; mientras que el 20% restante no conoce sobre el tema motivo por
el cual no poseen conocimientos sobre qué tipo de residuos se puede

recuperar o reutilizar.

Pregunta 9. ¢Conoce usted que es un
material reciclable?

=

= Si = No

Figura 9. Resultado de la pregunta 9.
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La tabla 11 corresponde a la tabulacion de la pregunta 10, en la cual indica
si la poblacion encuestada clasifica el material reciclable y no reciclable en
recipientes separados.

Tabla 11. Tabulacion de la pregunta 10.

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Si 7 14%
No 43 86%
Total 50 100%

En la figura 10 nos presentan los porcentajes obtenidos de la pregunta 10,
en la cual indica que, del total de encuestados el 86% no realiza una debida
clasificacion de residuos reciclables y no reciclables en recipientes
separados, dando a conocer que no se aprovechan los residuos reciclables
dado a que son mezclados con la basura en general;, el 14% de
encuestados manifiesta que si clasifica los residuos.

Pregunta 10. Clasifica usted el material
reciclable y no reciclable en recipientes
separados?

=

= Si = No

Figura 10. Resultado de la pregunta 10.
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Fase de Responsabilidad Ciudadana

La tabla 12 indica la tabulacion de la pregunta 11 sobre la disposicion que
presentan los encuestados para participar en actividades que permitan
aprovechar algunos materiales que se desechan.

Tabla 12. Tabulacion de la pregunta 11.

N° DE
OPCION PERSONAS | PORCENTAJE
Si 34 68%
No 16 32%
Total 50 100%

La figura 11 se muestran los porcentajes obtenidos de los resultados de la
pregunta 11 la misma que indica que, el 68% de la poblacion encuestada
estd dispuesta a participar en programas de aprovechamiento de residuos
reciclables, permitiendo de esta manera obtener el conocimiento del tema
para establecer estrategias de participacion ciudadana, mientras que el 32%
respondid que no estaria dispuesto a participar debido a su falta de
disponibilidad.

Pegunta 11. Estaria dispuesto a participar
en actividades que permitan aprovechar
algunos materiales que se desechen?

= Si = No

Figura 11. Resultado de la pregunta 11.
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3.2 DETERMINACION DE LA PRODUCCION PER CAPITA DE RESIDUOS

SOLIDOS.

Para el calculo de la Produccion Per Capita se sumaron los valores
obtenidos del pesaje de residuos solidos de cada casa durante los 5 dias
que duré el muestreo, obteniendo un total de 534.49 kg los cuales se

detallan en la tabla 13.

Tabla 13. Peso total de residuos sélidos dentro de un periodo.

Dias Total | NUmero
Muestreados | (kg) de
personas
Dia 1 133.81 218
Dia 2 118.74 218
Dia 3 93.23 218
Dia 4 86.70 218
Dia 5 102.01 218
Total 534.9 218

Una vez obtenido el peso total de kilogramos de residuos sélidos se procedio
a determinar la produccion per cépita de cada uno de los habitantes
muestreados mediante la siguiente ecuacion:

PPC

peso de registro de residuos sélidos en un periodo

PPC

~ (nimero de casas * #de hab.) * (perido de registro)

534.49 kg

PC =0.534 kg
o hab

Datos:

Peso de Residuo=534.49 kg
N° de Viviendas= 50 viv.

N° de Habitantes= 4 hab.

Periodo de Registro= 5 dias.

~ (50 * 4 hab) * (5 dias)

* dia
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3.3DETERMINACION DE LA COMPOSICION FiSICA DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS.

La tabla 14 indica el peso total y diario de la caracterizacion de los residuos
sélidos durante el periodo de 5 dias y el promedio diario con su respectivo
porcentaje.

Tabla 14. Caracterizacion de residuos sélidos.

CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Peso de los componentes de residuos sélidos generados en el Centro Parroquial Calderén

Promedio .
. P t
Tipo de Dia 1 Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dias5 | Total diario Porgcrﬁr;da}{)e
Residuos Kg Kg kg kg kg kg kg

Papel y Cartén 11.94 9.57| 6.48| 5.90 5.30| 39.19 7.84 7.33%
Plastico 13.76 14.3| 8.15| 11.35 12.30| 59.86 11.97 11.20%
Materia
Organica 63.70 63.5| 52.33 | 48.20 54.76 | 282.49 56.50 52.85%
Residuos
Sanitarios 17.75 13.5| 10.75| 9.18 13.65| 64.83 12.97 12.13%
Tetrapack 7.85 6.33| 4.42| 3.39 5.60| 27.59 5.52 5.16%
Otro 18.81 11.54| 11.10| 8.68 10.40| 60.53 12.11 11.33%
Total 133.81| 118.74| 93.23| 86.7| 102.01|534.49 106.90 100%

La figura 12 se indican que el 52.85% del total de residuos solidos pesados
corresponde a materia organica procedente de restos alimenticios, seguido
de un 12.13% de residuos sanitarios, un 11.33% de otros residuos en los
gue se encuentran la madera, textil, vidrio, etc; plasticos con un 11.19%,
papel y cartdn con 7.33% y el 5.16% restante correspondiente a tetrapack.

Caracterizacion de Residuos Sélidos

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 52,85

20,00%

10,00% <39 11,19 12,13' - 11,33'

0,00% ’
Papely Plastico Materia Residuos Tetrapack Otro
Carton Orgdénica Sanitarios

Figura 12. Porcentaje segln el tipo de residuo.
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3.4CALCULO DE DENSIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS

En el ANEXO N°6, se presenta el resultado del calculo de la densidad de los
residuos sélidos durante los cinco dias que duré el muestreo. El célculo se
basé en la aplicacion de la ecuacion de la masa de residuos solidos y el
volumen de los recipientes utilizados.

La figura 15 se muestran los resultados de las densidades diarias durante
los 5 dias de muestreo obtenidas segun los célculos aplicados.

DENSIDAD DIARIA

(Kg/m?)

250

200
150
100
5
0
1 2 3 4

5 (Dias)

o

Figura 13. Valores de densidad diario.

El promedio de las densidades durante los 5 dias es de 185.7 kg/m?
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3.5ELABORACION DE UN PLAN DE GESTION INTEGRAL DE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS.

Una vez obtenidos los resultados en base a los objetivos planteados, se
procede a disefar la propuesta de un Plan de Gestion Integral de manejo de
residuos sélidos para el Centro Parroquial Calderén, Canton Quito, el cual se
basa en la Ordenanza 332 de Gestion Integral de Residuos Sdélidos del
Distrito Metropolitano de Quito.

La elaboracion del Plan de Gestion Integral para los RSU pretende lograr
mejoras en la actual gestién, mediante el disefio de programas y acciones
estratégicas atendiendo a tres componentes claves los cuales son: el
andlisis de la gestidn actual, la PPC y la caracterizacion de residuos.

Objetivo General:

- Establecer acciones orientados a fortalecer la gestion actual de
residuos sélidos mediante el apoyo de la ciudadania y GAD parroquial
de Calderon.

Objetivos Especificos:

- Priorizar la Concientizacion Ambiental de residuos soélidos en los
ciudadanos del Centro Parroquial Calderén e Instituciones a cargo de
la GRS.

- Mantener una correcta gestion de residuos solidos en el Centro
Parroquial de Calderén.

Programa 1. Educacién Ambiental

v Proyecto de sensibilizacion ambiental a la ciudadania.

El presente proyecto se realiza en base al resultado de las encuestas
realizadas sobre el andlisis de la gestion actual de residuos solidos dentro
del Centro Parroquial Calderon, de la cual surge la necesidad de generar
charlas de sensibilizacion ambiental sobre el manejo de residuos debido a la
falta de conocimiento sobre el tema. De esta manera se pretende lograr un
manejo adecuado de los residuos permitiendo generar una mejor calidad de
vida dentro de la poblacion.

Objetivos General:

- Generar una mejor concientizacion ambiental sobre el manejo
adecuado de residuos solidos en los habitantes del Centro Parroquial
Calderon.
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Objetivo Especifico:

Dar a conocer sobre los efectos negativos de un inapropiado manejo
de residuos sélidos

Planificar charlas informativas mediante las Instituciones a cargo con
el apoyo del GAD Parroquial.

Medidas

a) Capacitar a la poblacion: Mediante el apoyo GAD Parroquial de
Calderon y EMASEO EP, proveer a la poblacion de charlas sobre el
manejo correcto de residuos sélidos, las mismas que se daran dos
veces al afio a partir del afio 2018, teniendo como meta reducir 30%
de generacién de residuos solidos los mismo que se veran reflejados
en los registros de generacion que EMASEO EP mantiene de cada
ruta de recoleccion. Los temas a enfatizar en las charlas seran los
siguientes:

e Buenas practicas ambientales.

e Qué es reducir, reciclar, rehusar y rechazar

e Separacion en la fuente

e Colores de recipientes segun el tipo de basura (Norma INEN
2841)

e Problemas de un manejo inadecuado de residuos solidos

Mediante la ayuda de los técnicos de EMASEO EP, sociabilizar la
Ordenanza 332 de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Distrito
Metropolitano de Quito a la comunidad, enfatizando en el sector
comercial e institucional para generar una correcta gestion de
residuos.

Preparar tripticos sobre las causas del manejo inadecuado de
residuos sélidos y la importancia de una correcta clasificacion de los
mismos.

Realizar la sociabilizacion de las capacitaciones a realizarse,
mediante un anuncio por radio con el fin de lograr incentivar a la
poblacién a acudir a las capacitaciones. El anuncio se difundira
mediante la emisora “La Voz la Pionera de Calderén” durante 2 dias
antes de la realizacion de las capacitaciones.

Indicador Verificable

Numero de locales que utilizan recipientes para separar, almacenar
temporalmente los residuos solidos.

NUumero de casas que realizan el manejo adecuado de los residuos
sélidos.
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Responsables:

- GAD Parroquial de Calderén
- EMASEO EP

Materiales:

- Boletines, tripticos (material escrito).
- Presentaciones en power point.

- Computadora.

- Proyector

- Trasporte

Medio de Verificaciéon

- Registro de asistencia de la poblacién
- Documentos de respaldo (fotos, afiches)
- Facturas de pagos de los medios de comunicacion.

Presupuesto

COSTO | COSTO

ACTIVIDADES CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

Contratacion de 2 técnicos de 2 veces al
EMASEO EP para impartir charlas afio 8 horas diarias $80 $1.280
sobre el manejo de residuos sélidos.

Alquiler de la sala de sesiones del| 2 veces al

Estadio de Calderén afio 8 horas diarias $10 $160

Disefio del material escrito (triptico)
mediante el responsable del area de
ambiente del GAD Parroquial.

Impresién del material escrito (triptico) 2 veces al

mediante la Imprenta Monsalve - 5000 unidades $0.20 $2.000
. afio

Moreno Cia.ltda.

Contratacion de la emisora “La Voz la
pionera de Calderén” para sociabilizar
las capacitaciones mediante un
anuncio que sera grabado por el
locutor principal y un técnico de
EMASEO EP quienes lograran
incentivar a la poblacion a asistir a las
capacitaciones a desarrollarse y a su
vez dardn a conocer los temas
relevantes sobre la gestion de
residuos solidos.

2 dias

2 veces al (antes de la
afio realizacién de
las
capacitaciones)

$350 $1400

TOTAL $4.840

Programa 2. Barrido y Limpieza.

El servicio de barrido publico es uno de los sistemas que permite el
mejoramiento paisajistico del Centro parroquial, a su vez evita la
proliferacion de plagas (animales roedores). En base a los resultados de las
encuestas realizadas el 58% de la poblacion manifesté como regular el
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servicio por parte de EMASEO EP, por tal motivo se plantea el presente
programa para el mejoramiento del servicio de barrido y limpieza publica.

Objetivo General:

Mantener limpias las calles que conforman el Centro Parroquial
Calderdn

Objetivo Especifico:

Mejorar el servicio de barrido publico por parte de EMASEO EP.
Mejorar la limpieza de los sectores comerciales y domiciliarios.

Medidas:

a)

b)

Capacitacion al personal de servicio de barrido: La implementacion de
capaciones es importante para dar a conocer al personal de servicio
sobre el modo seguro de realizar su trabajo, por lo que es necesario
desarrollar capacitaciones sobre temas de seguridad laboral y
equipos de proteccidn personal para lograr un eficiente servicio.

Capacitar a la ciudadania: Dar a conocer, que cada conjunto
domiciliario debe encargarse de la limpieza de la acera
correspondiente a su vivienda; de igual manera enfatizar en el sector
comercial sobre el cuidado y limpieza de su area, teniendo como meta
que los ciudadanos limpien sus areas influencia evitando que se
acumulen basura.

Implementaciéon de servicio de barrido mecanizado: Gestionar
mediante el GAD parroquial y EMASEO EP la implementacion del
servicio mecanizado una vez por semana teniendo como frecuencia
los dias domingos a las 8 pm, el cual abarcara las zonas de los 2
mercados que estan dentro del Centro Parroquial Calderén, con el fin
de mantener las calles libres de plagas (roedores, mosquitos) y a su
vez evitar la emanaciéon de olores desagradables debido a la
presencia de restos de materia organica procedente de los mercados.

Indicador Verificable

Numero de personal de aseo y limpieza que ejecutan el barrido,
horario y frecuencia del barrido y evacuacion de los residuos sélidos
correctamente en el Centro Parroquial Calderon.

Numero de casas, conjuntos residenciales y de aceras limpias.

Responsables:

EMASEO EP- Servicio de barrido y limpieza
Poblacién del Centro Parroquial Calderén.
GAD Parroquial.
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Materiales:

- Equipo de Proteccion Personal

- Herramientas de trabajo para el servicio de barrido y limpieza.

- Computadora y temas de capacitacion como: Qué son los residuos y
tipos de residuos , Gestion Integral de Residuos Sdlidos, Impactos
producidos por los residuos y Seguridad Industrial

Medio de Verificacion:

- Observacion directa: calles limpias sin residuos esparcidos.
- Sondeos de opinion ciudadana
- Registro de asistencia a los talleres de capacitacion.

Presupuesto

COSTO COSTO

ACTIVIDADES CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

Capacitacion del personal de servicio de
aseo y limpieza de EMASEO EP 4 horas

mediante el técnico especializado en 1 vez al afio diarias $50 $200
dicha é&rea.

Contratacién de 1 técnico especializado

en el area d_e gestion de reS|duos_soI|dos 2 vez al afio 8 _ho_ras $50 $800
para impartir charlas sobre el cuidado y diarias

limpieza de zona.

Alquiler de la sala de sesiones del 8 horas
estadio de Calder6n para la realizacion | 2 vez al afio $10 $160

o diarias
de la capacitacion
Gestionar la implementaciéon del servicio
de barrido mecanizado por EMASEO EP 1 ruta $1.350 | $1.350
los dias domingos
TOTAL $2.510

Programa 3. Sondeo técnico de puntos estratégicos de Contenedores
de almacenamiento temporal

En vista del desacuerdo que existe con el servicio de contenerizacion por la
inadecuada colocacién de contenedores en ciertos puntos del Centro
Parroquial, se plantea el programa de restructuracion de  puntos
contenerizacion con el fin de favorecer a un adecuado almacenaje temporal
para su posterior recoleccion.

Objetivo General:

- Mejorar los puntos estratégicos de almacenamiento temporal para su
respectiva recoleccion.

Objetivo Especifico:

- Evitar el sobrellenado de residuos solidos en los contenedores de
ciertas areas del centro Parroquial Calderon.
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Medidas

- Gestionar con los técnicos correspondientes de EMASEO EP para un
nuevo sondeo técnico y posible cambio de puntos de contenerizacién
en el area de los mercados y conjuntos residenciales, debido a que en
base a la encuesta realizada existe un mayor numero de
insatisfaccion en estos sectores, donde cada encuestado mostro su
percepcion sobre el tema dando como resultado la queja de la
poblacion en cuanto a que existe sobrellenado de contenedores solo
en ciertas zonas.

Indicador Verificable:

- Numero de lugares potenciales para la reestructuracion de puntos de
contenerizacion.
- Menor numero de quejas por parte de la poblacién

Responsables:

- GAD Parroquial
- EMASEO EP
- Ciudadania de Calderoén

Materiales:

- Plano del Centro Parroquial Calderén

- Plano de los puntos de contenerizacion
- Computadora

- Fotografias

Medios de Verificacion:

- Observacion directa
- Informe final del sondeo realizado

Presupuesto:

COSTO COSTO
ACTIVIDADES DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Transporte $50 $50

Sondeo técnico sobre 10s | pjanes de puntos

puntos de | ge contenerizacion
contenerizacién  dentro

4 planos $5 $20

del Centro Parroquial

Calderén Revision de puntos | 85 puntos de

de contenerizacién | contenerizacion $20 $1.700

TOTAL $1.770
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Programa 4. Recoleccion y Transporte de residuos solidos

En base a los resultados obtenidos del presente estudio, se evidencio la
inestabilidad que existe en el servicio de recoleccién y transporte de residuos
sélidos, teniendo en cuenta que la Calle Carapungo cuenta con el servicio de
recoleccion tradicional “a pie de vereda” a diferencia del resto de calles que
mantienen el servicio automatizado.

De igual manera se da a conocer que el servicio de recoleccion y transporte
no cumple con los horarios establecidos y ademas que no mantiene un
correcto manejo de los mismos, para lo cual se plantea el presente programa
para el mejoramiento del servicio.

Objetivo General:

- Asegurar una adecuada recoleccion y transporte de residuos solidos
en el Centro Parroquial Calderon.

Objetivo Especificos

- Capacitar al personal de recoleccién automatizada y manual para un
correcto manejo de residuos.

- Gestionar la implementacion del servicio de recoleccion para residuos
reciclables por parte del Centro de Educaciéon y Gestion Ambiental
(CEGAM).

Medidas

a) Implementacion del servicio de recoleccion de residuos reciclables:
En base a los resultados de las encuestas realizadas donde se da a
conocer la acogida de los ciudadanos en proyectos de manejos de
residuos solidos, se propone la medida de gestionar con el CEGAM
La Delicia, la implementacién del servicio de recoleccion y transporte
de residuos reciclables los dias martes y viernes (2 veces por
semana) en horario de 5 pm el cual abastecera a todo el Centro
Parroquial de Calderén.

b) Capacitacion al personal de recoleccion tradicional y mecanizada:
Gestionar con el Jefe de Operaciones y Servicios de EMASEO EP
para solicitar las respectivas capacitaciones para un correcto servicio
de recoleccion de residuos.

En el servicio de recoleccion tradicional enfatizar en temas de:
e Seguridad laboral
¢ Formas correctas de Recoleccion
e Equipos de proteccion personal.
e Causas de una inadecuada recoleccion.
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En el servicio de recoleccion mecanizada los temas a tratar seran:
e Manejo adecuado de los vehiculos de recoleccion.
e Correcta disposicion del contenedor hacia al carro recolector
e Capacidad del carro de recoleccion y causas de un
sobrellenado.

Cumplimiento de horarios de recoleccion mediante monitoreos: En
base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada, se da a
conocer que existe incumplimientos de horarios de recoleccion por
parte de EMASEO EP segun se dio a conocer en la percepcion de los
encuestados, por lo cual se plantea la medida de monitorear los
horarios del servicio de recoleccibn mediante la apoyo del Ing.
Antonio Saenz Grijalva Director de Operaciones y Servicios de
EMASEO EP. Para lograr la presente medida se establecera un
monitoreo continuo en lo que respecta a la hora de entrada y salida
de la ruta destinada al Centro Parroquial.

Indicador Verificable:

NUumero de casas que participan en el servicio de recoleccion y
transporte de residuos reciclables.

Numero de trabajadores que mejoran el servicio de recoleccion y
transporte

Informe de monitoreos y posibles multas por incumplimiento.

Responsables:

EMASEO EP- Servicio de Operaciones y Servicios
Poblacion del Centro Parroquial Calderon.

GAD Parroquial.

CEGAM

Materiales:

Computadora
Equipos de Proteccién Personal
Temas de capacitaciones (diapositivas)

Medio de Verificacion:

Registro de asistencia a los talleres de capacitacion.
Manipulacion correcta de recoleccién-observacion directa
Fotos de calles limpias.

Apoyo de la administracion zonal al 100%
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Presupuesto

COSTO | COSTO

ACTIVIDADES CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

Gestionar la implementaciéon del
servicio de recoleccion y transporte
de residuos reciclables- CEGAM LA
DELICIA | e
Capacitacion del personal de
servicio de recoleccion y transporte
de EMASEO EP mediante el técnico 4 horas
especializado en dicha area. La| 1vez al afio diarias $50 $200
capacitacion se desarrollard en sala

de sesiones de los choferes de

1 ruta $ 850 $850

EMASEO EP.
Monitoreo interno del servicio de 3 veces al
recoleccion y transporte de afio 1 dia $100 $300
EMASEO EP
TOTAL $1.350

Programa 5. Aprovechamiento v reduccion de residuos soélidos

En base a lo manifestado en las encuestas, la mayor parte de poblacion no
separa los residuos sélidos, depositando todos los residuos generados en
una sola mezcla la cual va a un relleno sanitario. Analizando el problema
existente se plantea el desarrollo del presente programa enfocada a la
concientizacion urbana.

Objetivo General:

- Garantizar la reduccién y aprovechamiento de los residuos solidos
generados.

Objetivo Especifico:

- Elaborar talleres participativos sobre el uso de las “3R”, enfatizando
en el sector comercial e Institucional.

Medida:

a) Implementar capacitaciones en las Instituciones educativas sobre el
manejo de residuos solidos fomentando las buenas préacticas
ambientales en los estudiantes, desarrollando charlas sobre el uso de
las “3R” (ReUsa, recicla y recupera) y separacion en la fuente.

b) Implementacion de puntos Limpios: Mediante la Administracion Zonal
de Calderdén gestionar la implementacion de Puntos Limpios en
zonas educativas y areas verdes del Centro Parroquial. Teniendo en
cuenta que el Centro Parroquial de Calderén cuenta con 5
establecimientos educativos en los cuales se implementaran dos
puntos limpios en cada institucion y 3 puntos limpios que seran
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ubicados en el estadio de Calderén, parque Central y Zona de
mercado Central.

Indicador verificable:

- Numero de las instituciones educativas con actividades de Manejo de
residuos sélidos (reciclaje y /o aprovechamiento de residuos solidos).

- Numero de instalaciones de puntos limpios en las instituciones
educativas, areas verdes y mercado central

Responsables:

- Poblacion del Centro Parroquial Calderon.
- Administracion Zonal de Calderén

Materiales:

- Computadora

- Diapositivas

- Contenedores, basureros

- Norma técnica Ecuatoriana NTE INEN 2841
Medio de Verificacion:

- Registro de asistencia a los talleres de capacitacion.
- Reduccion de residuos
- Reciclaje adecuado.

Presupuesto
COSTO | COSTO
ACTIVIDADES CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Contratacion de 2 técnicos sobre | t §ias al afio 8 _ho_ras $80 $3.200
gestion de residuos sélidos diarias
Implementacion de puntos
limpios con tres canecas de 55 Lt 1 sola vez 5 puntos $285 $1.425

c/u en Instituciones educativas limpios
mediante la empresa Unilimpio

Implementacion de puntos
limpios con tres canecas de 121

Lt c/u en el estadio de Calderén, 1 sola vez :Slirp:]uril;c;s $525 $1.575
parque central y mercado P
Central.

TOTAL $6.200

Programa 6. Monitoreo de Relleno Sanitario

La disposicion final es la ultima fase de la gestion integral de manejo de
residuos solidos en base a la Ordenanza 332.

Una vez que se ha realizado la separacion en la fuente, la recoleccion y
transporte, los residuos sélidos son llevados a un sitio adecuado para su
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disposicion final antes de su tratamiento correspondiente segun el tipo de
residuo.

El presente programa se basa en verificar que exista una correcta
disposicion final en el relleno sanitario o sitio de aprovechamiento final para
los residuos reciclables.

Objetivo General:

- Verificar la adecuada disposicion final de los residuos sdlidos y su
respectivo tratamiento segun el tipo de residuo.

Objetivo Especifico:
- Evitar la contaminacion de los diferentes factores ambientales.
Medida:

- Realizar monitoreos mediante técnicos especializados que permitan
identificar que no existe presencia de contaminacion a factores
ambientales, a su vez verificar que exista seguridad laboral con los
trabajadores y que se cumpla con los horarios de entrada y salida de
los camiones recolectores

Responsable

- EMGIRS
- GAD Parroquial

Materiales:
- Equipos de Monitores
Medios de Verificacion

- Registro del seguimiento realizado

Presupuesto

COSTO COSTO

ACTIVIDADES CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

Realizacion de monitoreo para
verificar la correcta disposicion final
de residuos so6lidos

TOTAL $480

2 veces al 8 horas

afo diarias $30 $480
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

A través de la entrevista realizada a los distintos servicios de
EMASEO EP, se pudo concluir que el Centro Parroquial de Calderén
cuenta con los servicios de aseo y limpieza manual y el servicio de
recoleccion mecanizada y tradicional, los mismo que mantienen una
frecuencia de 3 dias a la semana.

En base a las encuestas realizadas donde recaba la informacion
sobre percepcidn que tienen los encuestados sobre la actual gestion
de residuos solidos del centro Parroquial Calderdn, se determina que
la mayor parte de poblacion se encuentra insatisfecha con el servicio
prestado por EMASEO EP, debido a que en base a la opinién de los
encuestados existe incumplimientos en los horarios y formas de
brindar los servicios de limpieza de la via publica y recoleccion de
residuos.

El servicio de contenerizacion es otro problema que pudo encontrar
en la gestion de residuos sélidos que mantiene el Centro Parroquial
Calderon, debido a que en las encuestas realizadas se dio a conocer
la insatisfaccion sobre el servicio implementado, problema que aqueja
a los sectores de los conjuntos residenciales y viviendas cercanas a
los mercados, dado a que existe un mayor sobrellenado de los
contenedores existentes a los sectores nombrados mientras que en
otros no.

De la observacion directa que se realiz6 en la fase de campo se
evidencié que las calles se encuentran sucias, no existe una buena
limpieza del sector por lo que atraen a los perros callejeros que
agravan el problema de la basura.

Del andlisis de la encuesta realizada se determind que la mayor parte
de poblacion no realiza una correcta separacion en la fuente a la falta
de cultura ambiental y el desconocimiento sobre el tema de manejo
de residuos sélidos.

Una vez realizada la fase de muestreo se pudo concluir que el Centro
Parroquial de Calderén, mantiene un promedio diario de Produccién
Per Capita de 0.534 kg/hab*dia que es mucho mas bajo comparado al
0.7827 kg/hab*dia de la ultima caracterizacion realizada en el afio
2012 por EMASEO EP a toda la Parroquia de Calderon.
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El residuo mas generado en el Centro Parroquial Calderén
corresponde a materia organica con un total del 52.85% promedio
diario, los mismos que no son aprovechados.

El 68% de la poblacion esté dispuesta a participar en programas para
recuperacion o aprovechamiento de materiales reciclables, lo cual es
un punto positivo para el desarrollo de la propuesta.

4.2 RECOMENDACIONES

Fomentar charlas y capacitaciones de manera cordial a los
ciudadanos del Centro Parroquial Calderon.

Incentivar en las Instituciones Educativas la realizacién de eventos
sobre el aprovechamiento y reutilizacion de residuos reciclables

Llevar a cabo un estudio técnico sobre la reestructuracion de la
instalacion del sistema de contenerizacion y posteriormente realizar
un sondeo sobre las opiniones de los pobladores sobre los nuevos
puntos de colocacién de contenedores.

Tramitar con EMASEO EP y el CEGAM La Delicia, el recorrido de
recoleccion de residuos reciclables dentro del Centro de Calderon o
en mejor de los caso dentro de toda la Parroquia.

EMASEO EP, debe mantener un monitoreo de los servicios de

limpieza y recoleccion de basura que brinda, con el fin de evitar
inconvenientes con los mismos.
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ANEXO 1

Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
CARRERA DE INGENIERIA AMBIENTAL ¥ MANEIO DE RIESGOS NATURALES
PROYECTO DE TITULACION: DISENO DE UN PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS PARA EL CENTRO PARROQUIAL CALDERON, CANTON QUITO

Olyetivo: La presente encuesta tiene come linakcad recoger la opinian scbre la gesticn de manejo de
esiduos selidos que p el Centro Parroguinl Colderde, cuya sformpcidn senich como base para
Propocar un plan de gastidn tegeal de residuos saldes,

Responsable: Sayonara Tanguina calle: A &= cx:f:)o
Fecha: 06 /a6 | 2011

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

1. ¢Cudl es el residuo (basura) que mas se genera en su domicilio?
latas| )  Organico (™)  Papel( )} Plistico( ) Otros( )

2. ¢En qué tipo de recipientes almacena sus residuos?
Bolsa Plastica (%)  Costal( )  Cartones ( )  Otro reciplente| |

BARRIDO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

3. (Considera usted que el serviclo de barrido pablico es?
Excelente{ ) Bueno( ) Regular{ ) palo (%

4. (EMASEO cumple con los horarios de recoleccién de basura?
Siempre ( )  Awveces(® Nunca ( )

¢Como considera usted el servicio de recoleccion de basura?
Excelente( ) Bueno{ ) Regular (%) Malo{ )

“

6. (Dénde coloca la basura generada en su hogar para ser retirada?
En contenedores (%) Plede vereda | | Otro( )

7. ¢Estd usted de acuerdo con las mejoras en el sistema de recoleccion de residuos soldos a través
de la contenerizacion?

si{ ) No X

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

8. ¢Conoce usted qué es el manejo de residuos solidos urbanos?
Si(X)  No{ )

9, ¢Conoce usted qué es un material reciclable?
s Mot )

10. (Clasifica usted el material reciclable y no reciclable en recipientes separados?
sif<)  No( )

RESPONSABILIDAD CIUDADANA

11. en actividades que permitan aprovechar algunos meterlales que se desechan?
5i(%) No( )
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ANEXO 2

Formato de pesaje de residuos sdlidos.

RESGISTRO DE LOS PESOS DE RESIDUOS SOLIDOS

Andlisis de los residuos sdlidos generados en el Centro Parroguial Calderdn.

. #de Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia &
habitantes kg kg kg kg kg

1 4 26 2,00 1,35 0,96 3,45
2 4 3.8 3.1 1,35 1,60 265
3 5 6,5 54 147 0,786 2,15
4 3 3,75 33 1,85 1,35 0,95
5 3 2,35 2,00 1,15 0,95 3,15
6 2 1,1 05 1,20 1,65 227
7 3 1,20 1,07 1,50 2,80 1,84
2 5 6,35 5,00 258 3,10 1,47
] 5 52 41 1,50 2,20 3,15
10 4 2,7 22 3,00 0,590 1,75
11 2 0.8 0.8 165 2,55 1,84
12 4 2,5 1,9 2,10 1,60 1,64
13 5 3 24 1,70 1,35 0,30
14 4 2 1,3 0,20 275 1,58
15 4 28 258 1,15 077 3,35
16 1] 3.9 34 2,35 1,15 0,95
17 5 3 28 1,20 3,05 1,50
18 3 22 19 2,10 1,05 1,08
19 4 28 25 1,65 1,85 0,85
20 4 3, 22 275 1,47 1,08
21 3 1,3 19 2,35 1,70 3,48
22 5 3.2 25 1,45 1,05 122
23 4 265 22 295 1,58 1588
24 4 3,20 19 3,65 1,16 218
25 6 3,3 3,7 2,55 3,85 403
26 2 0a 2.1 1,25 2,35 0,54
27 4 215 248 1,84 0,80 1,79
28 4 1,65 1,30 2,43 1,87 042
29 3 3.2 0,753 2,35 1,15 1,45
30 5 1,48 - 2,86 2,05 195
3 5 1,49 32 1,42 1,60 3,25
32 7 3.5 1,86 1,1 1,96 275
33 6 2,60 - 1,96 1,43 3,20
34 5 2,04 27 0,52 1,70 2,30
35 3 1,88 3.1 1,87 1,53 0,65
36 4 3.2 2,85 1,25 2,88 1,10
k) 5 - 3,15 1,33 1,50 3,15
38 7 275 2583 405 1,75 0,83
39 4 1,35 420 1,25 3,25 i
40 3 1,1 242 1,35 1,13 2,04
41 6 42 2,3 2,78 1,84 0,95
42 4 z28 28 0,73 1,10 323
43 2 09 18 264 1,44 1,05
as 3 3,1 3,8 0,65 1,96 487
45 3 28 1,1 Z218 0,87 1,590
47 5 18 27 0,95 1.7 3,65
43 5 35 1,80 247 337 1,88
45 7 415 1,60 058 2,15 423
50 4 2,15 1,65 3 1,16 2m
TOTAL pati] 133,81 118,74 83,23 26,7 102,01




(Franco, 2016)

ANEXO 3

Plano del Centro de Parroquial de Calderén.
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ANEXO 4
Plano de puntos de contenerizacion del Centro Parroquial
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ANEXO 5

Plano de frecuencia de barrido manual
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ANEXO 6

Cuadro de calculo de la densidad

CALCULO DE DENSIDAD

Dias | Peso Tachos
Total Volumen | Densidad
(kg) 1 2 3 4 5 6 7 | total (m3) | (kg/m3)
1 133.81 | 0.106 [0.106 |0.106 |0.106 [0.106 |0.106 |0.06 |0.692 196.5
2 118.74 |0.106 |0.106 |0.106 |0.106 |0.106 |0.043 0.553 214.7
3 93.23 [0.106 |0.106 |0.106 [0.106 |0.096 0.52 179.3
4 86.7 |0.106 |0.106 |0.106 |0.106 |0.106 |0.071 0.601 145.2
5 102.01 | 0.106 |0.106 |0.106 |0.106 |0.106 |0.019 0.529 192.9
PROMEDIO TOTAL 185.7
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ANEXO 7

Oficio de EMASEOQO EP para la obtencion de Informacion

Serores
Universidaod Tecnolégica Equinoccial
Av. Occidenial y Mariono de Jesos

Presente..

O mes considerociones:

Por mecio de la presente. cartfico que la S5ta. Lsbemn Sayonara Tanguing
PuliopaX, con numernn de caaua 1501128597, estudonte en process e
tdacidn e o Univenidad Tecnoldgica Equincccidd: contarda conelocceso o
la iInformacdn de o nidod de Gestian Ambilenta de EMASED EP, para su
proyecto de tese "Disedio da un plan de Gestdan de rescduos S&ICos para o
Cantro Pamoquial Calderan. Cantén Quito”,

Corslandio gue axpido G salicitud de o oorta iInteresoda. e QUilo DM, aos S
Fas del rmes de Junio de 2017,

Alantomantsa

A
/|
| J
AA
44
ng. Antorso Sherne Gijohva

Directof de Operaciones y Servicios {sr)
wuesp PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO

\
i

Ax. Mansoal Suore s/ y Manana deo Jesus PEX 3410 W8 N QAo ot o0
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ANEXO 8

Fotografias la fase de muestreo
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Recoleccioén de basura en una vivienda

Pesaje de basura

50



Caracterizacion de residuos soélidos

Caracterizacion de residuos solidos final.
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