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RESUMEN

Esta investigacion trata sobre la incidencia que tienen los Bancos comunales en la
economia de las familias que viven en las parroquias de Vuelta Larga, Tabiazo, y
Tachina de la ciudad de Esmeraldas, por lo cual esta investigacion se compone de 6

capituloddistribuidos de la siguiente manera:

En el primer capitulo se detalla el planteamiento del problema, los objetivos, la
formulacion del problema, la importancia y justificacién y el alcance que este estudio

tiene.

El segundo capitulo se relaciona corligefio teorico, incluyendo antecedentes
investigativos, antecedentes conceptuales, la fundamentacion y el sistema de hipétesis y

variables, las cuales delinean la trayectoria de la investigacion.

El tercer capitulo trata sobre el marco metodoldgico deeddgetermina el tipo
de investigacion, se determina el total de la muestra susceptible a investigar, la

metodologia y las fuentes de consultas para esta investigacion.

Al capitulo cuatro lo conforma el andlisis y la interpretacion de los datos los
cualesfueron obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta tanto a los bancos

comunales como a los técnicos y personas beneficiarias de estos organismos comunales.

En el capitulo cinco encontramos las conclusiones y recomendaciones a las

cuales ha llegadel estudio, dando origen a la propuesta.

En el ultimo capitulo es decir el seis estd compuesto por la propuesta donde se
describe un plan de capacitaciones direccionado a los beneficiarios del banco comunal,
de tal forma que ellos se capacite en la gaién de nuevos proyectos, y asi obtener

una mayor incidencia del trabajo que realizan los bancos comunales.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1- Planteamiento del Poblema

Linares, C. 1996 en el articulo publicado en la revista Salud Publica y
Nutricional de abrij uni o del afo 2002 dice nfLa parti
definida como el proceso mediante el cual los individuos se transforman de acuerdo a
sus propias necesidades y las de comunidad, adquiriendo un sentido de
responsabilidad con respecto a su propio bienestar y el del grupo, contribuyendo

conscientemente y constructivamente en el p

Segun la publicacién registrada en Diario en linea de negocipsdtfimec en su
articulo titulado Los negocios crecen con la Banca Comunal, publicado el 26 de abril
del 2016, refiriéndose al sistema de participacion comunitaria dice que este método
APermite que se reYnan grupos osdMuchesonoa 30 p
podrian acceder a financiamiento en entidades financieras publicas y privadas por ser

comerciantes informales y no contar con gar

Sam DaleyHarris, en el Informe de la cumbre de Microcrétaof i r ma que HAE
microcrédito en la g@rticipacion comunitaria es una intervenciéon capaz de producir un
resultado final cudadruplo. Cuando se emplea efectivamente, puede aliviar el

sufrimiento, traer dignidad, hacerse sustentable, e inspirar a otros a dar apoyo.

Analizando los comentarios dénares, C 1996, del diario en linea de negocio
Hoy.com.ec y el de Sam Dakldlarris, en el cual ellos analizan la situacion de las
comunidades pobres, las posibilidades que estas personas tienen para el desarrollo de
sus familias, las metodologias que stae utilizando, la forma de integrarse y las
ventajas que se tiene al asociarse, entonces puedo argumentar que el problema que

tienen las personas que viven en las parroquias rurales de la ciudad de Esmeraldas

! http:/www.respyn.uanl.mxfiii/2/ensayos/participacion_salud.html
% http://ww.hoy.com.ec/noticiasecuador/losnegocioscrecencona-bancacomunat404629.html
® http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1001581



podrian verse beneficiadas si se utilizaaigérticipacion social y la integracion de los
miembros de los hogares para propender un notable desarrollo en los aspectos social,

econdmico y financiero.

Segun el Diagnostico Rural del canton Esmeraldas afio 2011 Insumos para Plan
de desarrollo y Ordendento Territorial 2012022 realizada por la llustre
Municipalidad del Canton Esmeraldas afirma que estas familias viven en un ambiente
de pobreza, donde no hay alternativas de financiamiento, puesto que las familias no

poseen garantias reales para qumteca comercial les facilite un crédito

No obstante en estos sectores hay el desabastecimiento de los servicios basicos
por lo tanto las personas no tienen acceso al trabajo formal ya que es sub empleada en
las diferentes fincas y parcelas, donde @@ana ni el salario minimo vital al mes, es
por eso que toda la familia trabaja durante todo el dia, limitando el derecho de los nifios
a acudir a algun centro de estudio, donde se puedan educar adquirir destrezas que mas

adelante ayude al hogar a progrgspropender a una vida digna.

Tomando las consideraciones antes descritas es necesario que se realice un
estudio de la problematica existente en las parroquias rurales de la ciudad de
Esmeraldas, con el fin de buscar la metodologia mas adecuada pdaa ayestas
familias ha sobre vivir ante las dificultades socio econémica y cultural en las que se
desenvuelve, es por eso que se plantea a la participacion social como una de estas
alternativas, puesto que integra a los miembros de cada uno de losshogare

especialmente a las mujeres como segmento activo que dinamiza la economia del hogar.
1.2- Formulacion del Problema
¢, Como incide la Gestibn Administrativa y Financiera de los Bancos Comunales en el

desarrollo econémico de las familias que viven en las parroquias rurales de Vuelta

Larga, Tabiazo y Tachina del Canton Esmeraldas?

4

http://www.municipioesmeraldas.gob.ec/site/images/stories/2013/descargas/Diagnostico%20rural%20
2011.pdf
9



1.3- Sistematizaciéndel Problema o hterrogante

1. ¢Una investigacion a la gestion administrativa y financiera de los Bancos comunales
de Vuelta Larga, Tabiazo y Tachina permitird conocer, evaluar y dar alternativas de
soluciones a las condiciones sociales, financieras y econdmicas de lissfdmilas

parroquias rurales antes mencionadas de la ciudad de Esmeraldas?

2. ¢La gestidon de los Bancos Comunales podria beneficiar al desarrollo econémico del

mayor porcentaje de familias que viven en las areas rurales del canton Esmeraldas?

3. ¢La gestion administrativa y financiera de los bancos comunales examina el nivel de

endeudamiento de sus clientes para evitar la mora en el pago de los créditos?

4. ¢ Se puede determinar el nivel de crecimiento econémico en las familias participantes

de los bancos comunales rurales?

5. ¢Las areas productivas a las que se destinan los créditos reflejan una evidente

rentabilidad?

6. ¢ Existe algin mecanismo que garantice la transparencia en el uso de los créditos?

7. ¢Como se desarrolla el procesmpa concesion del financiamiento?
8. ¢ Las politicas crediticias y calculos de interés son blandas y accesibles para el mayor

numero de familias beneficiarias del crédito de los bancos comunales?

1.4- Objetivos delnvestigacion
1.4.1- Objetivo General

Definir un conjunto de Estrategias Financieras y un Plan de Accion de Gestion
Administrativa, lo cual permita que los Bancos Comunales de las parroquias rurales de
Tabiazo, Tachina y Vuelta Larga aporten al desarrollo econémico de las familias que

viven en las parroquias antes mencionadas del cantén Esmeraldas.

10



1.4.2: Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la gestion financiera de los Banco Comunales de Vuelta Larga,
Tabiazo y Tachina con el fin de comprobar si se analiza el nivel de
endeudamiento den$ clientes en beneficio del desarrollo econémico de las

familias rurales del canton Esmeraldas.

2. Evaluar el nivel de crecimiento en cuanto a vivienda, alimentacion, ahorro,
educacion, etc. de las familias participantes de los bancos comunales rurales, co
el fin de comprobar si existe algdn mecanismo que garantice la transparencia en

el uso de los créditos.

3. Determinar si las areas productivas a las que se destinan los créditos proporciona
una evidente rentabilidad, permitiendo cancelar la totalidaccréelito en el

tiempo previsto.

4. Evaluar el mecanismo utilizado en la concesion del financiamiento, con el fin de
analizar si las politicas crediticias permite acceder al mayor numero de familias

beneficiarias de los bancos comunales.

5. Presentar un plan de capacitacion que permita a las familias que viven en las
parroquias rurales, propender a la participacion social para que integrada la
comunidad en su conjunto se viabilicen el desarrollo econémico de las

comunidades rurales del canttsmeraldas.

1.5- Justificacion del Tema

La Incidencia de la Gestion Administrativa y Financiera de los Bancos Comunales en el
desarrollo econémico de las familias que viven en las parroquias rurales de Vuelta
Larga, Tabiazo y Tachina del Canton Esatdais, es un tema sumamente importante
puesto que trata de caracterizar la situacion en la que se desenvuelven estas familias,

como es el proceso de desarrollo comunitario, social, la accesibilidad que estas personas

11



tienen al financiamiento de la bancarmcial, que hace las autoridades seccionales y
que politicas emanadas y aplicadas por el estado se aplican en beneficio de estos

hogares.

En base a las necesidades de financiamiento y de integracion social en la que se ven
sumidas estas comunidadesptasente investigacion trata de desarrollar estrategias y
mostrar planes de mejoras que permitan la participacién social y dinamica de las
familias, viabilizando el desarrollo social, familiar, financiero y econdmico de las

comunidades de escasos recutia ciudad y del pais.

El canton Esmeraldas tiene 8 parroquias rurales de las cuales para esta investigacion nos

centraremos en tres las mismas que se detallan a continuacion:

1. Vuelta Larga: Con una poblacion de 2997 habitantes, una extension.8&kimg y

una densidad de 39 hab/km2, cuenta con 15 comunidades.v

2. Tabiazo: Con una poblacion de 2.660 habitantes y una densidad de 19 hab/km2,

cuenta con 17 comunidades y recintos.vi

3. Tachina: Con una poblacién de 3.983 habitantes, una extensi@d.8ekm2 y una
densidad de 53 hab/km2, es considerada la zona de expansion de la ciudad de
Esmeraldas, y cuenta con 10 comunidades

El impacto al determinar alternativas y estrategias para estas comunidades seria
positivas ya que se integraria grupos prsonas las cuales trabajarian en forma
cooperativa buscando muchas opciones de generar recursos, lo cual sera evidente a
medida que se dé el crecimiento social, cultural, econémico y financiamiento de las

familias que viven en las comunidades intervasid

Diagnostico Rural del Canton Esmeraldas 2011, insumo para Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012-

2022.

12



Por lo tanto se propone la metodologia de los bancos comunales que es un programa
social, sostenible y rentable con servicios de crédito, ahorro, capacitacion y otros
servicios no financieros, que busca trabajar principalmente con mujeres de pocos
recursos econdémicos que tienen alguna actividad que genere ingresos, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida, promoviendo el desarrollo integral de sus familias, a través
de la conformacion de grupos solidarios u organizaciones de mujeres con desgios de

adelante con dignidad y voluntad propia.

1.6- Alcance de la Investigacion

La vision de este trabajo es desarrollar un plan de capacitacion que permita a las
familias que viven en las parroquias de Vuelta Larga, Tabiazo y Tachina, propender a la
participacion social para que integrada la comunidad en su conjunto se viabilicen el
desarrollo econémico, social y sustentable de las comunidades rurales del cantén

Esmeraldas.

Esta investigacién se enmarcara en el area Social porque contempla fuataerga

lo que hace referencia a las necesidades béasicas de las familias que viven en las
parroguias antes mencionadas, es decir; salud, educacién, empleo y vivienda asi como
otro tipo de necesidades como son la dignidad, autoestima, aprecio, seguridad,

consideracion, la capacidad de encontrar sentido a la vida y al mundo que les rodea.

Otras de las areas fundamentales en esta investigacién es la Financiera y Econdémica,
puesto que se analizara las diferentes posibilidades de financiamiento, la medodologi
que utiliza el Sistema Financiero normal como la Banca Comunal, el acceso al crédito,
las oportunidades de financiamiento, la responsabilidad que tiene la persona juridica o
natural frente a las posibilidades de inversion, la educacion y seguimientctprogdel

control previo y posterior que se dé a las inversiones realizadas con el fin de que las
familias encuentren una fuente o una alternativa de trabajo que signifique desarrollo

econdmico para la comunidad.

13



Es viable realizar este trabajo, ya que se cuenta con todas las fuentes de informacion, la
pre disponibilidad de las autoridades que gerencias los Bancos comunales de las
Parroquias de Vuelta Larga, Tabiazo y Tachina como de la comunidad representada
segunresultados del censo del afio 2010 en 9.640 personas que tienen el anhelo de

encontrar el desarrollo social y econémico de sus comunidades.

La limitacién existente en esta investigacion es que al desarrollar las estrategias y
presentar un plan de capacibn, debe ser considerado por las organizaciones que
financian a los Bancos Comunales y por ende a las familias asistidas por estos, y son
ellos los que deben tomar la decision de aplicarlas o no, es por ello que se limita el fin
altimo que es propendat desarrollo econémico de la zona a través de la asesoria social

y financiera que el autor pretenda dar.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1- Marco deReferencia o Atecedente de ld nvestigacion

A continuacién se presentan algurmosdelos de banca comunal que permite
visualizar la evolucién de este sistema en algunas partes del mundo, los mismos que

sirven de antecedentes para la presente investigacion.

El modelo Tontina: Debe su nombre al hombre de negocios y asesor politico
itaiano del siglo 17 Lorenzo Tonti, qgui en f o
fondos destinados a ser repartidos entre los ultimos sobrevivientes de un grupo en una

®poca determinada por adel®nto, o asignarlo

Es una forma sencillpor la que un grupo de personas se ponen de acuerdo para
aportar determinada cantidad de dinero la cual se entrega al azar a una de las personas
del grupo, El ejercicio se repite en periodos de tiempo determinados entregando el

monto a una persona difereritasta que el ciclo se completa.

El modelo de la tontina se ha popularizado en varios paises, haciendo ajustes
culturales y adoptando diversos nombres, a
modelo es que no requiere ninguna inversion en infragsta y funciona de manera
inmediata, para que el proceso no sufra ningun tropiezo debe jugarse entre personas de

mucha afinidad e identificacion.

®citado por Hans Nusselder en AEnf oque Hi st -rico

fiSostenibilidad Financi ersa Rler dlndsed.meldn satrii tawtst o i lnaatnicr
Fomento Agroindustrial (IFAIN) y Centro de Estudios para el Desarrollo Rural (CDR-ULA). San
José. Costa Rica. 22 de Febrero a 5 de Marzo de 1999. Consultado 15 de septiembre 2012,
http://www.ruralfinance.org/fileadmin/templates/rflc/documents/1178927105948 Mercado_finan

ciero_Nicaragua.pdf
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Modelo Reinfeisen: Wilhem Reinfeisen (181888) era un aleman muy
preocupado por el progreso social @s lcampesinos de su pais, que miraba con
preocupacion como los agricultores pobres eran explotados por las practicas usureras,
Decidi6 entonces en 1846 iniciar un fondo rotativo a partir de créditos en especie
(semillas de papa), el cual produjo un exceleasultado, era alcalde de una comunidad
pequefia, y fue promovido a la alcaldia de una comunidad mayor, donde en 1852, fundé

lo que se considera la primera cooperativa de ahorro y crédito

El modelo Reinfeisen tenia como principios basicos: el crentmiético moral
de sus miembros por la adopcion de los principios cristianos, las unidades deberian ser
pequefias para que pudieran lograr el auto control administrativo, los costos deberian
mantenerse o mas bajo posible por el trabajo voluntario de mmbnos, debian
establecerse algunas formas de ahorro a las que habia que agregar las reservas
patrimoniales, ante las eventuales pérdidas la responsabilidad de los asociados deberia
ser ilimitada, a finales del siglo 19 habia unas tres mil asociaciora@®de y crédito
con esta modalidad atendidas por una intermediaria de segundo piso, el modelo también

crecio en Francia, Bélgica y Holanda.

Modelo Desjardin: Alfonso Desjardin nacié en la provincia canadiense de
Quebec en 1854, al igual que Reinfeisga un hombre preocupado por la situacion
economica de las clases mas desprotegidas de la sociedad, lo mismo que el aleman, no
tenia formacion bancaria y actuaba desde los valores y principios del cristianismo,
adopté el modelo Reinfeisen con las siguientmodificaciones, rechazé la
responsabilidad ilimitada, incorpor6 el concepto de capital social, enfatizaba la creacién
de las asociaciones financieras y no propiamente el concepto cooperativo, a fines del
afio 1900 fundo la primera Caja Mutua, luego fuieando cajas a razon de una cada dos

meses, cuando murid, veinte afios después, se habian creado 187 cajas.

Modelo Grameen Bank: Mohamed Yunus, catedratico de la Universidad de
Chittagong, inicio en 1976 un programa de investigacion para amortiguarduosseafe

los usureros sobre la poblacion pobre del medio rural en Bangladesh, encontré que los

" http://ww.microfinanzas.org/uploads/media/1074.pdf
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pobres, y particularmente las mujeres, tenian practicamente vedado el acceso a la banca
formal por falta de garantias, con el apoyo del Banco Nacional de Basigldogro

formar el Grameen Bank en 1983, las personas que tienen acceso a los recursos del
Banco Unicamente las personas pobres con menos de 1/3 de manzana de tierra por

familia, que pertenezca a un grupo de cinco personas, incluso sin ningunatarantia

El grupo de cinco personas aporta una garantia solidaria para recibir el crédito a
favor de una o dos personas. Si los primeros abonos semanales son pagados a
satisfaccion se recibe el siguiente préstamo para otra de las personas del grupo, y asi
sucesiamente hasta completar las cinco, entre 6 y 10 grupos de cinco personas
constituyen un Acentroo, coordinados por
todos sus miembros individuales, se reldne una vez a la semana para revisar el
cumplimiento de pgo de los créditos anteriores y aprobar las nuevas solicitudes, las

cuales se tramitan a la sucursal del Banco.

El receptor de un préstamo debe amortizarlo en cuotas semanales, aportando
ademas 2.5 centavos de dolar por semana como ahorro obligat@nasadie la
retencion inicial de 5% del monto del crédito para alimentar el fondo de emeryencia.

En paralelo con los servicios financieros, los miembros de los grupos solidarios,
se reunen cada semana para hacer ejercicios fisicos, aprender consighiapar @
otros programas de formacion familiar, la membrecia del Banco que era de 170,000
personas en 1985, pasd a mas de dos millones en 1994, en la actualidad cuenta con una

planilla de 12,000 empleandose el 83% de los prestatarios son mujeres.

Modelo de Bancos Comunales: El modelo original fue formulado por John y
Margarita Hatch, en los afios ochenta en los Estados Unidos, la intencion inicial era

crear un instrumento para realizar actividades generadoras de ingreso, promover el

8 http://faircompanies.com/news/view/modelosiablespara-elsarrollorural-grameenbank/
° Dominique Gentil y Ive Tournier. "¢Pueden los campesinos ser banqueros?”. SIMAS:

Managua, Nicaragua. Apartado Postal A-136. P 113. Consultado 28 de septiembre 2012.
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ahorro, y faciliar el apoyo mutuo entre grupos de 30 a 50 personas, fue en los Estados
Unidos que se gestdé la Fundacion para la Asistencia Comunitaria Internacional

(FINCA), que tiene organizaciones afiliadas en otros paises incluyendo Ecuador.

El modelo de los Banco€omunales al estilo FINCA tiene las siguientes
particularidades: Participacion democratica, se enfatiza la asistencia a las asambleas de
todos sus miembros, se nombra un comité local de un minimo de tres miembros con
amplia autoridad para administrar ebgrama, el Banco Comunal recibe el préstamo de
la intermediaria de crédito para traspasarlo a los miembros designados para ser
beneficiados, todos los miembros firman el contrato y todos se comprometen
solidariamente con el pago, junto con el reembolsadklido, los miembros aportan un

20% del monto prestado en calidad de ahorro.

Cuando se cancela el adeudo, el socio puede optar a un segundo préstamo, que
consiste en el valor del primero mas el monto de lo ahorrado, el ejercicio se puede
repetir variasveces en la misma forma hasta que el miembro alcance un maximo
establecido en un periodo definido, hay una distribucion parcial de utilidades y no se
pagan intereses por los ahorros, estos Ultimos se quedan a nivel del banco para financiar
nuevos créditosel socio que ha completado su ciclo de préstamos, esta supuesto a

mantener los ahorros.

2.2- Marco Teorico

2.2.1- Sistema Financiero Riral Alternativo en el Ecuador

El desarrollo de esta investigacibn se basan en las practicas institucionales vy
experiencias acumuladas por parte de varias organizaciones no gubernamentales que
han canalizado crédito, a través de mecanismos como los fondos de garantia y los
préstamos admistrados, hacia aquellas economias campesinas de pequefia escala que
no tuvieron acceso a los recursos subsidiados del Estado. Ejemplos de este tipo, entre
otros, son los programas crediticios de la Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas
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(CESA) y delFondo Ecuatoriano Popular Progreso (FEPR) Proyecto Modelo de
Desarrollo Lechero Integral, en la provincia del Cafar; y el Sistema de Crédito
Administrado de FUNALGODON, en la provincia de Manabi.

Se trata por lo general de experiencias localizadaguptiva y territorialmente
gue sin embargo han puesto en evidencia la necesidad de introducir nuevas estrategias
mas acordes con los requerimientos y las peculiaridades del sector rural (tramites
sencillos y sin necesidad de garantias formales, montesuadios a los ciclos
productivos, bajos gastos adicionales), que permitan sobre todo fortalecer las

organizaciones comunitarias y mejorar las condiciones de vida de sus miembros.

La mayoria de las instituciones sefialadas concuerdan en afirmar queoel sect
rural es un mercado financiero potencial, todavia no suficientemente desarrollado y
solvente, pues si los pequefios productores pagan sus deudas a los agroindustriales que
imponen altas tasas de interés, bien pueden honrar sus obligaciones condam irestit
financieras formales. Los campesinos tienen capacidad para generar excedentes y, por
lo tanto, para crear las bases financieras de organismos locales de ahorro y crédito, en
efecto, hasta ahora el excedente generado en el campo ha sido trastaiadash

ciudades y destinado muchas veces a actividades no productivas y hasta esp&culativas

Hoy en dia se requiere de comunidades y organizaciones que favorezcan
procesos de desarrollo local, para lo cual es fundamental contar con un mercado
financieo i n sit u, |l o que permitir2a Apagar ms§

préstamos, estimular iniciativas productivas, romper las cadenas de la usura, hacer

Viyor d&n Faust o, iSi stemas de financiamiento descent
Red Financiera Rural i corporacion Financiera Nacional, Acta del Seminario Metodologias y

herramientas practicas para la implementacion de programas de microfinanzas rurales,

realizado en Quito del 21 al 23 de noviembre del 2001.

" Flores Rubén y Lara Ernesto, Sistema de intermediacion financiera agropecuaria en areas
rurales, IICA, Documento técnico n. 66, Quito, 1995.
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circular localmente los excedentes alli creados, establecer garantias al alcance de quien

noi ene bienes®patrimonial eso.

En vista del incipiente desarrollo de los mercados financieros rurales, por su
Afbaja cobertura y poca eficacia y eficienc
mecanismos de articulacion de los sistemas de intermediagioa d i**tsé apmfoanid
en marzo de 1999 wun organismo colectivo d
Rural 6 con el patrocinio del Comit® Ecuato
(ECLOF) y del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agriau(tiCA),
dicho grupo se formalizé legalmente en junio del 2000, adoptando el hombre de Red
Financiera Rural (RFR), y obtuvo personeria juridica como corporacién civil en

septiembre del mismo afio.

En la Red participan ONGs, organismos de cooperacionctgdnistituciones
financieras de caracter solidario y entidades de la Iglesia Catdlica y del Estado la Red
considera que AA partir de | a experiencia a
los integrantes, se debe debatir y proponer mecanismokapamastitucion y operacion
de un sistema financiero que atienda las demandas de financiamiento de los sectores
sociales no cubiertos por la banca formal, particularmente los ubicados en el sector rural

y urbano marginal o.

La finali dad dhtelapohrezR ¢dadniqedsad séic@loyrde género,
apoyando |l as actividades econ-micas de mic
heterogeneidad de sus miembros es garantia de complementariedad en el accionar del
grupo y permite sumar esfuerzos para raitigesgos y asegurar eficiencia y calidad en

los servicios, asi como llenar los vacios al sumar las experiencias y conocimientos.

“Tonello Jos®, i E|I cr®dito rural visto y practicado
et al., Una minga por la vida. Crédito para los pobres del campo, serie pluriminor, ILDIS T ABYA

YALA, Quito, 1998, p. 68.

13 Grupo Sistema Financiero Rural, Identidad y proyecciones, Quito, enero de 2000, p. 3.
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Desde su conformacion, la Red ha venido trabajando en propuestas y acciones
concretas que permitan viabilizar la canalidacide recursos hacia organizaciones
comunitarias rurales, procurando generar alianzas estratégicas que fortalezcan las
estructuras financieras locales, proporcionandoles asistencia técnica y capacitacion, se
han profundizado sobre todo aspectos relaciahacton el marco normativo, la
metodologia crediticia, la autorregulacién, la creacion de una central de riesgos para
microcrédito; al mismo tiempo, se estd auspiciando la conformacién de una Red

Latinoamericana de Micro Finanzas.

Dentro de | os aspectos previstos en
ampliacion de la base de intermediacion financiera rural, adscribiendo cooperativas de
ahorro y cr®dito con horizontes de viabi
esperarinde ese tipo de organizacion dentro de una estructura financiera alternativa de

caracter rural.

Para la conformacién de dicha estructura, se deberan adoptar mecanismos
apropiados de garantias basados en la confianza personal entre los difererges acto
economicos y en el respaldo de las comunidades locales, se requerir4, ademas, de
procedimientos acordes con el sector poblacional de escasos recursos hacia quien dirigir
los programas de micro finanzas a fin de asegurar la mayor cobertura posible y su

sostenibilidad econémica.

Operar con dicho sector presenta dificultades objetivas dadas su heterogeneidad
social, la ausencia de historiales de crédito documentados y la carencia de garantias
aceptables, para eso, entre los procedimientos que cabriargua lograr programas

financieros exitosos, se sugieren los siguientes:

Instaurar una relacion directa entre oficial de crédito y cliente;
Establecer tramites sencillos, agiles y rapidos;
Realizar un estricto seguimiento del crédito;

Fijar pagos aardes con los ciclos productivos;

< < < < <

Introducir incentivos para sucesivos préstamos en caso de pagos puntuales;
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V Conceder créditos para multiples propédsitos en funcién de las estrategias de
diversificacion de ingresos de los hogares campesinos;
V Admitir una mayor flexibilidad en el disefio de los contratos, sobre todo en el

caso de créditos a grupos y comunidades.

Seria importante ademas complementar el crédito con servicios adicionales como
asistencia técnica y capacitacion en diferentes aspectos producevolo relativo a la
comercializacion (desde el tratamiento post cosecha hasta la creacion de sistemas
autbnomos de venta), pues una de las mayores dificultades para los sectores campesinos

es insertar su produccién directamente en el mercado.

Las cogerativas de ahorro y crédito, por sus caracteristicas societarias que se
fundamentan en la participacién democratica y la promocion social, se constituyen en
un elemento clave de desarrollo y dinamizacion del sector rural, su importancia no
reside exclusiamente en el nivel de participacion que tienen al interior del sistema
financiero y fundamentalmente en el tipo de actividad que desempefian y que se enfoca
con preferencia a la atencién del pequefio ahorrista o0 socio cooperativista, la cercania al
cliente le brinda cierta ventaja estratégica en su accionar y le permite dar respuestas
agiles ante los requerimientos del entorno rural (el agro necesita constante inyeccion de

recursos) y las deficiencias estructurales del sector financiero formal.

De la presecia de cooperativas de crédito se derivan indudables beneficios para las
zonas donde se ubican, al desarrollar programas de promocién social y al apoyar

organizaciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de toda la comtinidad.

Ycarrasco M. l nmacul ada, iCooperativas de cr®dito,
CIRIEC i Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, Secciones de crédito y

crédito cooperativo, n.32, agosto 1999, p.195. 13 http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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2.2.2- El Contexto Ecuatoriano

Ecuador tienain area geografica de 283.561 Km2 y se encuentra divido politicamente

en 24 provincias. Mantiene una gran diversidad cultural y étnica, segun el censo de
poblacién y vivienda realizado en el afio 2010 por El Instituto Ecuatord@no
Estad2sticas y Censos (I NEC) revel - que el
el 62% habitan en zonas urbanas y el 38% en zonas rurales. Al cierre del afio 2011, el
Producto Interno Bruto del Ecuador fue de USD 26.928 millones, en su vd|oegea

decir a délares del 2000; lo que representaria una variacion anual del 7,78%, al cuarto
trimestre del 2011, el crecimiento fue de 1,01%, que comparado con el 2,64% que se
registré en cuarto trimestre del 2010, se puede observar una desaceleratidtmen

de crecimiento(CUADRO N2 1)

La variacidon del PIB real, se logro gracias a significativos crecimientos en los
sectores de Suministros de electricidad y agua (30,96%), Construccion (20,98%) e
Intermediacion financiera (11,10%). Otros sectorestgomién presentaron variaciones
positivas fueron, la Pesca (8,49%), Fabricacion de productos de la refinacion del
petréleo (9,75%) y Otros servicios (9,33%). Por otro lado, otros sectores en el periodo
anual del 2011, presentaron una disminucién en snoritle crecimiento, como
Servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente (SIFMI)PE6%) y en

Hogares privados con servicio domésti€n(5%).

CUADRO N° 1. PIB NOMINAL DEL ECUADOR 2005 AL 2012
PIB NOMINAL DEL ECUADOR 2005 AL 2012

Aflo PIB(MILLONES USD) y
2005 36.942 80000 1 65.145

2006 41705 60000 - 45504
2007 45.504 36901705

40000 mSeriesl
2008 52572
2009 51385 20000 -
2010 56.998 0 i : ; : s : —

2011 65.145 1 2 3 4 5 6 7 8
2012 71.625

W Series2

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
WEB: http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/ Dolarizacion/Dolarizacion10anios.pdf
ELABORADO: PATRICIO ARCE MINDA
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El desarrollo econdmico ecuatoriano siempre estara asociado a los esfuerzos que
se puedan realizar a favor de la consolidacion de la dolarizacidon, que se sostiene por el
fuerte flujo de capitales de las exportaciones petroleras y de la remesas de los
emigrados, los ingresos anuales de este Ultimo descendieron en un 22% entre 2007
2008; la remesas representan el 11% del PIB y el 29% del valor de las exportaciones.

El Ecuador registra un ingreso per capita real de USD. 1.685, la pobreza incide
en el 56% dda poblacion ecuatoriana, ubicAndose el 80% en el sector rural; situacion
que ha desatado una creciente emigracion de la poblacién, sobre todo de la PEA
principal cesante, en especial hacia Espafia 44% y los Estados Unidos 38%, se estima
que alrededor de umillon quinientos mil ecuatorianos (15% de la poblacion adulta)
reciben remesas de sus familiares que viven fuera del pais, en un promedio de $360 por
mes, esto es 60% superior al ingreso per capita del 40% de la poblacién, el 60% de
receptores de remessen del sector rural.

El sistema de dolarizacion imperante, viene exacerbando la contraccion del
mercado interno, el flagelo invernal prolongado, la especulacién y los oligopolios
comerciales vienen incidiendo en un repunte de la inflacion (8,36% 2668), en
razon de ello, en el corto plazo es dificil que las tasas de interés alcancen niveles
internacionales, en virtud de la persistencia del riesgo pais (conflictividad social y
politica prolongada, inseguridad juridica), que ademas no incentiveelsiiin externa
y deprime la economia, la crisis ecuatoriana, tiene relacion con el arrastre del debacle
del sistema financiero, una estructura productiva poco competitiva, y no cabe duda que
mucha culpa de la crisis tenga la corrupcién, inestabilidada@arnabilidad politica

sucedida en el pais.

Esto ha comprometido al gobierno de Rafael Correa, a sentar las bases para una
reactivacion econémica competitiva mas alla del espejismo petrolero; para ello prevé
impulsar profundas reformas politicas, ecom@® y sociales, que van desde el
fortalecimiento de relaciones exteriores con la CAN y MERCOSUR en busca de
diversificar y consolidar mercados regionales, participar en la configuracion del Banco
del Sur para buscar autonomias financieras; renegociaaenkes deuda externa que
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sustenten recursos para inversion social, la construccion de nuevas refinerias en asocio
con Chile y Venezuela, nuevas plantas hidroeléctricas y reformas financieras que
apunten a generar condiciones para que disminuyan lagleagasrés y promuevan la

inversion.

En el Ecuador, el desarrollo de la microempresa y las pequefias economias es
considerado como una de las alternativas para mejorar los niveles de empleo, atenuar la
emigracion e impulsar desarrollo de economias dejoalse estima que en el pais
existen alrededor de 1.400.000 microempresas, de las cuales el 50% se dinamizan en las

areas urbanas marginales.

El sector absorbe el 48% de la Poblacion Econémicamente Activa y aporta
significativa al ingreso nacional (20%gese a su importancia, es uno de los sectores
menos atendidos, carece de politicas de fomento, tiene poco acceso a innovaciones
tecnoldgicas y financiamiento; son aspectos que inciden en sus bajos niveles de
competitividad, y limitan las condiciones ypeidades de las microempresas para
enfrentarse a las fuerzas del mercado e integrarse a la dindmica de la economia nacional
en el marco de la globalizacion. El 16 de febrero de 2012, mediante Decreto
Presidenci al NA 1061, s e la [Ecgnomaianieopular y | a AL

Solidaria y del Sector Financiero Popular 'y

2.2.3- El Sistema Financiero Ecuatoriano

La constitucion ecuatoriana del afio 2008 en la seccidén primera: Sistema Econémico y
Politica Econdmica en su Art. 283 y 284, establecq u e i E| sistema fina
se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian
recursos del publico. Cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que seamyaran de preservar su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de
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las entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisioneg®

En el sistema financiero privado, operan 25 bancos privados abiertos; dos son
extranjeros y 1 con capital estatal. Para marzo 2009, los activos del sistema bancario
ascendieron a los 15.872 M USD$, que comprende el 72,8% del total del sistema
financiero naional. La banca privada absorbe el 79,6% de las depésitos y el 66,8% de
las colocaciones del pais, presentando un crecimiento del 19,6% en el afio 2008,
relativamente superior al 12% alcanzado en 2007, en ello incide el crecimiento de las
captaciones, peria dinamica de las colocaciones siguen rigidas, lo que obliga a tener

una sobre liquidez del sistema bancario (28%).

En el Ecuador operan también 10 Sociedades Financieras y 4 Mutualistas, que
en conjunto tienen el 6% de los activos del sistema naciestal es alrededor de 1.300
millones de dolares, captan el 5,3% de los depoésitos y tienen el 7,3% de la cartera
nacional, en suma el sector privado comercial, estos son bancos, sociedades financieras
y mutualistas, comprenden el 78.7% de los activos84&% de los depositos totales
del sistema financiero nacional, la banca publica tiene una participacion del 10,8% en
los activos y en el 12,4% de las colocaciones del sistema financiero nacional, sector
publico que ha crecido de forma importante en ltsnds dos afios, superior al 31%
anual; en especial la banca publica de primer piso, a través del Banco Nacional de
Fomento, que ha empezado a competir con el sector financiero privado y social, a través
del programa de crédito 555, (hasta $5.000, a 5 6% interés rural) que van
orientados de preferencia hacia actividades productivas del sector rural, como una

estrategia del gobierno para presionar la baja de las tasas de interés bancarios.

2.2.4: Las finanzas sociales y solidarias

Es otro de los stores financieros que viene tomando importancia en el Ecuador,

incluye: Cooperativas de ahorro y crédito, programas de microcrédito impulsados por

> CONSTITUCION DE LA REPLUBLICA DEL ECUADOR, ANO 2008;
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Constituci%C3%B3n_del_Ecuador_ 2008
_Soberan%C3%ADa_econ%C3%B3mica
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fundaciones vy estructuras financieras locales emprendidas por organizaciones sociales.
Constituye un sectoemergente, que se caracterizan por la oferta de servicios
financieros orientadas a las pequefias economias, teniendo como principios la

democratizacion de los servicios financieros y la vision social del desarrollo local.

Dicho sector capta el 10,6% desldepdésitos y el 13,5% de las colocaciones
nacionales, las captaciones del sector de las finanzas sociales suman alrededor de USD$
1.685 millones, de las cuales el 31% no recibe ninguna supervision por parte de los
organismos de control, en general lasafiras sociales, pese a su importancia no ha
recibido un trato preferencial, ni se han impulsado politicas de desarrollo que incluyan
marcos de supervision adecuadas, programas de fortalecimiento y fondos especificos de
liquidez, todavia no se ha disefiadpnauarquitectura financiera para las finanzas

sociales.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito es uno de los sectores que ha
experimentado un mayor crecimiento de sus activos en los ultimos afios, en un ritmo
promedio superior al 26% anual, superior en fétaa la banca, y tienen la imagen de
constituir un sistema financiero alternativo para la economia ecuatoriana, especialmente
para la microempresa, pues el 44% de las colocaciones de las cooperativas se orienta
hacia este sector, la tenuidad de crecinies¢l sistema financiero ecuatoriano, en
especial de la banca privada se relaciona con la rigidez de los costos de los servicios
financieros y el nerviosismo del mercado por la quiebra del banco de los Andes (2007)
y de la Mutualista Benalcazar (abril 20080s dos casos se aduce a insolvencia

patrimonial.

El gobierno a fin de incidir en el fortalecimiento y democratizacion del sistema
financiero ecuatoriano, ha impulsado una arquitectura financiera al control del sistema,
sustentada en la Ley de Seguddginancierd®, aprobada en diciembre 2008, entre las

medidas tomadas, se incluyen:

'® http://www.apuntesjuridicos.com.ec/download/noticias/1181_DOC_SEGURIDAD%20FINNCIERA.pdf
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V Formar un fondo de liquidez con el 1% de encaje de los depdsitos, con ello se
pretende reducir la libertad de los bancos de mantener fondos depositados en el
exterior, lo cual ha inducido a muchos bancos mantener liquidez interna y

limitan sus créditos externos e inversiones de capitalizacion.

V Prohibir el cobro de comisiones, ello obliga a mejorar la eficiencia
administrativa, ser mas competitivo, empero en la practedaselevado los

costos de otros servicios financieros a fin de atenuar la reduccién de utilidades.

V Fijar las tasas de interés, la cual se ha logrado via decreto ejecutivo, que mas que
regular ha abierto un mercado especulativo hacia los créditos de la

microempresa.

V Intervenir en la concesion de créditos, a fin de presionar la reduccion de las
tasas, para ello ha impulsado un programa de crédito masivo 555, y un programa
de micro finanzas, los cuales son canalizados a través de la CFN y del Banco

Nacioral de Fomento.

Ciertamente que entre los mayores retos que enfrenta el sistema financiero esta el
impulsar la profundizacion de los servicios financieros en sectores como la
microempresa, rural y remesas, asi como el propiciar la reduccién de las tasas y costos
financieons. En este ambito, ademas del impulso araso finanzasy las finanzas
sociales, el pais y el sistema financiero, como las cooperativas, exige politicas que
incluyan marcos regulatorios favorables, programas de investigacion, capacitacién y de
asisten@ técnica que motiven a contar con entidades solidas y sostenibles, sobre la base
de adopcidon de adecuadas estructuras organizativas y financieras, pilares fundamentales
para un buen desempefo financiero administrativo y garantizar una oferta de servicios

financieros accesibles con calidad.

28



2.2.5: Finanzas Sociales y Solidarias

En Ecuador, como en muchos paises de la regién, la posibilidad de superar la pobreza
pasa por mejorar sus capacidades sistémicas territoriales, en donde la poblacién asuma
la gestiébn de su propio desarrollo, a través de la capitalizacion y canalizacion de
recursos economicos orientados a financiar la generacion de sus propios bienes y
servicios, como requisito para propiciar mejores condiciones sociales y econdmicas,

alcanzamun mejor vivir.

En este sentido, i mpul sar | as AFi nanza
importancia para democratizar los servicios financieros y potencializar el desarrollo,
dicho proceso exige, promover la participacion en torno a la construcciéa de |
ciudadania y el forjamiento de una cultura de la democracia, vision que implica una

participacion e interaccién efectiva del Estado y la Sociedad Civil.

En este entorno, las finanzas sociales son concebidas como formas de
democratizacion del sistemandinciero con vocacion de orientarse a la generacion de
los servicios de intermediacion financiera de acuerdo a las necesidades fundamentales
de la poblacion vy al fortalecimiento del trabajo social, dado prioridad en su mecénica a

la mayor parte posible acluidos del sistema financiero.

El enfoque de las finanzas sociales, justamente tiene una vision critica de la
forma en que han operado las instituciones de microcrédito en la region, las cuales
proponen una mirada mas amplia, donde los component@soglecto social y de
normatividad ética adquieren especial protagonismo junto a otros mas vinculados a

ciertos formatos metodologicos.

En definitiva, las finanzas solidarias, permite distinguir a aquellas instituciones
que brindan un servicio con finesiramente comerciales, de instituciones que nacen
con una vision critica de los procesos econdmicos y salen a la ayuda de los mas

necesitados por medio de servicios especificos en la materia.
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De cierta manera, las finanzas sociales, tiene una corriéatende a lasnicro
finanzas tiene una identidad mas latinoamericana, constituye un nuevo enfoque
financiero sustentado en las economias solidarias que busca generar rentabilidad social,
mas que tratar de ampliar mercados, busca consolidar los tejid@esodas
capacidades sistémicas territoriales, en donde las finanzas populares constituyen parte

del desarrollo local.

Las capacidades sistémicas territoriales, tienen relacién con el forjamiento de
procesos territoriales instituyentes, va mas allfeshsar que los programas y proyectos
impulsados desde el estado u organismos de cooperacion, los cuales duran menos de
cinco afos; resulta ilusorio, pensar que estos puedan dar solucion a problemas

estructurales como la pobreza, la salud, la emigracion.

Se trata de forjar en la poblacién capacidades y competitividades orientadas a
garantizar la sostenibilidad de sus propios bienes y servicios, contar con una seguridad
alimentaria, laboral, la construccion de ciudadania; ello exige recrear estrategias
alternativas de gestion y planificacion del desarrollo, aqui es donde juega un rol

importante las economias solidarias.

La Economia solidaria, se circunscribe en la busqueda de mejores escenarios
para el futuro, pensar que es viable la construccién deo#se tiundo posible”, el
fortalecim ento de W@ASociedades Vivenci al
derecho a un mejor vivir, con dignidad, percibidos como sujetos ciudadanos, capaces de
realizar actividades libremente y que tienen razon de valdeade luego, que construir
mejores escenarios de futuro, exige a las sociedades territoriales, generar capacidades
sistémicas a eso se denomina poder local, orientadas a la construccion de ciudadania y

democracia, con alternativas claras y viables.

Las Rnanzas sociales y solidarias, mas que un concepto de uso anglosajén como
el de la economia informal, finanzas informales del tercer sector, constituye una suerte
de nuevo enfoque de planificacion y gestion del desarrollo financiero y social

alternativo, ge apuesta a promover nuevas regulaciones y formas de organizacion de
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los servicios de manera instituyente en el marco de una economia posmodernista,

elaboradas a partir de praxis colectivas llevadas a cabo por ciudadanos asociados.

Las economias y finanzas solidarias, se asientan en acciones conjuntas
emprendidas por ciudadanos asociados, afianzados por la construccidon de la confianza,
el compromiso y la participacion, cuya diversidad de intereses convergen en el alcance
de la resolaién de problemas y necesidades, luchar contra la exclusién, que no siempre

es solo de los pobres, ni de los indios, mestizos, ni religiosos, sino del territorio.

El desarrollo asociativo, para empujar acciones conjuntas, se da en la logica de
enfrentarlos problemas cotidianos en forma colectiva, en el plano publico, en vez, de
gue sean resueltos de forma individual, y construir servicios acorde a sus necesidades,
sus formas organizativas, su cultura y condiciones econdémicas. Se trata de configurar
servrios y organizar el trabajo al alcance de todos y de forma sostenible, con costos

accesibles y evitar los sesgos del mercado que es selectivo y excluyente.

La asociacién ciudadana para un accionar mancomunado, no siempre esta
relegado a espacios localds proximidad, como el parroquial, cantonal, departamental,
sino generalmente se expande al territorio regional, caracterizada y estructurada por una
historicidad y geéiodiversidad determinada, en el cual los tejidos sociales y
relacionales tanto sociapolitico, econédmico y cultural van constituyendo zonas

diferenciadas con problemas comunes.

Conceptualmente las finanzas sociales y solidarias son parte de la economia

solidaria, y éste parte de la construccién de un mejor vivir (Sumak Kawsay)

EnelEcuador , la visi-n de | as Afinanzas
tomando significado y reflexion, a raiz de la importante experiencia del Fondo
Ecuatoriano ProgredeEPPen varias partes del pais, quién a lo largo de mas de treinta
y cinco afios, ha impsado el desarrollo de las estructuras financieras locales, entre

ellas, cooperativas de ahorro y crédito, cajas y bancos comunitarios, cuya visién social,

" http://plan.senplades.gob.ec/3-8l-buen-vivir-en-la-constituciondel-ecuador
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es la de contribuir a los procesos de desarrollo local desde una perspectiva integral. Para

el FEPR las finanzas populares, da preponderancia a los sectores pobres, urbanos y

rural es, Ai ntegrado por pequefYos y mediano

ecuatorianoso y poblaciones en gener al de

El FEPP propone la organizaciode un nuevo mercado financiero que
contribuya a mejorar las condiciones de vida de dichas comunidades. Se apuesta a que
cada Il ocalidad territorial, comuni dad o
plata de | os pobres, p ampartandiaoed degawolior des 0 ,
estructuras financieras locales, que busca una recirculacion de los recursos en las
propias localidades, democratizar los servicios financieros, romper las cadenas de
usuras, pagar mas por los ahorros y cobrar menos paéktamos, estimular pequefias

iniciativas, establecer garantias al alcance de quiénes no tienen bienes patrimoniales.

El Grupo SocialFEPR opera en 23 de las 24 provincias del Ecuador, ha
dinamizado 260 estructuras financieras locales, que incluyen fiEq@eoperativas,
bancos y cajas comunitarias, que benefician alrededor de 500.000 personas asociadas,
en especial del sector rural. La mayoria de EFLs se encuentran agrupadas en redes de

finanzas populares segun su ubicacion geografica.

De cierta manetaen el desarrollo de las economias y finanzas sociales, las
redes, toman importancia en la medida que constituye una suerte de movimientos de
construccion social, que empujan acciones comunes entorno al alcance de determinados

derechos y servicios necesarpara el mejor vivir.

Las Redes de Finanzas Populares, son consideradas como espacios de
coordinacién de esfuerzos comunes, orientadas a buscar el fortalecimiento de sus
entidades socias, facilitar el intercambio de tecnologias financieras y adativastrla
capacitacion, coordinacion y racionalizacion optima de los recursos. Espacios
mancomunados que buscan acercamientos con las entidades de regulacion financiera del
pais, y pretende ir construyendo y fortaleciendo una politica que incluya un marco
regulatorio favorable al desarrollo de las finanzas sociales en el Ecuador.
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De otra parte, la solidaridad de las finanzas, tienen un arraigo apegado a la
Iglesia latinoamericana, que ha tomado importancia y connotacion a raiz de las
experi enctiaasso den neClarempuj e de fAProyectos Al
surgidos a inicio de la década de los ochenta como instrumento de accion para hacer
frente a | a exclusi - -n, en donde | a solidar
aut ogest iantizar la postenidilidgdale los PACs emprendidos, los mismos que
empiezan a incorporar programas de microcrédito con educacion eclesial y social. A
partir de | os afos noventa Al a econom2a p
elemento vertebral en ldisieas de accion de Caritas y de las Pastorales Sociales de la
iglesia de América Latina.

El desarrollo y dindmica de los bancos comunitarios, se asienta sobre el
fortalecimiento organizativo, la pertenencia comunitaria, lo cual permite el acceso y
democatizacion de los servicios financieros para todas y todos los asociados, en
especial permiten recrear microcréditos con educacion y fortalecer la cultura del ahorro.
UCADE, como red de Pastorales que dinamizan programas de microcréditos, se
conformé en eR004, y tiene el propdsito de fortalecer la sostenibilidad de sus filiales
asociadas, en donde la solidaridad es vista como autogestion, principio basico para
garantizar la continuidad y acceso a los servicios financieros a las economias pobres

rurales.

De cierta manera, el enfoque de solidaridad para la autogestion, ha sido un
bastion de muchas fundaciones apegadas a la industriardielaginanzasque actian
con corazén de sociedades financieras, y que utilizan la vision de finanzas sociales
como narketing de mercado, en donde los bancos comunales son vistos como
modalidad financiera para favorecer el posicionamiento en el mercado, como son los

casos de Fundacioén Espoir, Finca, Alternativa, Fodemi, DMIRO, entre otras.

Bajo el enfoque de microfinaas, los bancos comunales en la medida que se
sustentan sobre | a organizaci -n soci al,

solidariaso, y ®stas act¥an como presi-n s
En este sentido, la solidaridad, es vistiamo parte de una modalidad o tecnologia
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financiera que permite el acceso al microcrédito a las pequefias economias y un

mecanismo de presion social para atenuar los riesgos de morosidad del capital.

A estas alturas del analisis, es necesario precisar el significado y connotaciones
de las finanzas sociales y solidarias, ello permite caracterizar mejor el carécter y
din8mica de | as diferentes experiencias,
gue aqui se propone bajo el nuevo enfoque de las Economias y Finanzas Solidarias,
tiene relacibn con un nuevo proceso de gestidon y planificacion de los servicios
financieros y sociales, que se fundamenta en la sociedad de personas, que promueve la
pertenend, la estructura de propiedad y el control social, la gobernabilidad, y el

fortalecimiento del capital social.

Todo proceso de solidaridad, embarga una visidén social, empero todo proceso
social no siempre acoge un proceso de gestion sustentado emldaidadi. Lo que el
pais requiere y los cambios sociales exigen, es el fortalecimiento de entidades sociales

con procesos de gestion solidaria.

Las finanzas solidarias, en su marco instituyente toma expresiones estatutarias
bajo organizaciones, cooperats/de ahorro y crédito, estructuras financieras locales
como cajas y bancos comunitarios, entre otros, las mismas que han sido visibilizadas en
la nueva constitucion ecuatoriana aprobada en septiembre del 2008, dichas formas no
s6lo es cuestion de la sodas civil organizada, sino de todos los actores sociales del
territorio que buscan su mejor vivir; tampoco constituye un tercer sector, cuya dinamica
se ancla al asistencialismo de la Cooperacion y del Estado; mas bien, se constituye en

un sector financierreal, que se empata con las finanzas publicas y privadas.

Las formas institucionales que toman las finanzas sociales y solidarias como
forma de gestion, constituyen medios y no un fin en si mismo, el objetivo es la
generacion de servicios financierdsakcance de todos y todas, cabe explicitar que la
gestion de los servicios financieros bajo el enfoque solidario, también precisa una
relacion entre prestatario y usuario, el cual exige eficiencia, calidad y oportunidad al

igual que una relacion de mercada diferencia es que el primero no es selectivo, ni
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exige rentabilidades financieras, sino es integrador, con ofertas de costos accesibles y

acordes a las necesidades y dinamica de las economias locales.

El debate no esta entre mercado y solidaridatte lo publico y privado, sino en
el hecho de buscar nuevas formas alternativas de gestion y generacion de procesos de
inclusion, aqui es donde las economias y finanzas solidarias vienen demostrando su

efectividad.

La organizacion de un territorio cqgoder local, exige una interaccion entre
actores sociales, alli juega un rol importante, no solo las formas organizativas que
asumen las economias y finanzas solidarias en su aporte a la construccion de
ciudadania, sino también los gobiernos locales @&srde alianzas mancomunadas entre
ellos y con la sociedad civil, en donde el fortalecimiento del tejido social es relevante
para el desarrollo de las capacidades sistémicas territoriales.

Un ejemplo o referente de la practicidad de las finanzas sogiaeBdarias
constituye el sector cooperativo, entre estas, la Fundacién Asociados para el Cambio y
DesarrolloMicro empresarialFUNDAMIC), que es una organizacion que ya lleva
quince afos desde que ejecuta sus procesos apoyando al desarrollo de tapngseoe
en el Ecuador, empez6 con la prestacion de servicios financieros principalmente (micro
crédito) y no financiero (capacitacion y asistencia técnica) a microempresas
administradas por mujeres del sector urbano marginal y rural de las ciudades de Quito

Santo Domingo de los Tsachilas.

El esfuerzo de esta organizacion se ha orientado a buscar la incorporacion de los
sectores populares a actividades econdmica, a la generacion de economias de trabajo,
este caminar de 15 afos les ha dejado algunasnescentre ellas se pueden destacar
gue se debe crecer de la mano con el desarrollo de los microempresarios, que el crédito
es una herramienta que posibilita la dinamizacion de los pequefios negocios, pero en

esencia el ahorro que genera progreso y autoastn la familia del microempresario.
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2.2.6: Las Redes de Finanzas Sociales Enfoque en el Ecuador

Las organizaciones de finanzas sociales y solidarias, vienen alcanzando identidad en la
medida que se integran a Redes, las cuales tienen el rol de integrar y lograr una
incidencia politica mancomunada, a fin de lograr visibilizar la importancia de las

finanzas sociales en el pais, y lograr empujar politicas y marcos regulatorios favorables

para el sector.

Las finanzas sociales tiene una similitud a la teoria de los grafos que se refiere al
estudio de las mateméticas, donde la red se define como un oahgunddos (también
llamados puntos o vértices) que en analisis social representan a los actores sociales de la
red, unidos por lineas que representan la relacidon o relaciones que les unen. Cada nodo
actor tiene la probabilidad de trasmitir e influir ideapautas para el comportamiento
de Il a red, ell o | e da |l a caracter2stica
propaga la transformacion de una red, en la medida que se abren o se cierran sus

relaciones.

Los intereses y expectativas de los adoseciales (nodos), determinan las
estrategias de vinculacién, en especial de los recién agregados, ello a la vez, influye en
el nivel y loslimites de propagacion y define la estructura organizativa de la red. De
cierta manera, el andlisis de las redesiates, permiten ubicar a los actores en el
conjunto de la sociedad; a pesar de la imposibilidad de graficar todas sus relaciones de
los actores, la ubicacién determina la importancia e influencia que ejercen actores por la

cercania con otros actores y pasibilidades de intermediacion.

Asi, el actor (nodo) al que convergen mas relaciones tiene mas oportunidades,
alternativas y opciones, cuantos mas vinculos tenga, mayor sera su poder, aceptado el
poder como comunicacion y forjamiento de competenciasicdmente, la cercania de
un actor con quienes se relaciona, permite fluidez en la comunicacion y, dependiendo
del mensaje que trasmita, la posibilidad de su ejercicio. El actor al cual convergen las
relaciones y estd mas cerca de otros actores, se termepunto de referencia y de

influencia.

36



Tiene mayores posibilidades de generar ideas y difundirlas, al ser centro de
atencion, sus puntos de vista son escuchados por un mayor nimero de actores y su
posicion le ayuda a ser menos dependiente. Bajo reateo, las redes sociales,
constituyen un constructo social, llamado a dar razon de las relaciones que se establecen
entre los seres humanos y las organizaciones a las que se pertenecen. Por lo tanto, las
redes no son un fin, sino un medio para alcanzaoljetivos que los actores sociales se
proponen, aunque su presencia es historica en las relaciones entre los seres humanos; su

énfasis actual, forma parte de la construccion de una nueva arquitectura organizacional.

Las redes sociales, constituyen una suerte de tejidos 0 movimientos sociales, con
rasgo caracteristico de representatividad e identidad, existe un motivo que convoca a los
actores a buscar la unién, el accionar mancomunado, en la medida que sus actores
ejecen relaciones que giran en torno a objetivos comunes, que generalmente son el
luchar por cambios de antagonismos que afectan sus dinamicas. Los objetos de
transformaci-n que buscan | as redes, l e co
consistenciague determinan las estrategias de relaciones entre los actores y la dinamica

de propagacion o trascendencia emancipadora de buscar espacios y procesos inclusivos.

Las redes sociales, como movimientos, generan un sistema de interconexion y de
informacion entre sus actores sociales, que propician la propagacién del discurso
dominante para influir en la lucha no solo de reivindicaciones sino de cambios vy
reformas por medio del impulso de politicas sectoriales, para ello toma relevancia su
identidad y su reswmncia, sustentado en el hecho de visibilizar su importancia como red
y de abrir enlaces con otras redes, a través de puentes y protagonismos que establecen
los actores sociales. Sin duda, que dicha efectividad de resonancia de las redes, pasa por

fortaledmiento de las competencias y relaciones de los propios actores sociales.

Es usual que los actores se vinculen a varias redes, estableciendo similares
estrategias de relaciones aunque persigan objetivos distintos, el flujo de informacion y
comunicacion ge establecen dichos actores en la redes, van determinando la
centralidad o importancia de las redes en el conjunto de la sociedad, por ende su
propagacion e incidencia en el forjamiento de politicas sectoriales. En el Ecuador, la
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conformacion de redes di@anzas sociales, datan en los ultimos diez afos, a partir del
surgimiento de experiencias exitosas de programas de microcrédito impulsados por
fundaciones de cooperacion, que consideraban al crédito como componente esencial en

el marco de los proyectog dlesarrollo rural comunitarios.

En febrero del 1998, se conform¢ la Red de Instituciones Financieras sin fines
de lucro de la Region Austro Sur del Ecuador, en el afdn de impulsar acciones
encaminadas a fortalecer la gestion y sostenibilidad de aniedgacion financiera que
realizan las entidades socias, asi como el de alimentar la configuracion de nuevos
programas que coadyuven la configuracion de un sistema financiero alternativo para los
sectores rurales y urbano marginales. La consistencia s&irsib de dicha red, se
sustentaba en luchar por un sistema financiero alternativo, mediante el fortalecimiento
de los programas de microcrédito impulsados por las fundaciones de cooperacion, y de
esta manera propiciar la inclusion de las pequefias ecanahdstema financiero, que

generalmente estaba excluido por la banca comercial.

Los ejes de propagacion de la Red de la Region Austro Sur, se sustent6 en el
fortalecimiento de sus entidades socias, sobre la base de la profesionalizacion y
especializadin de los recursos humanos, y la procuracion de fondos para ampliar la
cobertura social de los programas de microcrédito. Para lo primero, la Red en alianza
con la Universidad de Cuenca en el Sur del Ecuador, impulsé la Maestria de Finanzas
aplicadas a laMicroempresa, dicho evento tuvo resonancia en otros centros
universitarios, que también con el apoyo de organismos de cooperacion emprendieron
programas de posgrado, como el caso de Universidad Tecnoldgica Equinoccial en el
Norte del Pais que impulso lapesialidad en Administracion de EntidadesMiero

finanzasy la Maestria en Desarrollo de Microempresas en la region central.

En la medida que los programas de microcrédito se fueron fortaleciendo, tomo
importancia el buscar la sostenibilidad e instdanalizacion de dichos programas, bajo
el enfoque de | a Anueva econom?2a instituci
como un proceso de intermediacion financiera, en donde el ahorro es la contraparte

esencial. Ello dio paso a que los fondos queaitaban los programas de microcrédito
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para que sean sostenibles pasen a ser administrados por cooperativas de ahorro y crédito
e instituciones bancarias, 0 en su caso, sean manejados por fundaciones con

especializacion emicro finanzas

La crisis del stema financiero ecuatoriano de 19992000, genero una
desafeccion de la poblacion por el sector bancario, lo cual coadyuvo al dinamismo de
las cooperativas de ahorro y crédito, tanto en cobertura social como financiero,
tornandose este sector como urtesig financiero alternativo real para el pais, y un
marco institucional favorable para la administracion de fondos de cooperacién para el
microcrédito y de profundizacion de los servicios financieros para las pequefias
economias. Para las entidadesrdero finanzas las tasas efectivas del microcrédito, se
consideran fAsustentabl eso, en | a medida qu:¢
financieros orientados a la microempresa y pequefias economias. Lo censurable es que
dichas tasas no se compadecen los pequefios margenes de utilidad que tienen las

microempresas, que en general estan por debajo del 35%.

La realidad, es que se ha abierto un mercado especulativo, la mayoria de
instituciones financieras se desplazan hacia las colocaciones de mitwpcséd
pretexto que son servicios financieros con rentabilidad social, empero lo que buscan es

incursionar en un mercado que les ofrece mayores rentabilidades del capital.

Las micro finanzas, han sido, y es considerado como un instrumento de
profundiza@n de los servicios financieros, en especial en el sector rural, es asi, que
entre, 2001- 2005, se desarrollé el Programa de Servicios Financieros Rurales en la
Sierra Norte (PSFRSN), ejecutado por la Cooperacion Técnica Belga (CTB) en
coparticipacion co el Banco Solidario (BS)/ Fundacion Alternativa (FA) y
FINANCOOP, en el afan, de propiciar la bancarizacién de los microcréditos y motivar a

las cooperativas de ahorro y crédito a incursionar en la industria de las micro finanzas.

El programa contd conl esesoramiento de Accion Internacional, lograndose
recrear y adaptar metodologias de microcrédito con modalidades financieras basado en
grupos solidarios. Hoy la cartera de microcrédito del Banco Solidario se fusioné con la
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cartera de microcrédito de BancCentro Mundo, a fin de tener un mayor
posicionamiento en el mercado, al igual que el programa de Credico del
Pichincha lo hizo con UNIBANCO.

Por su parte FINANCOOP en al marco del PSFRSN motivo a la conformacion
de la Union de Cooperativas dédxro y Crédito del Norté UCACNOR. (Diciembre
2004) UCACNOR, esta asociada a la RFR, y comparte similar centralidad, que es el
buscar el fortalecimiento de sus asociados y tener incidencia politica, a fin de propiciar
el fortalecimiento del sector coopdivo y de lasmicro finanzascomo medio de

profundizacion de los servicios en la region norte.

La propagacion de UCACNOR, motivo a que la ONG Belga TRIAS, impulsara
la conformacién de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sierra Centro del
pas UCACCENTRO, que nacié en ago&@05, como institucién sin fines de lucro
regida por la ley de cooperativas, que igualmente tiene como mision logran incidir
politica, econ6mica y socialmente a nivel regional y nacional, contribuir al
fortalecimiento desus cooperativas socias, mejorando e implementando servicios y

productos acordes a las necesidades de los asociados.

De cierta manera el enfoque miécro finanzaspromovidas desde la cooperacion
(CTB, BID, TRIAS, Swiscontact, entre otras) ha calado roueh la conformacion y
dinamica de las redes de finanzas sociales, en la medida de considerar al microcrédito
como un instrumento idéneo para la profundizacién de los servicios financieros en las

pequefias economias como la microempresa.

La incidencia politica que buscan las redes, en primera instancia se desata en
buscar marcos favorables de supervision y control, a raiz de que el estado en el afio
2001, emite el decreto 2132, que obligd a las cooperativas de ahorro y crédito a
acogerse das normas prudenciales y reglamentarias de la Junta Bancaria, a la
supervisién de la SBS, en especial a las que sobrepasen un patrimonio social de US$
200.000 y activos totales de US$ 1 Millon de dolares; ello en el lapso de cuatro afios
(dic-2001 hasta @+2005).
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El decreto gener6 incertidumbres en las medianas y pequefias cooperativas en la
medida que afectaba los niveles de gobernabilidad, solvencia patrimonial y divide al
sector. Para hacer frente a la regulacién que imponia el decreto, tomo nuevsndoam
gremial la FECOAC, y en el 2002 se conformé la Union de 40 Cooperativas del Sur
UCACSUR, cuyas resonancias obligaron al estado a emitir un nuevo decreto 354
sustitutivo al 2132 (may2005), que obliga a regularse solamente a las cooperativas
que supern los US$10 Millones, el resto sigue bajo el control de la Direccion Nacional

de Cooperativas del MIES.

UCACSUR, se presenta como una red de cooperativas de ahorro y crédito, que
promueve el desarrollo daicro finanzasen la region sur del Ecuador, igrie su sede
en la ciudad de Cuenca. UCACSUR en alianza con otras uniones UCACNOR vy
UCACCENTRO, viene desarrollando un proyecto de fortalecimiento de las Redes
Regionales ddlicro finanzas el cual es cofinanciado por el BIBOMIN, y asesorado
por el proyeto COOPFIN/CREAR.

El propdsito del proyecto es lograr que sus entidades socias incorporen servicios
financieros sostenibles para la microempresa, dentro de sus actividades regulares y
zonas geograficas de especifica influencia. El objetivo especificprdgecto, es
promover la difusibn de metodologias crediticias apropiadas, procesos y mejores
practicas utilizadas en la industria mécro finanzascon el propésito de fortalecer las
capacidades humanas e institucionales, mejorar su desempefio y eaficaciaello

fortalecer su crecimiento.

Las uniones de Cooperativas, al igual que la RFR, han sido motivadas e
influenciadas por la cooperacion, cuya centralidad del discurso como enfoque, es lograr
una profundizacién de los servicios financieros parastéatores pobres mediante la
especializaciéon en microcrédito. La Incidencia politica de dichas redes se sustenta en la
representatividad del sector cooperativo y derl@so finanzasser interlocutores frente
al estado, a fin de concertar marcos adeczidéoregulacion y supervision, aunque con

discursos internos disonantes, pues por un lado las cooperativas buscan la configuracion
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de una Superintendencia de Cooperativas, ynlaso financierada institucionalizacion

de una intendencia deicro finanzagn el marco de la Superintendencia de Bancos.

De otra parte, las Redes de Estructuras Financieras Locales, toman importancia e
impulso a partir del desarrollo del Proyecto de Atenuacion de la Pobreza y Desarrollo
LocalPROLOCAL, que salesarrolloentre20032007, cofinanciado por préstamo del
Banco Mundial, una donacion de la Comision Europea y aportes del Ecuador a través de
Ministerio de Bienestar Social. El Proyecto se aplicd en 31 cantones distribuidas en seis
microrregiones del Ecuador (Jubones,d.dylanabi, Los Rios, Bolivar, y el region de
Intag en Imbabura), teniendo como propdésito el combatir la pobreza rural, mejorar la
equidad a través del acceso de los pobres rurales a oportunidades de empleo,

produccion, generacion de ingresos, manejo deses naturales.

Uno de los ejes de trabajo de PROLOCAL, fue el promover la oferta de
servicios financieros al sector rural de manera eficiente y sostenible, adecuada a las
necesidades de las pequefias economias y fortalecer el desarrollo e Integidedesde
Financieras Locales. Entre los resultados e incidencia de PROLOCAL, se destaca el
fortalecimiento de las redes de finanzas rurales, (REFLA en el Jubones; REFSE en
Paltas, RFRM en Manabi, REfflorte, Red Bolivar), redes que han logrado integrar a
las entidades financieras locales EFLs, y de esta forma promover la profundizaciéon de

los servicios financieros hacia los sectores rurales.

El desarrollo de EFLs y el fortalecimiento en redes, lo asumié Pro local en
asocio con el GSFEPP, ultimo que propagthas experiencias en otras regiones del
pais. La centralidad de dichas redes de EFLs, tomo un nuevo discurso basando en las
finanzas para el pueblo, en donde los servicios financieros son estratégicos para
dinamizar el desarrollo social local, tomandgaortancia la gestion asociativa solidaria,

de cierta forma ello constituye una visién contestataria milz® finanzas
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2.2.7- LasRedes ddFinanzasSociales en eEcuador

La RENAFIPSE, se conform6 en 2007, bajo el apoyo y asesoramiento del GSFEPP
integra a 13 redes de estructuras financieras locales del pais, y estas acogen alrededor de
370 EFLs, entre ellas 98 Cooperativas de Ahorro y Crédito y 272 Cajas Comunitarias.
La mision de esta confederacion es el integrar, representar social y pelitieaanlias

redes locales de EFLs, promover el fortalecimiento de sus capacidades administrativas,

financieras y sociales, en el marco del desarrollo local y de la economia solidaria.

En la medida que la nueva constitucién aprobada en septiembre 2@fiBzavis
al sector financiero popular y solidario como parte del sistema financiero ecuatoriano, y
este sefala que el sector recibira un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,
en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popstidgria.(art
309)'%,

Ello ha dado paso que el gobierno de Correa a través del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social MIES y el Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmica,
empiece a dar pasos en | a consSaluicckdar-inaoaode |
cual ya fue aprobada mediante Decreto Presidencial N° 1061 del 16 de febrero del 2012,
se reglament - |l a ALey Org8nica de | a Econ

Financiero Popular y Solidari®

En conclusion, las Confederaciones de Redes como la Renafipse, Unién de
Uniones de COAC, constituyen los nuevos actores sociales de representatividad de las
Finanzas Sociales y Solidarias en el Ecuador. La centralidad de las Redes locales de
Finanzas Socles, se sustenta en la coordinacion de esfuerzos comunes, orientados a
buscar el fortalecimiento de sus entidades socias, en especial el desempefo
administrativo financiero y la gestion social. Uno de los retos de las redes, es el
fortalecer sus capacidaglde gestion orientada a la organizacion de los servicios como

la capacitacion, asistencia técnica y sistemas de informacion, entre otros.

'8 http://Iwww.abogadosdecuador.com/constituciatituloVI.htm
19 http:/lericfochoa.wordpress.com/2012/02/22/reglamentgeneratley-organicade-la-economia
populary-solidaria/
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La propagacion de las redes de finanzas sociales, se plasma en su incidencia
politica, que buscan ser representardek sector frente al Estado, en miras de ir
construyendo y fortaleciendo una politica que incluya un marco regulatorio favorable al
desarrollo de las finanzas sociales en el Ecuador. La multiplicacion de las redes de
finanzas sociales, tiene relacion clanposicion geogréfica de las EFLs en el pais,

aungue estas tratan de anclarse a redes mayores caracterizadas como confederaciones.

La centralidad y propagacién de las distintas redes son similares, buscar el
fortalecimiento de sus filiales y buscan lecidencia politica. Lo que distingue o
caracteriza de diferente forma a las redes, es su discurso dominante, su enfoque, aqui
hay dos discursos encontrados,niécro finanzasque pregona la bancarizacion del
microcrédito y las finanzas populares que empwa nuevo orden de las finanzas
orientadas al desarrollo local. Enfoques que de cierta manera vienen siendo
i nfl uenciados por organismos de cooperaci I
Tejido Econ- micoo. Enf oqu e s, adpptandomestiomes e N a |
solidarias, impulsadas por un marco regulatorio y de control eficiente, ello es
impostergable, en la medida que detras de todo ello, est4 el problema del empleo, el
forjamiento de economias de trabajo que tanto le hace falta al Ecuado

2.2.8- Las Estructuras Financieras Locales

La nueva constitucion ecuatoriana en sus Art. -3@®ablece que el sector financiero
popular y solidario se compone de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancoswunales, y cajas de ahorro. Las iniciativas de
servicios del sector financiero popular y solidario recibiran un tratamiento diferenciado

y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria. Como sefal6é anteriormente, dicho sector participa en el 10,6% de

los depdsitos y el 13,5% de las colocaciones nacionales. Las captaciones del sector de
las finanzas sociales suman alrededor de USD$ 1.685 millones, de las cuales el 31% no

recibe ninguna supervisiqor parte de los organismos de control.
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Sobre las Cooperativas de Ahorro y Crédito COAC, se tiene que 36 estan bajo el
control de la Superintendencia de Bancos (35 son de primer piso y 1 de segundo piso), y
otras 800 operan bajo el control de la DiréncdNacional de Cooperativa Ministerio de
Bienestar Social (223 COAC se encuentran asociadas en Redes de Microfinanzas y
Uniones de Cooperativas). El sector cooperativo comprende el 10,3% de los activos del
sistema financiero nacional, con niveles de cremito superiores a la banca comercial,

y tienen la imagen de constituir un sistema financiero alternativo para la economia

ecuatoriana.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, de cierta manera en su
conformacion y dinamica han estado orieatagor la ley de cooperativas de ahorro y
crédito, y la regulacion de los decretos 2132/354 en los ultimos afios. Sector que por su
naturaleza son sociedades de personas, con vision social y gestion solidaria; y que esta
en la espera de una ley organicafdmento y regulacion favorable, dedicada en el

marco de la nueva constitucion.

Por su parte las Cajas y Bancos Comunitarios, y las Cajas de Ahorro y Crédito,
caracterizadas, acufiadas como Estructuras Financieras Locales, son las que mas
complejidad e inertidumbre generan a la hora de impulsar un marco de fortalecimiento
y regulaci - n, pues son Asociedades de pers
juridico y de regulacién; a pesar de ello, las EFLs han ido tomado relevancia en la
medida que han desetrado su efectividad en la profundizacién y democratizacion de

los servicios financieros para las pequefias economias.

Conceptualmente, los Bancos Comunitarios y las Cajas de Ahorro y Crédito,
tienen diferencias sustanciales. Los Bancos ComuBflesy Grupos Solidarios,
constituyen modalidades de intermediacion financiera, sustentadas en el fortalecimiento
organizativo, la participacion plena de los prestatarios y actores sociales, con los cuales
se logran minimizar costos y mayores coberturas. Gener@nes BC, se configuran
para tener un mayor posicionamiento en comunidades rurales, y, los grupos solidarios
en sectores urbanos marginales; pero los dos, permiten facilitar microcréditos bajo

garantias solidarias, que constituye un instrumento de presaal sobre el prestatario
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y de recuperacién de la cartera. Dichas modalidades de BC y GS, se han constituido en

parte de la industria de las microfinanzas.

En el Ecuador, se estima que existen alrededor 5.896 bancos comunales, que
incluyen a 151.98Clientes, el 65% mujeres que acceden a pequefios créditos con
promedios de USD$ 474. La cartera de los BC suma USD$ 72 millones, sobre los

cuales las entidades tienen un rendimiento de cartera promedio del 24,13%.

El Banco FINCA y la fundacién Espoir, sgesentan como las principales
entidades que dinamizan intermediacion financiera mediante el desarrollo de bancos
comunales, esta modalidad, ha resultado ser efectiva en la profundizacion de los
servicios financieros, permite otorgar crédito con educaaon; riesgos de cartera
minimos (3,42%); pero ello resulta un servicio caro para las pequefias economias, pues
las tasas activas efectivas alcanzan en promedio el 36%, ello se aduce el costo de fondeo
qgue incurren especialmente las fundaciones (8,6% projnadilos altos gastos
operativos que demanda la adopcion de dicha metodologia (16,7% gastos
operativos/activos promedios); a pesar de ello dichas instituciones para el ejercicio
2008, alcanzaron utilidades sobre 5,5% sobre sus activos.

Lo que cabe destat, mas alla de los niumeros, es que los bancos comunales no
constituyen en si mismo estructuras financieras locales, sino una modalidad o
tecnologia de intermediacion financiera. En este contexto, son las entidades financieras
gue dinamizan los BC, en espal las fundaciones, las que merecen acogerse a marco
de regulacién y supervision, asi como ser apoyadas en el fortalecimiento de sus

actividades.

En general las ONGs especializadasracro finanzasomo Espoir, Fodemi, se
caracterizan por tener unds¥n social, en la medida que trabajan con sectores
vulnerables, generan procesos educativos inclusivos; pero distan de ser entidades con
gestion solidaria, en la medida que sus estructuras de propiedad son de unos pocos que
conforma la fundacién, la paidion que incluyen no ejercen ningun control sobre ellos,

solamente son clientes.
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A mi opinion, conceptualmente dichas fundaciones deberian caracterizarse como
una suerte de AMicro Sociedades Financiera:
que setratan de entidadewmicro financieraxonformadas por pequefias sociedades de

capitales, cuyos segmentos de mercado son las pequefias economias, las microempresas.

Sobre las Cajas de Ahorro y Cred@@&\C, estas si constituyen estructuras
financieras locales, orientadas por principios del cooperativismo, son sociedades de
personas con gestion solidaria. El desarrollo de CAC, son consideradas como espacios
de intermedicién financiera idoneas para la democratizacion de los servicios
financieros (Crédito, Ahorro y medios de pago como el Bono de Desarrollo, Giros,

otros) en especial para el sector rural.

En el Ecuador, se estima que operan alrededor de 352 Cajas de ylenédito,
que incluyen a 110.000 asociados, con activos estimados de USD$ 42 millones, que
representan el 2% de las finanzas sociales. La mayoria de Cajas han sido motivadas por
el GSFEPP, CESA y por programas de desarrollo impulsados desde el Estado,
especial PRODEPINE y PROLOCAL. Principales factores que limitan el desarrollo y
sostenibilidad de las Cajas de Ahorro y Crédito, se tiene:

V La carencia de un marco juridico que ampare el accionar del Cajas, limita la
captacion de depdsitos publicos yegestos tengan una proteccion o amparo
legal, ello incide en que el fondo de cartera de créditos siempre esta en
dependencia de capitales frescos, ahorros forzosos o las aportaciones de los

asociados.

V Limitada cobertura financiera y social, sustentadgue la demanda de créditos
y servicios de ahorros de los asociados no son cubiertos a satisfaccion, en ello

inciden los pequefios montos y fondeos que tienen las Cajas.

V Limitada capacidad de gestion administrativa y financiera, es otro de los factores
gue en un mediano plazo atraviesan muchas Cajas e inclusive Cooperativas,

pues el crecimiento y desarrollo de las EFLs exige profesionalizacién, adopcién
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de nuevas tecnologias y procedimientos, desarrollo de productos, adecuaciéon de
politicas apegadas a neas de prudencia financiera; constituyen aspectos cuyo
desarrollo es costoso para las Cajas y sus niveles de operatividad no permiten

cubrirlos, a menos que existan subsidios de por medio.

V Por el manejo de pequefios fondos, la limitada gestion adminestrat
financiera, limita sus niveles de competitividad frente a otras EFLs
(cooperativas) que operan en el mercado, y por ende ello provoca en mediano

plazo problemas de sostenibilidad.

ALas Cajas Comunal es, constitrmaylecalesuna s uce
ademas de ser una alternativa de intermediacion financiera, constituyen espacios de
organizacion social, orientadas a gestionar la administracion y el financiamiento del
desarrollo comunitario, mediante la adopcién de estrategias y acciarasimsdas a
propiciar procesos integrados de desarrollo local, sustentados en la participacion

concertada de | as organizaciones Yy un r ol p

2.2.9: Institucionalizacion como Cooperativas de Ahorro y Crédito

En la medidaque las Cajas acogen principios cooperativos, estas viene transformandose

como Cooperativas Ahorro y Crédito, a fin de contar con un aval juridico que les

permita captar ahorros como contraparte esencial del crédito; ello de cierta forma resulta
estratégio en comunidades parroquiales carentes de entidades financieras formales;
aungue este proceso exige contar con asesoramiento y asistencia técnica profesional, el
incurrir en inversiones especificas como equipamiento, software e instrumentos de
gestion.Ba) est e contexto, se puede decir que | a

Cooperativao, una suerte de i ncubadoras de

2.2.9.1: Las Cajas como ventanillas de servicios financieros

Muchas de las Cajas, en especial las impulsadas por el GSFEPP vienen estableciendo
alianzas con Cooperativas, entre ellas Codesarrollo, a fin de ganar una identidad
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institucional y apalancar recursos financieros para cubrir la demanda de crédito de los
prestatarios. Generalmente las Cajas que establecen alianzas son las que han alcanzado
un nivel de madurez en su cobertura social y de capital, y un nivel de gestion

administrativo y de gobernabilidad aceptable acorde a una oficina financiera.

Dada la impaiancia de que las Cajas de Ahorro y Crédito, como alternativas
financieras reales para el sector rural y las pequefias economias, se torna impostergable
el impulsar una politica de fomento del sector y de marco de regulacién, adecuada y
favorable. En torn@ ello, se reflexiona que las Cajas dada su naturaleza y dinamica,
deberian ser consideradas como un subsistema del sector cooperativo, con igualdad de
oportunidades en las politicas de desarrollo y de acogerse a normas de prudencias

financieras y socialesstablecidos bajo principios cooperativos y solidarios.

2.2.9.2- Rol del Estado

En el marco de la nueva constituciéon que soslaya un Estado del Buen Vivir, uno de los
roles principales del gobierno de la revolucién ciudadana, es impulsar los marcos de
regulacion favorables y los marco institucionales adecuados para el impulso de politicas
publicas sectoriales para el ordenamiento y desarrollo de los diferentes sectores de la
economia ecuatoriana, entre ellos el sector financiero popular y soliddao. Pi
fundamental en la generacion del empleo y de economias de trabajo. En esta materia, se

espera que la politica publica para el sector impulse:

V Reformas a la ley del sistema financiero nacional, en el cual incluya, visibilice el
sector de las finanzgsopulares y solidarias, que de paso al fortalecimiento de
un solo organo de supervision del sistema financiero, con intendencias dedicadas

al sector.

V Conformacion del Consejo Nacional de Economia y Finanzas Solidarias, que
integre la representatividad ldsector y del ejecutivo y legislativo, y de la
sociedad civil. Como un espacio de coordinacion, concertacion y planificacion

de programas y proyectos para el fomento del sector.
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V Fortalecimiento de Fondos de desarrollo para el sector financiero popular y
solidario, orientados a: Facilitar subvenciones para el fortalecimiento de las
entidades de finanzas populares y solidarias, en especial asistencia técnica,
capacitacion, fortalecimiento de redes, entrenamiento de supervisores,

investigacion, entre otros;

V Fortalecimiento de fondos de segundo piso, que permita a las entidades del

sector elevar sus niveles de cobertura y contar con un respaldo de liquidez.

No menos importante, es la configuracion de un 6rgano de veeduria social del
sector, que integre r@presentantes de participacion ciudadana, de las redes del sector y
el defensor del cliente. En torno a ello, también es necesario fortalecer los sistemas de
informacion y transparencia del sector. En esta materia, es necesario sefialar que el
gobierno hadado algunos pasos, que se merecen exponerlos y analizar sus formas de

articulacion a una politica del sector.

El Gobierno Nacional, desde el 2007, viene impulsando el Programa Sistema
Nacional deMicro finanzasPSNM, conformado con un fondo de 60 mikksnde
dolares, a través de dos fideicomisos, tanto en el Corporacion Financiera Nacional
(CFN) como en el Banco Nacional de Fomento (BNF). El programa actlia como un
fondo de segundo piso, para institucionesro financierageguladas o no reguladas, y
a fravés de ellas se otorgan microcréditos para proyectos productivos: agricolas,

agropecuarios, servicios (turismo comunitario), redes de comercializacion, entre otros.

El programa busca potenciar las actividades y capacidades emprendedoras de la
poblacién apoyando técnica y financieramente a las instituciameso financierasy

fomentando la cooperacion y el desarrollo de nuevos y mejores servicios financieros.

El fondo del PSNM, ha pasado a ser part e
Finanzas popul ares y Solidariaso, que suma

como Fondo local. De cierta manera, aunque dichos fondos son muy pequefios,
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permiten a algunasooperativas y fundaciones acceder a cupos de crédito para cubrir
sus necesidades de liquidez, queda la pregunta si este programa se piensa fortalecer y

logra ser parte de una politica de las finanzas sociales y solidarias en el Ecuador.

Otra de las iniativas del gobierno movimiento pais, ha sido el impulsar un
programa de crédito masivo 555, a través del BNF y la CFN, que actian como banco de
primer piso, con la intension de presionar la reduccion de las tasas de interés de los
microcréditos, dicho pgrama lejos de conllevar una democratizacion de los créditos,
vienen distorsionado el mercado financiero, pues en muchos sectores rurales estan
cayendo en el sobreendeudamiento y fomentando una cultura financiera del
oportunismofi Me di ant e D eclé68,telopredidprneecRafael Gorrea, cred el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), adscrito al ministerio de
Inclusion Econdémica y Social, con jurisdiccion nacional, propia personalidad juridica e

independencia técnica, administrativéinancierd’.

El IEPS tendra como misién fundamental impulsar el crecimiento y la consolidaciéon
de la economia popular y solidaria en el contexto del sistema econdémico previsto en la
Constitucion y estara integrado por la subsecretaria de Desarroitd, BoOireccidon
de Gestion y Desarrollo Comunitario, Direccion de Desarrollo Rural, Direccion
Nacional de Cooperativas del MIES, Programa de Desarrollo rural Territorial y el

Proyecto de Desarrollo del Corredor Central del ministerio de Agricultura.

El MIES, a través de este Instituto, sera el organismo que organizara, aplicara y
ejecutara los planes, programas y proyectos relacionados con la economia popular y
solidaria. También, apoyaréa el funcionamiento de dicha economia para la participacion
en losmercados, propiciando relaciones directas entre productores y consumidores. Para
el cumplimiento de las politicas de economia popular y solidaria, el MIES integrara los

Consejos Sectoriales de Pol2tica Econ- mica

El IEPS pretede institucionalizarse en las 24 provincias a través de las siete

regiones predeterminadas por SEMPLADES. EIl IEPS incluye cinco ejes de trabajo:

%% http:/ficontable.com/node/1442
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Mercado e intercambio;
Mejoramiento de la base productiva;
Gestion del conocimiento (Redes de informacion);

Socio politico, y;

< < < < <

Servicios financieros y no financieros.

En el Ultimo eje a través de la Direccion Nacional de Cooperativas, que se prevé
tendra una estrecha relacion con la nueva Superintendencia de Finanzas Populares que
se conformase. Se estima leEPS funcionara con un presupuesto de alrededor de
USD$ 13 millones anuales, y segun el Ministerio de Politica Social, tendra como meta

la generacion de 27.000 nuevos empleos o trabajos por afio.

La conformacion de IEPS, que es ajeno a una concertaaional y de una ley de
economias solidaria, es evidente, que éste forma parte de la nueva arquitectura
organizativa de MIES, y, que pretende conceptualmente seguir impulsando el desarrollo
de procesos inclusivos por medio de programas y proyectogjuaaa fortalecer una
verdadera politica publica sectorial. El problema del trabajo y el empleo no es solo un
tema del MIES sino de todos los ministerios, del pais.

Sobre el fortalecimiento de las finanzas populares y solidarias, este sector seguiria
sujeta, restringida a la Direccion Nacional de Cooperativas, instancia que otrora era un
muerto insepulto, y que ahora toma nuevos brios con la formacion del IEPS, queda la
pregunta si ello, es lo que mas le conviene al sector y el pais, 0 si es sélo mmodeaco

de una nueva burocracia anclada a la revoluciéon ciudadana.

En tanto que las Universidades y Centros de Investigacion, tienen el reto de
investigar, innovar nuevos instrumentos administrativos, financieros y sociales,
orientados al fortalecimiento das redes y de las entidades del sector. No menos
importante es el impulsar cursos, programas de formacion del talento humanos en el

tema de economia y finanzas solidarias.
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Por su parte el rol de los organismos de Cooperacion, en especial los orientados
promover la economia social, pueden jugar un rol protagonico en la medida que le
apuesten al desarrollo de lamicro finanzascon gestion solidaria, ello exige
conceptualmente comprender que la profundizacion y democratizacion de los servicios
financielos hacia las pequefias economias tiene mayor eficacia, si se promueve que
dichos servicios estén impulsados por instituciones con una estructura de propiedad y
control social. Entre los ejes de trabajo que se espera de la cooperacion en correlacion

con lo aque significa una politica del sector, se ve necesario:

El apoyo al fortalecimiento de redes de finanzas solidarias, en especial en la
organizacién de sus servicios, capacitacion, asistencia técnica, sistemas de informacion,
conectividad, gestion del desempefio social, otros. Aqui resulta importante la
configuraién de fondos de subvenciones dedicadas, o los que existen como el FOMIN
y CGAP del BID, incluyan la gestion solidaria de las IFIs.

En este nuevo contexto de construccion y fortalecimiento de un nuevo érgano de
supervision para las finanzas socialesolydsrias, la cooperacién es importante para
apoyar en su institucionalizacién y aportar con instrumentos de control y gestion
idéneos. De cierta forma la cooperacion siempre ha sido un puente de acercamiento

entre el estado y la sociedad civil.

2.3- Marco Conceptual

2.3.1- Actividades Productivas

Es el proceso a través del cual la actividad del hombre transforma los insumos tales
como materias primas, Recursos Naturales y otros insumos, con el objeto de producir
Bienes y servicios que se requiergara satisfacer las necesidades. En un sentido

restringido, el concepto hace referencia a las actividades industriales y extractivas, en
términos mas amplio involucra todas las actividades que contribuyen al Producto

Nacional, incluyendo actividades cormiates, financieras, de servicios y otras.
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2.3.2: Actividades Agroindustriales

La agroindustria es la actividad econdmica que comprende la produccion,
industrializacion y comercializacion de productos agrarios pecuarios, forestales y
biologicos. Esta ma de industrias se divide en dos categorias, alimentaria y no
alimentaria, la primera se encarga de la transformacion de los productos de la
agricultura, ganaderia, riqueza forestal y pesca, en productos de elaboracién para el
consumo alimenticio, en esteansformacion se incluye los procesos de seleccion de
calidad, clasificacion (por tamafio), embalaje empaque y almacenamiento de la
produccion agricola, a pesar que no haya transformacion en si y también las
transformaciones posteriores de los productesibproductos obtenidos de la primera

transformacion de la materia prima agricola.

La rama no alimentaria es la encargada de la parte de transformacion de estos
productos que sirven como materias primas, utilizando sus recursos naturales para

realizar dierentes productos industriales.

2.3.3- Ahorro

Se denomina ahorro a la diferencia de dinero con la cual cuenta una persona o0 una
empresa y que estd determinada por la remuneracion economica que reciba,
preferentemente me refiero a la suma de dinerodguesne de la realizacion de un
trabajo o también puede ser, que ademas de este, la persona cuente o disponga de un
ingreso adicional como ser la renta de un inmueble que mantiene alquilado, con el

consumo que efectla.

Aunque esta Ultima situacion, tala, no se da en las empresas, estas capaz
pueden obtener un ingreso adicional de la explotaciéon de algun bien x que posean y
usarlo para aumentar el nivel de ahorros de las mismas. Por ejemplo, un negocio que
vende antigiiedades, también puede encontraextra a traveés del alquiler de sus

productos.
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2.3.4- Desarrollo Local

El desarrollo local se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y
potencialidades enddgenas de una comunidad, barrio o ciudad, se consideran
potencialidades endégas de cada territorio a factores econémicos y no econémicos,

entre estos Ultimos cabe recordar: los recursos sociales, culturales, historicos,
institucionales, paisajisticos, etc. Todos factores también decisivos en el proceso de

desarrollo econdmico lat

En esta perspectiva, se puede definir el desarrollo econémico local como el
proceso de transformacion de la economia y de la sociedad local, orientado a superar las
dificultades y retos existentes, que busca mejorar las condiciones de vida de su
poblacién mediante una accion decidida y concertada entre los diferentes agentes
socioecondmicos locales, publicos y privados, para el aprovechamiento mas eficiente y
sustentable de los recursos endogenos existentes, mediante el fomento de las
capacidades de emprémiento empresarial local y la creacion de un entorno innovador

en el territorio.
2.3.5: Economias Campesinas

La economia campesina engloba a aquel sector de la actividad agropecuaria que se
desarrolla por unidades de tipo familiar, con el objeto @guar, ciclo a ciclo, la
reproduccién de sus condiciones de vida y de trabajo, o si se prefiere, la reproduccién

social de los productores y de la propia unidad de produccién (CEPALZ1989)

A partir de esta concepcion se asume que la racionalidad wwrogera la
actividad agropecuaria que desarrollan los sistemas campesinos obedece a principios
econdémicos y sociales, de tal manera que el manejo de los recursos productivos

disponibles responde, esencialmente, a condiciones de orden interno.

! http:/Avww.eclac.org/publicaciones/xml/6/4326/mjer89.htm
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2.3.6- Eficacia

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accion.
2.3.7- Eficiencia

Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es

decir, cumplir un objetivo con ehinimo de recursos disponibles y tiempo).
2.3.8: Fondos De Garantia

Los fondos de garantia crediticia en el mundo han demostrado ser efectivos mecanismos
para fortalecer los sectores productivos y constituirse en mitigadores de riesgo en los
sistemasen general. De esta manera, el mecanismo que se inicia en Ecuador se
convertird en un importante instrumento financiero y motor del fomento productivo, ya

qgue es generador de beneficios tanto para el usuario final, como para las Instituciones

Financierasy de igual forma para la economia ecuatoriana.
2.3.9:- Gestion Administrativa Y Financiera

La gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; addenasientar la
estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiaciéon y
proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas de control de la
gestion de la Empresa. El objeto de la Gerencia Financiera y Adatinestes el

manejo optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las
organizaciones a través de las areas de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios

Administrativos y Recursos Humarias

22 http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/no8/Gerenciafin.htm
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2.3.10- Instituciones Financieras

Compafiia dedicada a conceder préstamos a sociedades y particulares, y que, al
contrario de los bancos, no recibe depdsitos sino que se financia a través de otras

instituciones o fuentes del mercado.

2.3.11- Mercado Financiero

En economiaun mercado financiero es un mecanismo que permite a los agentes
economicos el intercambio de activos financieros. En general, cualquier mercado de
materias primas podria ser considerado como un mercado financiero si el propésito del
comprador no es el camsio inmediato del producto, sino el retraso del consumo en el

tiempo.

2.3.12: ONG

ONG es la sigla de Organizacion No Gubernamental. Se trata de entidades de iniciativa
social y fines humanitarios, que son independientes de la administracién puhliea y q

no tienen afan lucrativo. Una ONG puede tener diversas formas juridicas: asociacion,
fundacién, cooperativa, etc. Lo importante es que nunca buscan las ganancias
econdmicas, sino que son entidades de la sociedad civil que se basan en el voluntariado

y que intentan mejorar algun aspecto de la sociedad.

2.3.13: Organizaciones Comunitarias

Se entiende por organizacion social a toda aquella agrupacion de personas que se
establece a partir de elementos compartidos, ideas en comun, formas similarea de ver
mundo. Ademas, es importante para que tal grupo de personas sea considerado una
organizacién social que exista un objetivo a realizar, sea este solidario o particular. Esto
es asi ya que una organizacion social debe existir siempre por una razon ry no po
espontaneas variables causales (en cuyo caso no estariamos hablando de organizaciones

sociales sino mas bien de expresiones comunes de ciertos grupos sociales).
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2.3.14- Pobreza

Incapacidad de las personas de vivir una vida tolerable (PNUD, 1997¢i&itude
aquellos hogares que no logran reunir, en forma relativamente estable, los recursos
necesarios para satisfacer las necesidades béasicas de sus miembros (CEPAL) Privacion

de capacidades basicas para funcionar dentro de la sociedad (SEN).

2.3.15- Préstamos

Un préstamo es una operacion por la cual una entidad financiera pone a nuestra
disposicion una cantidad determinada de dinero mediante un contrato. En un préstamo
nosotros adquirimos la obligacion de devolver ese dinero en un plazo de tiempo

estdlecido y de pagar unas comisiones e intereses acordados. Podemos devolver el
dinero en uno o varios pagos, aunque, habitualmente, la cantidad se devuelve en cuotas

mensuales que incluyen las comisiones y los intereses.

2.3.16- Usura

El término usura e refiere al interés que alguien cobra cuando presta dinero. En un
sentido general, el concepto se utiliza para nombrar al contrato que implica el crédito y
a la ganancia o utilidad del mismo. Sin embargo, la nocién de usura estd muy vinculada
al interés gcesivo en un préstamo y a la ganancia desmedida que obtiene el prestamista.
Las personas y entidades que cobran intereses muy elevados reciben el calificativo de

usureros.
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2.4- MARCO LEGAL

2.4.1: CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
APROVADA EN EL ANO 2008

ARTICULO 84
ARTICULO 120 NUMERAL 6
ARTICULO 283
ARTICULO 309
ARTICULO 311
ARTICULO 319

< < <K< <K< < <

2.4.2: MINISTRO DE FINANZAS A TRAVES DEL CODIGO ORGANICO
DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

V ARTICULO 74 NUMERAL 15, MEDIANTE OFICIO N. 07:SCM-MF-2011
0520 DE 24 DE FEBRERO DE 2011, EMITE DICTAMEN FAVORABLE
DEL PROYECTO DE LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Y SE RATIFICA MEDIANTE OFICIO N. 116SCM-MF-2011 0694 DE 16 DE
MARZO DE 2011.

2.4.3: LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPU LAR Y SOLIDARIA Y
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO (REGISTRO
OFICIAL N° 444 DEL MARTES 10 DE MAYO DEL ANO 2011)

ARTICULO 1- DEFINICION

ARTICULO 2- AMBITO

ARTICULO 3- OBJETO

ARTICULO 4- PRINCIPIOS

ARTICULO 5.- ACTO ECONOMICO SOLIDARIO
ARTICULO 6- REGISTRO

ARTICULO 23- GRUPOS

<K <K <K< K K LK KL<
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<K < K K K LK KL<

< < < < <

< <

ARTICULO 24- COOPERATIVAS DE PRODUCCION

ARTICULO 25- COOPERATIVAS DE CONSUMO

ARTICULO 26- COOPERATIVAS DE VIVIENDA

ARTICULO 27- COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

ARTICULO 28- COOPERATIVAS DE SERVICIOS

ARTICULO 73- UNIDADES ECONOMICAS POPULARES

ARTICULO 75- EMPRENDIMIENTOS UNIPERSONALES, FAMILIARES
Y DOMESTICOS

ARTICULO 76- COMERCIANTES MINORISTAS

ARTICULO 77- ARTESANOS

ARTICULO 78- SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
ARTICULO 79- TASAS DE INTERES

ARTICULO 104- ENTIDADES ASOCIATIVAS O SOLIDARIAS, CAJAS Y
BANCOS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO

ARTICULO 105- ESTRUCTURA INTERNA

ARTICULO 107- CANALIZACION DE RECURSOS

ARTICULO 108- METODOLOGIAS FINANCIERAS

2.5- Marco Temporal y Espacial

2.5.1- Marco Temporal

El estudio sobre las diferentes alternativas y obstaculo que tiene las parroquias rurales
de la ciudad de Esmeraldas, en cuanto a su desarrollo tanto familiar como parroquial, se
la realizara durante el afio 2014, puesto que es un tiempo dohdeeseecesario esta

importante intervencion con el fin de elaborar estrategias que ayuden al progreso de la

ciudad y provincia antes mencionada.

2.5.2: Marco Espacial

Esta investigacion se pretende realizar con el objeto de desarrollar estrategias y

presentar un plan de mejoras que permita a las familias que viven en las parroquias de
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Vuelta Larga, Tabiazo y Tachina, propender a la participacion social para que integrada
la comunidad en su conjunto se viabilicen el desarrollo econémico, social y abistent

de las comunidades rurales del canton y provincia de Esmeraldas.

2.6- Sistema De Hipétesis

2.6.1- General
Si se define un conjunto de Estrategias Financieras y un Plan de Accién de Gestidn
Administrativa, esto permitird que los Bancos Comundéesas parroquias rurales de
Tabiazo, Tachina y Vuelta Larga aporten al desarrollo econémico de las familias que
viven en las parroquias antes mencionadas del cantén Esmeraldas.

2.6.2- Especifica

1. Si se sigue el proceso de los modelos de los Bancosuzdes exitosos se
podra impulsar el desarrollo a partir de las situaciones actuales de las familias
gue viven en las parroquias rurales de Tabiazo, Vuelta Larga y Tachina, la cual
se determine por el andlisis financiero y social de los citados bancos.

2. La Gestion Administrativa, Financiera, Contable y Crediticia de los Bancos
Comunales es consecuente con la vision y mision de estas organizaciones
creadas con el fin de apoyar el desarrollo de los pueblos.

2.7- Sistemas @ Variables

2.7.1. Independiente

V INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE
LOS BANCOS COMUNALES.
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2.7.2. Dependiente

V DESARROLLO ECONOMICO DE LAS FAMILIAS QUE VIVEN EN LAS
PARROQUIAS RURALES DEL CANTON ESMERALDAS.

2.7.3. Conceptualizaciénde Variables

2.7.3.1: INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE LOS BANCOS COMUNALES

La incidencia de la gestion administrativa de los bancos comunales consiste en realizar
una investigacion exhaustiva sobre el tipo de administracidbn que tiene los bancos
comunales, sus estrategliagl modo de concesioén de créditos, el tipo de andlisis que
hace para seleccionar a sus clientes, el aporte que la banca comunal direcciona hacia la

comunidad.

2.7.3.1: DESARROLLO ECONOMICO DE LAS FAMILIAS QUE VIVEN EN
LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON ESMERALDAS

Es el proceso caracterizado por una rapida acumulacién de capital, elevacion de la
productividad, introduccion y mejora de nuevas técnicas; diversificacion de la
produccion y la oferta, capitalizacion agraria, aumento de la poblacion (erakdpda

poblacion activa), creaciéon y perfeccionamiento de la infraestructura.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1- Disefio ckla Investigacion

La investigacion es de caracter ct@lantitativa de disefio transversal, ya que permite
obtener una descripcion exacta del problema de investigacién, a mas de ello, es un
estudio exploratorio que recoge informaciébn sobre las experiencias objeto de
observacioén, teniendo en cuenta datos swtnados por los Bancos Comunales que se
encuentran en las parroquias rurales de Tabiazo, Vuelta Larga y Tachina, asi mismo las
familias que viven en las comunidades antes mencionadas, como también los diferentes

segmentos poblacionales.

Con esta metodofpja se pretende la participacion activa de los Bancos
Comunales y la integracion a la produccion de todos los hogares y madres pobres que
ven en esto una opcién de desarrollo social y econdmico. Los resultados que produzca
esta investigacion a partir detdisis individual de estudios de caso, (mirada vertical),
asi como de la comparacion entre los distintos estudios de caso (mirada horizontal)
permitira crear estrategias y ponerlas al servicio de la comunidad. En total se analizaran

tres casos distintosno por cada Banco Comunal (Tachina, Vuelta larga y Tabiazo).

3.2- METODO DE INVESTIGACION

El método a utilizarse en esta tesis es el METODO LOGICO DEDUCTIVO puesto que
partira de hechos descubiertos tales como el crédito, la necesidad de la poblacion, el
entorno social, etc. a casos particulares como la inversién, la capacidad de trabajo,
prodwccion, de integracion social y el reembolso del dinero invertido, todo esto se
realizara a partir de un enlace de juicios o criterios que fundamentaran el trabajo de
investigacion. El papel de la deduccion en esta investigacion es doble lo cual sa justific
en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos, y estos principios o

situaciones pueden reducirse a otra mas general que la incluya.
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3.3+ Poblaciony Muestra

3.3.1- Poblacion

La investigacion que se realizara con el fin de estudiancidencia de la gestion
administrativa y financiera de los Bancos Comunales en el desarrollo econémico de las
familias que viven en las parroquias rurales del canton Esmeraldas, se considera como
poblacion a los Bancos Comunales de las parroquiasath&aZb, Vuelta Larga y

Tachina, los cuales suman tres instituciones una por cada parroquia rural.

Cuadro N2 2 Poblacién total de las parroquias de Tabiazo, &china y Vuelta

Larga
HOMBRES MUJERES TOTAL
EDAD | PARROQUIA
Q CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

S os 566| 34,22% 494| 38,71% 1.060 36,18%
e | TaBIAZO 968| 58,52% 692| 54,23% 1.660| 56,66%
o 120|  7,26% 9|  7,05% 210  7,17%

TOTAL 1.654| 32,03% 1.276| 26,89% 2.930| 29,57%
2N1?)S 806| 40,02% 736| 37,38% 1.542| 38,71%
1\%248 TACHINA 1.089| 54,07% 1.112| 56,48% 2.201| 55,26%
GI?/ISAE 119 5,91% 121 6,15% 240 6,03%

TOTAL 2.014| 39,00% 1.969| 41,49% 3.983] 40,19%
,(ZNlAéS 575| 38,44% 567| 37,77% 1.142| 38,10%
1564 VUELTA
AROS LARGA 828| 55,35% 872| 58,09% 1.700| 56,72%
&SAE 93 6,22% 62 4,13% 155 5,17%

TOTAL 1.496| 28,97% 1.501| 31,63% 2.997| 30,24%

POBLACION TOTAL 5.164| 100,00% 4.746| 100,00% 9.910| 100,00%
Fuente: INEC. Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Tomado de: Municipio de Esmeraldas (Eunice Villegas)
http://www.municipioesmeraldas.gob.ec/portal/images/stories/pdf/Diagnostico%20rural%202011.pdf
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3.3.2- Muestra
Ai... es una parte 0o subconjunto de una pobl
que ponga de manifiesto las propiedades de la poblacion. Su caracteristica mas
importante es la representatividad, es decir, que sea una parte tipica de la poblacion en
la o | as caracter2sticas que son relevant e:
tamafio de la muestra entre las 9.910 personas de las tres parroquias se aplicara la

siguiente formula estadistica:

N

n=

eM2(N1)+1

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Poblacion equivalente a 9.910 habitantes

e: Error admisible para investigacion social (5%)

N - 1: Correccion geométrica para muestras mayores de 30 sujetos

Cuadro N2 3 Aplicacion de la formula para determinar la muestra

APLICACION DE LA
FORMULA
n 9910
e2 0,2500%
n-1 9909
(e2)(nl) 24,7725
(e2)(n1)+1 25,7725
n/(e2)(nl)+1 385
Elaborado: Patricio Arce Minda

Al aplicar la formula muestral al total de la poblacion cuyo valor es de 9910

habitantes de las parroquias de Vuelta Larga, Tabidzxkina, queda que la muestra
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susceptible a investigar en este trabajo de tesis se comprende en un total de 385
personas, de los cuales el 52.11% representado en un numero de 200 personas de sexo
masculino, y para la muestra de sexo femenino se consieigia $0s resultados al

aplicar la formula de la muestra resulta que el 47.89% representado en el grupo

femenino se compone de 185 personas a ser encuestadas.

Cuadro N2 4 Cuadro muestral

HOMBRES MUJERES TOTAL
EDAD | PARROQUIA
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
S\_ng)s 22| 34.22% 19| 38.71% 41 36.18%
1564
Aot TABIAZO 38| 58,5204 27| 54,23% 64| 56,66%
&5Aé 5| 7.26% 3| 7.05% 8l 7.17%
TOTAL 64/32.03% 50| 26.89% 114] 29.57%
%Nlés 31| 40.02% 20| 37.38% 60| 38.71%
1564
| TACHINA 42| 54.07% 43| 56.48% 85| 55,269
|E\s/|5Aé 5| 5.91% 5| 6,15% 85|  6,03%
TOTAL 78(39.00% 76| 41.49% 155| 40.19%
%%?)s 22| 38.449% 22| 37.77% 44| 38,109
i\%g“s VLXEE;T: 32/ 55.35% 34/ 58.09% 66| 56.72%
&E’A\é 4l 622% 2| 4.13% 6| 5.17%
TOTAL 58(28.97% 58| 31.63%4 116 30.24%
Po%ﬁACI'_ON 200/52,11% 184/ 47,89% 385|100,00%
Elaborado: Patricio Arce Minda

3.5-Tecnicase Instrumento para la Recolecciérde Datos

En la realizacion de esta investigacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos:
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Observacionen la cual se utilizara como instrumento de recoleccidén de datos
una guia de observacion y matriz de analisis, como instrumento de registro se

utilizara, lapiz, papel, camara fotografica, camara de video, computadora.

Entrevistas se utilizaracomo instrumento de recoleccién de datos una guia de
entrevista y como instrumento de registro se utilizara, grabadora, filmadora,

lapiz, papel, computadora.

Encuestase utilizara como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
en los cuales segistraran a través de los instrumentos papel, lapiz, formato de

la encuesta.

Fuentes Primarias Se obtendran datos de la muestra es decir de las 385
personas que han sido seleccionadas al azar en esta investigacion las mismas que
viven en las parrogas de Tachina, Tabiazo y Vuelta Larga, a si mismo de los
directivos y personal administrativo de los bancos comunales, es decir de la

fuente misma de la informacion.

Fuentes Secundarias Entre las fuentes secundarias en esta investigacion se
acudird a datos otorgados por las Juntas Parroquiales, Municipalidad del cantén,
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo), Bibliografia especializada,
Internet y demas instituciones que paecaportar con informacion para esta

investigacion.

3.6- Técnicade Procesamientgy Analisis de Datos

En esta investigacion se realizara analisis cualitativo y cuantitativo con el fin de

estructurar un criterio mas cercano a la realidad, por lo cudiligara tablas, gréaficos

estadisticos, cuadros, en los cuales se detallaran las informaciones recogidas durante la

ejecucion de la investigacion.
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3.7 - Confiabilidad de Validez de Instrumentos

3.7.1- Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptis ( 1. 99 8) Al a validez en t

refiere al grado en que un instrumento
(p.243¥3. La validacion del instrumento se obtuvo a través del juicio de un grupo de
personas que no fueron incluidas en la muestra pero de igual caracteristicas, actividad
que se revisd en todas las fases de la investigacion, a fin de someter el modelo a la
consideacion y juicio de conocedores de la materia en cuanto a Promocion y
Metodologia se refiere y asi facilitar el montaje metodoldgico del instrumento tanto de
forma como de fondo, con el fin Unico de su evaluacion y al considerar la misma, hacer
las correcanes que tuvieran lugar, para de esta forma garantizar la calidad y

certidumbre del modelo.

Cada persona con la cual se puso a prueba el instrumento recibié una planilla de
validacion, donde se recogioé la informacién. Esta planilla contenia los seguient
aspectos de informacion por cada item: congruencia, claridad, tendenciosidad,

observacién. Luego de la revision de parte de los expertos se procedi6 a:

a) En los items con 100% de coincidencia favorable entre el grupo de personas, se
incluyeron en el custionario.

b) En los items donde hubo un 100% de coincidencia desfavorable entre las
respuestas dadas se excluyeron del instrumento.

c) Donde existid6 acuerdo parcial entre las respuestas se revisaron los items, se

reformularon y nuevamente se validados.

# Hernandez, R:, Fernandez, C. y Baptista, P. (1998). Metodologia de la

Investigaciéon. México: Editorial McGraw-Hill Interamericana, S.A.
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3.7.2-VALIDEZ

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, Sanchez y
Guarisma(1.995) plantean que una medicion es confiable o segura, cuando aplicada
repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores

di ferentes, da iguale¥& o parecidos resultad

Por ello con el fin de revisar, evaluar \eterminar la confiabilidad del
instrumento, asi como la deteccién de dificultades se ejecuté una prueba piloto a un
grupo individuos que no fueron incluidos en la muestra, en dos oportunidades
diferentes. Realizadas ambas aplicaciones se compararonulbades obtenidos y no
se detectaron discrepancias, por lo tanto se considerd confiable el instrumento de

recoleccion de datos.

* sanchez, B y Guarisma, J. (1995). Métodos de Investigacion. Maracay: Ediciones
Universidad Bicentenaria de Aragua.
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CAPITULO IV
ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se pretendaghosticar la gestion financiera de los Banco Comunales,
evaluar el nivel de crecimiento en cuanto a vivienda, alimentacion, ahorro, educacion,
determinar si las areas productivas a las que se destinan los créditos proporcionan una
evidente rentabilidadrelas familias de las parroquias de Vuelta Larga, Tabiazo y
Tachina, y por dultimo evaluar el mecanismo utilizado en la concesion del
financiamiento, con el objetivo de determinar si la utilizacién de la metodologia de los
bancos comunales aplicados enpasroquias antes mencionadgsrten al desarrollo

econdmico de las familias que viven en las parroquias del cantén Esmeraldas.

Para ello se utilizara un cuestionario direccionado al total de la muestra en un
namero de 385 personas, incluyendo el petsadministrativo y técnico de los bancos
comunales a los cuales se indagaran sobre temas como concesion del crédito, montos
otorgados, capacitacion a las personas que acceden a los créditos, el proceso de
monitoreo y seguimiento de dichos créditos, eehde pago, el tiempo, el acceso a los
servicios basicos, el acceso a la vivienda, alimentacion, la educacion, las facilidades
laborales con que cuentan las personas de estas comunidades, la utilizacion y el destino
de los créditos como de las gananciasegadas por la inversion, y por lo dltimo se
tocara el tema de la migracién con la finalidad de contrastar el crecimiento familiar con

el deseo de migrar a otras localidades por la falta de oportunidades laborales.

En este sentido también se intentardicma algunas ideas compartidas con las
autoridades o administradores de los bancos comunales en la cual se tocaron tematicas
gue van desde la planificacién y la forma de organizacion de la banca comunal en

beneficio de la poblacién de los sectores de tduedrga, Tabiazo y Tachina.
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4.1- Andlisis e Interpretacion delos Resultados

4.1.1:- Encuesta al personal administrativo de loBancosComunales

Cuadro N° 6. Planificacién Estratégica

¢Al realizar la planificacion estratégica el banco
consideralos siguientes aspectos?
Vision, Mision, Objetivos, Pdicas 0
L 0 0%
Organizacionales, Valores
Solo se consideran parcialmente e
2010 S€ P 3 | 100%
lineamientos
No se consideran ninguno de es 0 0%
lineamientos en la planificacion
No se planifica 0 0%
TOTAL 3 100%
Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta
Grafico N° 1. Planificacion Estratégica
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La Planificacion Estratégicas realizadas por los Bancos Comunales de las Parroquias
Rurales de Vuelta Larga, Tabiazo y Tachic@nsideran parcialmente aspectos como la
Vision, Misidn, Objetivos Politicas Organizacionales, Valores entre otros aspectos que

son importante en la planificacion, ellos consideran que no es un requisito planificar
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respetando todos los elementos quegir@e una planificacion, mas bien dicen que lo
importante es realizar proyectos de intervencion segun las necesidades detectadas en
cada una de las comunidades donde ellos tienen su punto de accion y asi tratar de
beneficiar al mayor nimero de personas losrcreiditos destinados para la produccién

de los pequefios productores de esas zonas rurales del canton Esmeraldas.

Cuadro N° 7. Planes de Intervencion

Cuando se elaboran los planes de intervencion en |
comunidades

Se define claramente los objetiva
alcanzar en cada sector

Se define los objetivos en las ar
(Productivas, Comercigl 1 33%
Asesoramiento técnico)

0 0%

Se intervienen segun las necesidg
del momento

67%

No se define objetivos

0%

TOTAL

100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta

Grafico N° 2. Planes de Intervencion

0 _ ! o T L W Seriesl

Al preguntar sobre los objetivos que se plantean los bancos Comunales de cada una de
las Parroquias Rurales se obtubo que el 33% es decir solo el Banco Comunal que
funciona en la Parroquia de Tachina considera o define los objetivos segun las areas a

intervenir, sean estas productivas, comerciales, o de ascesoramiento técnico ya que ellos
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llevan una secuencia paulatina de las inversiones que se realizan con la comunidad, es
decir hay un poco mas de supervicion antes, durantes y después de haber sido otorgad
el crédito, en cambio el otro 67% de los 3 Bancos Comunales consultados afirman que
la intervencion o la planificacion se la realiza segun las necesidades del momento, ya
qgue son diversas las condiciones en que se desarrolla el sistema productivo en las
Parroquias de Vuelta Larga y Tabiazo puesto que estas zonas son una mescla entre
productividad, comercio y turismo ecologico en el cual se ve o se direcciona el accionar

de la comunidad en el momento de pensar en lineas productivas.

Cuadro N° 8. Cobertura de Financiamiento

La cobertura de financiamiento a que sector
estratégico se asigna
Produccion, Avicolg
Agropecuaria, Ganadera, Porci| 2 67%
etc.
Cor_nerC|o, Mano Factur 1 33%
Turismo etc.
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Patriciésrce
Fuente: Aplicacién de la encuesta

Grafico N° 3. Cobertura de Financiamiento
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Al considerar la cobertura que abarca la inversion realizada por los Bancos Comunales

mencionados anteriormente se encuentra que el 100% de la inversion de estas entidades
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de apoyo al sector productivo se encuentra en la produccidén avicola, agropecuaria,
ganadera y porcina incluyendo sectores como el comercio, la mano factura, el turismo,
aprobechando las riquezas del sector tando en flora, fauna, riquezas naturales, por tener
vertientes naturales que riegan el sector y son hermosos destinos turisticos aunq
olvidados por la inversion estatal los cuales no han privilegiado a estos sectores en la
explotacion del turismo y solo se dedican a la extraicion de la madera de los bosques

virgenes del sector.

Cuadro N° 9. Influencia de la Gestién del Banco Comunal

En qué sector tiene influencia la gestion del banc
Comunal

Parroquia Vuelta Larga 1 33%

Parroquia Tachina 1 33%

Parroquia Tabiazo 1 33%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Patricio Arce

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Grafico N° 4. Influencia de laGesti6én del Banco Comunal
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En el canton Esmeraldas, al momento de realizar la investigacion se constato que
existen bancos comunales como: FUNDAMIF ubicado en la parte centrica de la ciudad

de Esmeraldas en las calles Bolivar y Manuela Cafizares, esta fundacion que actua
74



como bancaomunal atiende a gran parte de las familias pobres del canton entre ellas
las de la parroquia Tachina donde el mayor grupo de beneficiarios trabajan con esta
entidad, BANCO FINCA situada en la parte de ingreso de la ciudad es decir por el
sector del Redatel de Codesa atendiendo a un grupo mayoritario de personas de la
parroquia rural de Vuelta Larga GQRUPO SOCIAL FEPP también ubicada en el
ingreso de la ciudad es decir en el sector del Redondel del barrio Codesa atiende al
grupo mayoritario de la parra@ Tabiazo estos Bancos Comunales atiende a muchos

sectores del canton, pero centran sus operaciones en los sectores antes descritos.

4.1.2: Encuesta a los beneficiarios y personal técnico de la banca comunal

Cuadro N° 10. Concesion del Crédito

Concssion del Crédito: En cuanto al
sector por género

Hombres 109 || 28%

Mujeres 276 | 72%

TOTAL 385 || 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacion de la encuesta

Grafico N° 5
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Detallando el sector por genero al que atiende estos Bancos comunales se pudo notar

entre las 385 personas escogidas como muestra significativa que el 72% es decir 276
personas sostienen que el accionar de los Bancos Comunales netamente esta
direccionado das mujeres que se agrupan para de esta forma encontran una fuente de

financiamiento para el emprendimiento en negocios acordes a la realidad social y
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economica del sector donde ellas viven, y el 28% que corresponde a un numero de 109
personas de los enestados dicen que tambien siertos numeros de hombres se ven

veneficiados de estos créditos.

Esta realidad concuerda con el oringen mismo de los bancos comunales donde ellos en
sus inicios fueron creados para beneficiar a las familias pobres representgdagsos
de mujeres que no tienen garantias reales para acceder a creditos otorgados por la banca

comercial y estatal.

Cuadro N° 11 Documentacion Requerida para el Crédito

Documentacion requerida para el crédito

r[])_oc:umen_tos personales mas garantia 0 0%
ipotecaria
Documentos personales mas referencia 50 13%
comerciales
Documentos personales mas facturas d 190 49%
compras
Documentos personales mas garantia 140 36%
solidaria entre grupo o0 socios
Otros Documentos 5 1%
TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta

Grafico N° 6. Documentacion Requerida para el Crédito
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En cuanto a la documentacidon requerida para que los Bancos Comunales otorgen el

credito a las personas que solicitan estos beneficiostdetle las personas encuestadas
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es decir las 385, el 13% que corresponde a 50 personas dicen que a ellos les han
solicitado los documentos personales mas referencias comerciales al momento que ellos
an acudido a estas instituciones a solicitar un creditd9% que corresponde a 190
personas sostienen que los Bancos Comunales solicita para otorgar el credito
documentos personales mas facturas o cotizaciones de compras, argumentando que

estos documentos serviran para el control del credito otorgado.

El 36% que corresponde a 140 personas dicen que los unicos requisitos solicitados para
acceder a los beneficios de los creditos comunales son los documentos personales mas
las garantias solidarias entre grupos, pero el 1% es decir 5 personas de las 385

encuetadas dicen que les solicitan otras documentacion como garantias roles de pagos,

certificaciones bancarias, garantes entre otras para acceder al credito, pero todas

coinciden que ninguno de los Bancos Comunales solicitan garantias hipotecarias para

acceden estos creditos.

Cuadro N° 12 Numero de personas por crédito

En cuanto al nUmero de personas por crédito

Individuales 0 0%
Grupos de 2 a 5 personas 0 0%
Grupos de 5 a 10 personas 20 5%
Grupos de 10 a 15 personas 50 13%

Grupos de 15 a 20 personas 270 | 70%

Grupos de mas de 20 personas| 45 12%

TOTAL 385 | 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta
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Grafico N° 7 Numero de personas por crédito
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Es importante conocer sobre el numero de personas requerida para estosyereditos

en la historia de los bancos comunales se nota que originariamente estos creditos fueron
creados con el fin de fomentar la participacion solidaria en los pueblos mas necesitados

y sin oportunidades de financiamiento por lo cual en la indagacionadslal total de

la muestra que asciende a un numero de 385 personas afirman el 70% es decir 270
personas que los grupos exsigidos para este menestar esta entre 15 a 20 personas por
grupos, los mismos que se comprometen a velar por el fiel cumplimientosd
objetivos planteados para la concecion del credito, presentando garantias solidarias y
exsigiendose entre si el pago del credito, el 12% representado por un grupo de 45
personas dicen que los grupos formados para estas garantias solidarias saarg/ore

personas.

El 13% es decir 50 personas manifestaron que los grupos que conforma para solicitar
estos creditos estan entre 10 a 15 personas pero 20 personas es decir el 5% dice que los
grupos conformados para consegir los creditos comunitariosezgtarb a 10 personas,

por lo cual se incide que todos estos creditos comunales estan conformados por grupos
formados entre ellos mismos que tienen objetivos comunes y buscan el financiamiento
de sus actividades de emprendimiento en los bancos comunelésregn su accionar

en la comunidad donde ellos habitan.
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Cuadro N° 13 Montos otorgados en el crédito

Montos otorgados en los créditos
DETALLE PRIMER | SEGUNDO| TERCER M.’?‘SE[;E
CREDITO| CREDITO |CREDITO CREDITOS
1 A 500 DOLARES 270 0 0 0
501 A 1000DOLARES 105 185 40 53
1001 A 2000 DOLARES 0 120 200 102
2001 A 3000 DOLARES 0 80 60 126
3001 A 4000 DOLARES 0 0 40 61
4001 A 5000 DOLARES 0 0 20 35
MAS DE 5000 DOLARES 10 0 25 8
TOTAL 385 385 385 385
Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicaciére la encuesta
Grafico N° 8. Montos otorgados en el crédito
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Otros de los factores que es importante investigar son los montos otorgados a cada uno
de estos grupos, las veces que los bancos otorgan y la variabilidad de entre una y otra

oportunidad ettas cuales se otorga el crédito.

Segun las investigaciones realizadas se puede notar que el monto inicial
con el cual empiesan los Bancos Comunales a financiar el emprendimiento de estos
grupos de personas esta entre 1 a 500 dolares tal como lo afiifade la 385
personas encuestadas, cabe recalcar que este monto corresponde en la primera ocasion
que el grupo solicita y la cantidad es multiplicada por el nUmero de personas que
conforman el grupo es decir si el Banco en la primera ocacion le presg@#o de 20
personas un monto de 300 dolares que es lo habitual el grupo se estaria haciendo cargo
o la responsabilidad seria de 6000 dolares mas los intereses pactados para ser

devengados en el tiempo estipulado en el contrato.

105 Personas de las 38bcuestadas dicen que ellos accedieron a un crédito por
el monto que estaba en el rango de 500 a 1000 délares es decir que la banca comunal
segun las garantian presentadas y la confianza que tiene con sus clientes también puede
otorgar créditos que sobreggalos estdndares normales, como es el caso de las 10
personas que dijeron que a ellos les prestaron montos en la primera ocasion que

accedieron a los créditos con valores que van mas alla de los 5000 ddlares.

En cuanto a la segunda ocasion que las passacceden a estos créeditos el
banco sube los montos de acuerdo a la responsabilidad con gagdsel crédito
anterior, tales montos van desde los 500 a 1000 délares tal como lo afirmaron 185
personas, de 1000 a 2000 ddlares concordaron 120 personperng@@as dijeron que a
ellos los montos por segunda ocasion les habian prestado en el rango de los 2000 a 3000

dolares.

Para afirmar el criterio sobre los montos iswestigo sobre los valores
acreditados en la tercera ocasion obteniendo los siguiergeltados; 40 de las 385
personas encuestadas dijeron que el monto asignado por concepto de crédito estaba en
el rango de 500 a 1000 ddlares, a 200 personas del total de la muestra dicen que los
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valores a ellos entregados estuvieron entre 1000 a 200@sj@arpersonas dijeron que

a ellos los valores acreditados estuvieron entre 2000 a 3000 délares, 40 personas
afirmaron que para ellos fue autorizado los créditos entre los valores de 3000 a 4000
dolares, y 25 personas dijeron que los créditos que eltosieton fueron cantidades
superiores a los 5000 ddlares.

Cuando se realiza mas de tres créditos el panorama es el siguiente: 53 de las 385
personas accedieron a créditos cuyos montos estaban entre 500 y 1000 dodlares, 102
personas tuvieron créditos querbde 1000 a 2000 ddélares, 126 personas acceden a
créditos mayores es decir los que se ubican los montos entre 2000 a 3000 délares, solo
61 personas accedieron a créditos cuyos montos oscilaba entre 3000 a 4000 dolares, 35
de las 385 personas encuestddasacreditaron prestamos cuyos montos estaban entre
4000 a 5000 ddlares y el grupo de persona que accedid a créditos mayores es decir los
que superaban los 5000 ddlares fueron 8 personas de las 385 individuos que conforman

la muestra investigativa.

Cuadro N° 14. Capacitacion

Se capacita a los beneficiarios del banco comunal er
cuanto a

Sistemas Productivos 231 60%

Comercializacion y ventas 139 36%

Servicios 4 1%

Otros 12 3%
TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce

Fuente: Aplicacion de lancuesta
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Grafico N° 9. Capacitacion
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Al preguntar sobre si se capacita a los miembro o beneficiarios de los Bancos
Comunales en cuanto a sistemas productivos, comercializacion, Inversion, Integracion
Social y Comunitaria u otros aspectos referente a la actividad desarrollada por la Banca

comunal se tuvo la siguiente respuesta:

De las 385 personas que son el total de la muestra estimada para esta
investigacion 230 personas que corresponde a 60% afirman que ellos an sido capasitado
en cuanto a los sistemas productivos, 93 personas que oodespl 24% de las
personas encuestadas dicen que ellos recibieron capacitacion en cuanto a integracion
social y comunitario, 45 persona que es el 12% de los encuestados dicen que la
comercializacion fue el tema que ellos recibieron en las capacitaceniesel 1%
representado por 5 personas han recibido capacitacion en procesos de inversion y 3%
gue equivale a 12 personas de las 385 que es el total de la muestra en la capacitacion se

tocaron diferentes temas menos los antes mencionados.
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Cuadro N° 15. Tiempo de capacitacion

Cada qué tiempo se capacita a los beneficiarios del
Banco Comunal
Cada vez que se concede un crédito| 165 43%
Antes, QUrante y después del prog 79 19%
productivo
Cuando lo solicita el beneficiario d 68 18%
Banco Comunal
Cuando cree conveniente el Ba 50 13%
Comunal
No Sabe 30 8%
TOTAL 385 | 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta

Grafico N° 10. Tiempo de Capacitacion
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Es importante saber cada que tiempo es capacitada las pebosoedisiarias de los
bancos comunales por lo cual se investigo al respecto obteniendo las siguientes

respuestas.

De las 385 personas que el el total de la muestra el 43% es decir 165 personas dijeron
que ellos an sido capacitado cada vez que se les concedia un credito, 72 personas
equivalentes al 19% dijeron que antes, durantes y despues de la concesion dehcredito |

ascesoria estaba a la orden del dia, tambien afirmaron 68 personas equivalente al 17%
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que cada vez que solicitavan el banco comunal daba la ascesoria correspondiente, en
cambio el 13% es decir 50 personas dijeron que el banco comunal da la ascesoria
cuardo ellos creen conveniente, y 30 personas que corresponde el 8% del total de la
muestra dijeron que ellos nunca se han enterado cuando capacita el banco comunal

sobre algun tema de interes.

Cuadro N° 16. Monitoreo y Seguimiento

Proceso de Monitoreo ySeguimiento Productivo

Se exige plan de inversion a 170 24%

beneficiarios del Banco Comunal

Se supervisa varias veces en el It

donde se desarrolla el Proc{ 30 8%

Productivo

Se reallzg reuniones cqnt_lnuas con t¢ 57 15%

los beneficiarios de losréditos

Se realizan supervisiones personaliza{ 34 9%

No se Supervisa 94 24%
TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce

Fuente: Aplicacién de la encuesta

Grafico N° 11 Monitoreo y seguimiento
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Al verificar el proceso de monitoreoproceso productivo se constato que los Bancos
Comunales exigieron el plan de inversion a los beneficiarios de los creditos comunales a
un numero de 170 personas que corresponde el 44% del total de la muestra, al 8% de los
encuestado representados en un eronde 30 personas a ellos se les ha supervizado
varias veces en el lugar donde ellos desarrollan el proceso productivo, el 15% de los
encuestados cuyo numero asciende a 57 personas dicen que se realizan reuniones
continuas con cada uno de los miembréssambolucrados en el credito y es alli donde

se tratan situaciones inherentes a los creditos otorgados, el 9% correspondiente a 34
personas dicen que se realizan superviciones personalizadas y el 24% en un numero

considerado de 94 personas dicen quesrgupervisa.

Cuadro N° 17. Nivel de pago del crédito

Nivel de pago del crédito otorgado a la fecha
0% de la deuda 38 10%
25% de la deuda 66 17%
50% de la deuda 75 19%
75% de la deuda 122 32%
100% de la deuda 84 22%
TOTAL 385 100%
Elaboradofatricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta
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Grafico N° 12 Nivel de pago del crédito
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Analizando el nivel de pago de la deuda de todos los que han recebido creditos se pudo

constatar que de las 385 personas escogidas como muestraismessigacion solo el

10% que corresponde a 38 personas no han pagado nada del credito otorgado, el 17%

que corresponde a 66 personas han canselado el 25% de la deuda,

correspondiente a 75 personas de la muestra canselaron hasta la fecha ell®0% de
deuda, 122 personas equivalentes al 32% solo habian canselado el 75% de la deuda y de

las 385 personas escogidas como el 100% de la muestra se determino que solo el 22%

gue corresponde a 84 personas han pagado el 100% de la deuda.

Cuadro N° 18 Tiempo de pago del crédito

Tiempo en que se pagan los créditos
En el tiempo establecido 139 36%
Antes del tiempo establecido 121 31%
Mas del tiempo establecido 87 23%
Nunca Paga 38 10%
TOTAL 385 100%
Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacion de lancuesta
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Grafico N° 13 Tiempo de pago del crédito
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A mas de la determinacion del nivel de pago del credito tambien se constato el tiempo

en los cuales fueron pagados los mismos, llegando a la siguiente conclusion: De los 385
creditos que corresponde al 100% de la muestra solo el 36% que corresponde a 139
personas pagaron en el tiempo establecido, el 31% correspondiente a 121 personas
pagaron antes del tiempo establecido, el 23% equivalente a 87 personas ocuparon mas
del tiempo predestinado para este menenster y encontrandose un grupo del 10%

equivalente 88 personas que se encuentran en estado de no pago.

Cuadro N° 19 Acceso a vivienda

Acceso a la Vivienda: La vivienda donde habita es
Propia 304 79%
Alquilada 63 16%
Prestada 15 4%
Otros 3 1%

TOTAL 385 100%
Elaborado: Patricio Arce
Fuente:Aplicacién de la encuesta
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Grafico N° 14 Acceso a vivienda
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Es importante analizar el acceso a la vivienda donde habitan las personas que acceden a
los creditos de la Banca comunal con el fin de analizar si el efecto de la gestion comunal
espositiva 0 no por lo cual se aplico una muestra correspondiente a 385 personas para
realizar este estudio obteniendose los siguientes resultados: Del total de la muestra el
79% representado en 304 personas afirmaron vivir en viviendas propias, el 16% que
corresponde a 63 personas viven en viviendas alquiladas, el 4% correspondiente a 15
personas viven en casas prestadas y el 1% correspondiente a 3 personas tienen otro tipo

de acceso a las viviendas.

Cuadro N° 20. Construccién de vivienda

La construccion ce la vivienda es
Madera y (0) Cafia Guadua 152 39%
Hormigon Armado 31 8%
Mixta 127 33%
otros 75 19%
TOTAL 385 100%
Fuente: Aplicacién de la encuesta

88



Grafico N° 15. Construccién de vivienda
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Para determinar el beneficque se ha tenido por la gestion de la banca comunal es
importante conocer el tipo de construccion de la vivienda donde viven las personas que
han accedido a estos creditos por lo cual se pregunto al total de la muestra escojida si la
vivienda donde vivers de madera o de cafia a lo cual 152 personas respondieron que
sus viviendas tenian esas caracteristicas representando el 39% del total de la muestra, 31
personas que corresponde al 8% dijeron que sus viviendas son de hormigon armado, el
33% de las persosa@ncuestadas es decir 127 dijeron que sus viviendas eran mixtas en
cambio 75 personas correspondiente al 19% del total de la muestra dicen que sus casas

donde habitan tienen otro tipo de materiales de construccion.

Cuadro N° 21 Numero de personas pocasa

Numero de personas que viven en la casa
Hasta 2 Personas 15 4%
De 2 a 5 Personas 62 16%
De 5 a 8 Personas 97 25%
De 8 a 10 Personas 175 45%
De 10 a 15 Personas 29 8%
Mas de 15 Personas 7 2%
TOTAL 385 100%
Fuente:Aplicacion de la encuesta
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Grafico N° 16. NUmero de personas por casa
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Otras de de las situaciones objeto de analisis es el numero de personas que vivien en las
casas de las personas beneficiadas con los creditos de la banca comunal entre las cuales
seobtuvo lo siguiente. De 385 personas que es el 100% de la muestra 15 que representa
el 4% dice que en sus casas viven hasta 2 personas, 62 personas que representa el 16%
dijeron que las personas que viven en su casa estan entre 2 a 5 personas, el 25% de lo
encuestados cuyo numero es de 97 personas dijeron que en sus casa habitan de 5 a 8
personas, el 45% que es un numero considerable de las personas encuestadas es decir
175 dijeron que los que habitan en sus casas son entre 8 a 10 personas, el 8%9que son 2
personas son de 10 a 15 personas y el 2% que son 7 personas dijeron que en sus casas

habitan mas de 15 personas.

Cuadro N° 22 Numero de habitaciones en casa

Con cuantos Cuartos (Habitaciones) cuenta la
vivienda Incluido Sala, Comedor y Cocina
Hasta 2Habitaciones 96 25%
Hasta 5 Habitaciones 203 53%
Hasta 8 Habitaciones 67 17%
Hasta 10 Habitaciones 19 5%
Mas de 10 Habitaciones 0 0%
TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta 90




Grafico N° 17. Niumero de habitacione®n casa
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Es importante conocer cuantas habitaciones tiene las viviendas, por lo cual se pregunto
al total de la muestra obteniendose los resultados siguientes, de los 385 personas 96 que
representa el 25% dijeron que en las casa de ellos habian hast@bdasiones, 203

que corresponde al 53% dijeron que ellos tienen hasta 5 habitaciones, el 17% que es
representado por 67 personas afirman tener hasta 8 habitaciones, 19 personas que es el

5% dijeron que tenian hasta 10 habitaciones.

Cuadro N° 23 Acce® a servicio sanitario

Acceso a Servicios Sanitario: La fuente de

abastecimiento de agua es

De rio, laguna, quebrada 173 | 45%

Vertiente, Pozo 59 15%

Entubada o Potabilizada 120 31%

Tangueros o Bidones de agua 33 9%

otros 0 0%
TOTAL 385 | 100%

Elaborado: Patricio Arce

Fuente: Aplicacion de la encuesta
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Grafico N° 18. Acceso a servicio sanitario
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abastecimiento de agua es del rio, laguna, quebrada 173 pegsenaspresentan el

45% de los encuestados dijeron que la fuente de abastecimiento era de estos sectores

antes mencionados, 59 que es el 15% toman de vertientes y posos, 120 que es el 31%

reciben el agua entubada o potabilizada, el 9% representado pors88gsede las

encuestadas ellas afirman que la fuente de abastecimiento es a traves de tanqueros o

bidones de agua.

Cuadro N° 24. Cercania al agua

La cercania al acceso al agua
Dentro de la vivienda 55 14%
En el patio a fuera de la vivienda 66 17%
A fqe_ra de los linderos del terreno 264 69%
la vivienda

TOTAL 385 | 100%
Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacion de la encuesta
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Grafico N° 19. Cercania al agua
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Es importante analizar la cercania al acceso del agua, en la investigadipada se
obtubo los siguientes resultados, 55 que es el 14% tienen la toma de agua dentro de la
vivienda, 66 personas que es el 17% la toma de agua esta en el patio a fuera de la
vivienda, 264 que es el grupo mayoritario de personas es decir el 66foqtie la
fuente de abastecimiento de agua se encuentra en las afueras de los linderos del terreno

de la vivienda.

Cuadro N° 25. Disponibilidad de Servicios Higiénicos

Disponibilidad de los Servicios Higiénicos

Dentro de la vivienda 38 10%

En el patica fuera de |3

. 263 68%
vivienda
A fuerq Qe los linderos 84 2204
del terreno de la vivienda
TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacion de la encuesta
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Grafico N° 20. Disponibilidad de Servicios Higiénicos
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Al determinar ladisponibilidad de los servicios higuienicos se determino que 38
personas que es el 10% del total de la muestra dice que la disponibilidad de los servicios
higuienicos que ellos tienen es dentro de la casa lo cual es lo mas optimo, 263 personas
que es el 6% manifiesta que los servicios higienicos queda en el patio a fuera de la
vivienda, y el otro grupo de personas es decir 84 que es el 22% de los investigados
dijeron que los servicios higienicos queda en las afueras de los linderos del terreno de la

vivienda.

Cuadro N° 26. Disponibilidad del alcantarillado

Disponibilidad del Sistema de Alcantarillado
Utiliza pozo .septllc'o, para el desfog 305 84%
de los servicios higiénicos
Utiliza el sistema de alqantarlllado Pl 60 16%
evacuar las aguas servidas
Otros 0 0%

TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta
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Grafico N° 21 Disponibilidad del alcantarillado
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En cuanto a la disponibilidad del servicio de alcantarillado la poblacion utiliza pozo
septicos para eflesfogue de los servicios higuienicos asi lo afirmaron el 84% que
representan 325 personas, en cambio 60 personas de las comunidades investigadas que
representa al 16% dice que utilizan el sistema de alcantarillado para evacuar las aguas

servidas.

Cuadro N° 27. Estudio en la familia

Cuantos miembros de la familia estudian actualmente

Solo 1 persona estudia 92 24%
Hasta 3 personas estudia 128 33%
Hasta 5 personas estudia 8 2%
Hasta 10 personas estudia 0 0%
Mas de 10 personas estudia 0 0%
Ninguno dda Familia Estudia 157 41%
Toda la Familia Estudia 0 0%

TOTAL 385 100%
Fuente: Aplicacién de la encuesta
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Grafico N° 22 Estudio en la familia
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Al investigar sobre el numero de miembros del hogar que estudian actuabeente
constato que del total de la muestra que asciende a 385 personas solo 92
correspondiente al 24% estudia un miembro del hogar, 128 que corresponde al 33%
estudian hasta 3 personas de la casa, 8 personas encuestadas que es el 2% dijeron que
hasta 5 persws estudia del hogar, y 157 personas que corresponde a 41% ninguno

estudia en el hogar.

Cuadro N° 28 Acceso al trabajo

Acceso al Trabajo

Solo Papa 44 11%
Solo Mama 35 9%
Papa y Mama 156 41%
Los Hijos 36 9%
Toda la Familia 102 26%
Nadie de l&Familia 12 3%

TOTAL 385 100%
Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacion de la encuesta

96



Grafico N° 23 Acceso al trabajo
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En cuanto al acceso al trabajo se pregunto al total de la muestra obteniendose los
siguientes resultados: 44 personas qagesponde a 11% dijeron que solo el papa
trabajaba, a diferencia del acceso al trabajo de la madre de familia el 9% es decir 35
personas dicen que las madres son las que trabajan en el hogar, 156 personas
correspondiente a 41% dijeron que papa y maméosagjue trabaja, el 9% representado

en un numero de 36 personas dicen que son los hijos los que trabajan en el hogar, el
26% representado por 102 personas dijeron que toda la familia trabaja, en cambio 12
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personas correspondiente al 3% dicen que nadieghr trabaja.

Cuadro N° 29. Tipo de Trabajo

El trabajo que tiene actualmente es

Relacion de dependencia 86 22%
Propio e individual 143 | 37%
Asociado con otra persona 37 10%
Comunitario 97 25%
Otros 22 6%
TOTAL 385 || 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta
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Grafico N° 24. Tipo de Trabajo
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Al conocer el tipo de trabajo se obtubo los siguientes resultados, 86 personas
equivalente al 22% dijeron que el trabajo que ellos tienen es en relacion de dependencia,
143 personas egalente a 37% dijeron que el trabajo es propio e individual, en cambio

37 personas equivalente al 10% dijeron que el trabajo actual es asociado con otras
personas, el 97% es decir el 25% a accedido a los trabajos comunitarios y el 6% es decir

22 personasenen otro tipo de trabajo.

Cuadro N° 30. Tipo de contrato

El trabajo que tiene actualmente es

Tiempo indefinido 36 9%
Eventual o jornal 127 33%
Contrato con limite de tiempo 59 15%
Parcial a medio tiempo o por hora 161 42%
Otros 2 1%

TOTAL 385 100%
Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacion de la encuesta
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Grafico N° 25. Tipo de Contrato
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Al preguntar sobre el tiempo de existencia en el trabajo se tubo los siguientes

resultados, 36 equivalente al 9% dijeron que su trabajo era a tieogfmido, 127

personas que representa el 33% el trabajo es eventual o al jornal, 59 personas es decir el

15% dijeron que el trabajo era a contrato con limite de tiempo, 161 personas equivalente

al 42% afirmaron que el trabajo era a medio tiempo o p@r e 2 equivalente al 1%

de las personas encuestadas dijeron que ellos tienen otro tipo de trabajo.

Cuadro N° 31 Cubre los ingresos necesidades basicas

Los ingresos generados por toda la familia alcanza
cubrir la necesidad de
Alimentacion 1 vez allia 64 17%
Alimentacion 2 vez al dia 179 46%
Alimentacion 3 vez al dia 142 37%
Ninguno 0 0%
TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacion de la encuesta
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Grafico N° 26. Cubre los ingresos necesidades basicas
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Es importanteconocer si los ingresos generados por toda la familia alcanza a cubrir las
necesidades basicas en cuanto a alimentacion obteniendose que de los 385 personas que
corresponde al 100% de la muestra 64 que representa al 17% afirma que los ingresos si
alcanza acubrir las necesidades de alimentacion una vez al dia, 179 personas que
representa el 46% afirmaron que a ellos le cubre la alimentacion de dos veces al dia,
pero a 142 personas que es el 37% dijeron que los ingresos por ellos generados les

alcanza a cubrlas tres alimentaciones diarias.

Cuadro N° 32 Cubre los ingresos necesidades basicas

Los ingresos generados por toda la familia alcanza a cubrir la
necesidad de
Alimentacion, Salud y Vestuario 130 34%
Vivienda y Servicios Basicos 55 14%
Educacion 79 21%
Esparcimiento (Vacaciones) 16 4%
Todas 78 20%
Otras 27 7%
TOTAL 385 100%
Elaborado: Patricio Arce
Fuente: Aplicacién de la encuesta
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Grafico N° 27 Cubre los ingresos necesidades basicas
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Al analizar los ingresos generados por toddalailia si ellos alcanza a cubrir las
necesidades de alimentacion, salud y vestuario, del 100% de la muestra estimada es
decir las 385 personas solo 130 que representa el 34% dijeron que les alcanza para
cubrir estas necesidades, 55 personas que repret@df dijeron que les alcanza para
cubrir las necesidades de vivienda y servicios basicos, 79 personas que corresponde al
21% dicen que los ingresos les alcanza para la educacion, solo el 4% es decir 16
personas les alcanza para esparcimiento o vacaci@Bepersonas que representa el

20% dicen que a ellos le alcanza para todas estas necesidades basicas antes
mencionadas, y 27 personas que representa el 7% del total de la muestra dicen que a

ellos les alcanza para otras necesidades.

Cuadro N° 33 Condicion econdmica familiar

La condicion econdémica, familiar y social actual le
han hecho pensar en emigrar a otro lugar
Sl 84 22%
NO 107 28%
No lo he pensado 127 33%
Lo pensé pero no lo hice 67 17%
TOTAL 385 100%

Elaborado: Patricio Arce
Fuente:Aplicacion de la encuesta
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En cuanto a la condicion econdémica familiar y social actual le han hecho pensar en
migrar a otro lugar fueron unas de las preguntas realizadas con el fin de verificar el
beneficio de la gestion de los bancos comunales para las parroquias de Vuelta Larga,

Tabiazo, y Tachina obteniéndose los siguientes resultados:

De las 385 personas escogidas como muestra en esta investigataferisendque 84
que representa el 22% si han pensado migrar a otras parte de la provincia o del pais, 107
gue representa el 2880 lo han hecho, 127 personas que representa el 33% dijeron que

no lo hanpensadpy 67 que es el 17% dijeron que lo pensaron pero no lo han hecho.

4.2- DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. Los Bancos Comunales de Vuelta Larga, Tabiazo y Tachina analizarlefi@iv
endeudamiento que estas persona tiene con la institucion, a través de la revision
de créditos anteriores, el pago que estas personas haya realizado, el
cumplimiento, y el nimero de créditos otorgados a lo largo de la participaciéon

de esta metodologie los bancos comunales.
2. Para asegurarse de la confiabilidad o el nivel de endeudamiento que tiene la

persona también se lo realiza a través de la confianza que esta brinde a las demas

personas que conforman el grupo solidario ya que ellas dan fe de la
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honorabilidad por cuanto son vecinos, amigos, familiares o personas que

siempre se estan relacionando en la vida cotidiana.

El nivel de crecimiento de la poblacion en cuanto a vivienda, educacion,
alimentacion, servicio basico es muy reducido ya que lacjpacion de la
poblacion aun no es en su totalidad solo un reducido nimero de habitantes
acceden a estos tipos de créditos, por lo cual se observa un gran namero de

familias que tienen dificultad en cuanto al desarrollo econémico.

Es un poco dudoso de@ue existe mecanismos 100% seguros que garantice la
transparencia en el uso de los créditos, claro esta que entre el grupo de personas
gue participan en los créditos comunitarios hay la responsabilidad solidaria de
responder por todo el crédito, perombrgen de esto se benefician a otras
personas que poco o0 nada tienen que ver con el sistema comunal y se les da
créditos a sabiendas que son para consumo y no para la produccion como lo

afirma la metodologia de los bancos comunales.

Aumento del ingresd.os resultados obtenidos en esta investigacion revelan que
los créditos comunales aumenta los ingresos de los participantes ya que se
producen cambios secundarios en la cantidad, composicion y cronologia del

consumo, ahorro y activos disponibles.

Diversfificacion de los ingresod.as oportunidades de diversificar los ingresos
son importantes, sobre todo para la poblacién rural pobre, que depende de la
agricultura y esta sujeta a los diferentes cambios de los ciclos de los cultivos, ya
gue estos se han digficado en cuanto a la adopcion de actividades agricolas
adicionales, como la introduccién de nuevos cultivos, y la realizacion de

actividades no agricolas nuevas o mas amplias.

Efectos en el consumd?arte de los préstamos de microcrédito se utilizan
directamente para aumentar el consumo ya que se nota una evidente o mayor

adquisicién de alimentos, vivienda y otros bienes basicos.
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8. Efectos en el ahorrd.a investigacion realizada revelan que el microcrédito se
utiliza en gran parte para actividadesmesrsion como vivienda y otros activos

productivos.

9. Efectos en la producciorEl crédito a ofrecido nuevas oportunidades
comenzar o ampliar nuevas actividades no agricolas, por ejemplo, de
elaboracion de alimentos agricolas, distribucién de alimentos, manufactura en

pequefa escala, reparacion de equipo, turismo, mineria y sector de los servicios.

10.En cuanto al analisi;ixeel mecanismos de otorgar el crédito se concluye que este
sistema comunal es un opcion que ha dado oportunidad a muchas familias que
anteriormente no tuvieron la oportunidad de acceder a un crédito de la banca
normal, ya que estos créditos apunta a dicgifa la clase mas desposeida a
través de la concesion de pequefios créditos regulados actualmente por el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social y las tasas de interés a través del
Banco Central del Ecuador, es decir esto tipos de créditos estandosgyla

monitoreados.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado todo el proceso de investigacion, en la cuafsestco la
gestion financiera de los Banco Comunales, se evalué el nivel de crecimiento en cuanto
a vivienda, alimentacién, ahorro, educacion, se determiné si las areas productivas a las
que se destinan los créditos proporcionan una evidente rentalslidias familias de
las parroquias de Vuelta Larga, Tabiazo y Tachina, y por dltimo se evalu6 el mecanismo

utilizado en la concesion del financiamiento, se concluye y se recomienda lo siguiente.

5.1- Conclusiones

1. Para los beneficiarios de un Banco Comunal el crédito constituye la herramienta
a través de la cual proyectan un sin numero de beneficios que ayudan a mejorar
la calidad de vida de sus hogares. La vigilancia del destino del crédito es
realmente complicadgpor lo que es bastante relativo la direccionalidad del

impacto de estos programas por parte del personal de dichos bancos.

2. El impacto cualitativo se refleja en que se crea una disciplina en el pago puntual
y en el manejo de diversas fuentes, asi comitan una mejor prevision y
planificacién de gastos futuros. Cabe resaltar que el crédito que se otorga va
destinado a la inversion (sea para la creacion o el mantenimiento de su
microempresa) mas no para el consumo pues esto constituye uno de los mayores
errores en el que incurren los beneficiarios. Por el crédito, hay mas ingresos, mas

posibilidades de inversién y contribucion al presupuesto familiar.

3. La flexibilidad de los montos de ahorro constituye uno de los principales
objetivos de la banca comungluesto que la comunidad debe ser la que
determine cuanto estan dispuestos a ahorrar, pasando de un sistema de ahorros

forzosos u obligatorios a un sistema de ahorros voluntario.
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4. La vinculacion de la comunidad con el banco solo puede darse de formalyerti
mediante el aprovechamiento de los espacios de encuentro entre socios, de

manera que se incentive las asambleas entre distintos bancos comunales.

5. El ausentismo de los gobiernos seccionales y del estado en materia de desarrollo,
ha impulsado a la cammidad a buscar opciones que permitan mejorar sus
condiciones de vida La imagen del estado y de dichos gobiernos seccionales
como institucién capaz de proporcionar proteccién de los derechos sociales se
pierde, se tiene un estado que incumple su rol y wurgg reclama su

intervencién poco o nada hace por aparecer.

6. Es asi que los bancos comunales en esta parte del pais aparecen como institucion
que pueden cumplir con cualquier programa de desarrollo, razén por la cual la
comunidad se involucra con ellasigiriendo proyectos que, a través del tiempo

permitiran su desarrollo humano.

7. El microcrédito ha introducido algunas innovaciones importantes en la

concepcion del desarrollo y de las finanzas rurales.

5.2- Recomendaciones

1. Plantear un plan de capacién sobre creacién y administracion de negocios
propios dirigidos a los beneficiarios de los créditos de los bancos comunales
antes mencionadpgon el cual se pueda ayudar a las personas que tienen la
oportunidad de trabajar a través de esta meto@ylegto ayudara a fomentar la
generacion de micro empresas propias, en las cuales se pueda aplicar los
conocimientos, administrativos, contables, tributarios y publicitarios impartidos
en las capacitaciones programadas, y asi mejorar la calidad de vida de

familias, de la sociedad esmeraldefa y del pais.
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Otras de las recomendaciorestaencaminada a la supervision y el control del

uso de los créditos comunitarios, ya que como se pudo observar en el desarrollo
de esta investigacion, como también en las conclusiones planteadas, hay un gran
porcentaje de personas que utilizan estos crégdos el consumo, lo cual no
contribuyen en la generacién del valor agregado que se desea al implementar la
metodologia de los bancos comunales como es el desarrollo social desde todas

sus perspectivas.

La banca comunal con su grupo de técnicos deberfaahitorear el desarrollo

de la inversion, impartiendo capacitaciones antes, durante y después de la
concesion del crédito, ya que esto beneficiara en la eficiencia y efectividad de la
generacion de los recursos y maximizara el ahorro producto de una buen

gestién administrativa y financiera de los beneficiarios de la banca comunal.

Las universidades del pais deberian de re direccionar su accionar hacia las
comunidades, proponiendo proyectos sociales, comunitarios, brindado
capacitacion a través de sustugliantes a todas las personas que buscan en el
emprendimiento una oportunidad de negocio la cual permita desarrollar a su

familia como a engrandecer y permitir el progreso local.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

6.- Titulo de la Propuesta

PLAN DE CAPACITACION SOBRE CREACION DE PLANES DE NEGOCIOS
DIRIGIDO A LOS BENEFICIARIOS DEL LOS BANCO COMUNAL DE LAS
PARROQUIAS RURALES DE TABIAZO, VUELTA LARGA Y TACHINA DEL
CANTON Y PROVINCIA DE ESMERALDAS ANO 2014

6.1- Presentacionde la Propuesta

En el diagnostico realizado en el sector de influencia de los beneficiarios de los Bancos
Comunales de las parroquias rurales de Vuelta Larga, Tabiazo, y Tachina, se detectaron

muchas necesidades las cuales se detallan a continuacion:

Vias en malestado, Agua potable escaza, Alto porcentaje de desempleo,
Alcantarillado insuficiente, Falta de capacitacion en creacion de negocios, Apoyo
escaso en actividades empresariales, Desconocimientos sobre obligaciones tributarias,
Poco conocimiento en los midros de los bancos comunales sobre administracion de
recursos, entre otros los mismos que afectan el buen vivir de los agremiados a estos
banco comunal, es un poco dificil atender a todas estas necesidades por lo cual es
necesario ir planificando paulaéimente de tal forma de hacer una macro planificacién
para poder solucionar o minimizar el impacto negativo que estas necesidades causa en

los beneficiarios de los créditos comunales.

La mayor parte de los problemas antes mencionados se debe a la falta de
atencion por parte del Gobierno central y de los gobiernos seccionales, pero a criterio
del investigador, plantea como propuesta programar capacitaciones en la generacion de
negocios y el emprendimiento, con el objetivo de sacarle provecho al dineracdmvert
por los bancos comunales de estas parroquias y la facilidad que hay en el crédito

asociativo, esto servira en beneficio de cada uno de los pobladores de estos sectores ya
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que ellos mismos seran los gestores del desarrollo social y comunitario yasque la
actividades economicas que se emprendan producto de las capacitaciones planteadas
seran reinvertidas en la comunidad y permitira mitigar en algo la falta de servicios
bésicos que por toda la historia de estos sectores se han visto en el abandono de los

gobiernos de turnos.

6.2- Objetivos de h Propuesta

6.2.1- General

Disefiar un Plan de Capacitacion sobre creaciéon de negocios propios dirigidos a los
beneficiarios de los créditos de los Bancos Comunales de las Parroquias Rurales de
Vuelta Larga, Tabizo y Tachina, el cual permita contribuir con conocimientos en
cuanto a la generacion y administracion de riqueza producto del emprendimiento
asociativo y asi propender en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y

familias pobres de Esmeraldas
6.2.2: Especificos
1. Disefar una matriz de Involucrados la cual permita visualizar los problemas, los
diferentes grupos, los recursos necesarios en la caracterizacion de la

problematica planteada.

2. Graficar a través del arbol de problema, arbabdhjetivos y arbol de alternativas

las diferentes dificultades que atraviesan los beneficiarios del Banco Comunal
3. Elaborar la Matriz de Marco Ld&gico la cual permita establecer el fin, el

proposito, producto, las actividades, el costo, los medios de seidficy los

supuestos de la investigacion planteada.
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4. Establecer a través de una Matriz de Monitoreo y Seguimiento las diferentes
etapas en las que se desarrollara el Proyecto de creaciéon del Plan de

Capacitacion para los beneficiarios de los Bancos Qatas.

5. Crear un Plan de Capacitacion el cual integre las actividades, las técnicas y los

recursos necesarios para capacitar a los beneficiarios de la banca comunal.

6.3- Justificacion dela Propuesta

La presente propuesta se la realiza siguienddineamientos que exige el perfil de
elaboracion de tesis de la Direccion General de Posgrados de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial para la realizacion de tesis de grado, y ademas en busca de
soluciones de los problema que dia a dia sufre la comunédaderaldefa
especificamente los beneficiarios de los créditos comunitarios de las parroquias rurales

de Tabiazo, Vuelta Larga, y Tachina.

Este tendra una significacion tedrica sobre la ejecucion del mismo, porque la
Constitucion Politica y normas del paisigen mejorar el nivel de vida a través de la
vinculacion entre las instituciones, los pueblos, las comunidades y en este caso es entre
la Universidad, la sociedad esmeraldefia, los bancos comunales y los beneficiarios

directos de estos créditos.

Tiene wn alto nivel de impacto y validez social, econdmica y cultural porque el
proyecto beneficiard a las personas de escasos recursos econdémicos que quieran
emprender en actividades productivas, comerciales, sociales a través de la metodologia
comunal, que fug/ es una estrategia que se ha implementado en algunos paises del

mundo dando buenos resultados al crecimiento de las sociedades.

Este proyecto contribuira para que las comunidades y pueblos menos atendidos
sobre todo en capacitacion, mejoren la calidathdsistencia de las familias urbano
rurales, contribuyendo a la disminucion de las inequidades sociales, y elevando las
condiciones para la gobernabilidad y educacion, la participacion y el ejercicio de la
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democracia y ampliando las oportunidades para todas las personas accedan a los
beneficios del desarrollo, en areas de educacion, salud, saneamiento, amparo social y

vialidad de las comunidades.
6.4- Fundamentacion Tedricade la Propuesta

6.4.1: El Plan de Negocios
El Plan de Negocios eaquel documento que esquematiza de manera clara la
informacion necesaria para conocer si el nuevo negocio o la ampliacion de la actividad
productiva va ser exitosa y rentale

6.4.2: Objetivos del Plan & Negociosen la Economiade Mercado
El Plan de Negocios tiene como objetivo ayudar a alcanzaomwcimientocamplio y
objetivo de la empr@so la actividad que pretende poner en marcha. Al mismo tiempo
encontrar socios o servir de base para convencer a estos del méppmyaetoy
conseguir reunir los recursos y caplacies necesarias para poner en marcha el plan, y
de esta manera obteneffiabnciamientgara ejecutar el negocio.

6.4.3: Estructura del Plande Negocio

SegUn Pero Nuend® propone un posible indice del Plan de Negocios, el cual se detalla

a continuacion:

1. Resumen ejecutivo.

2 http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1087&Iltemid=735
%6 Nueno, Pedro. Emprendiendo./Aite de crear Empresas y sus artistas / Pedro.

Nueno.Madrid. 1992.
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