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INTRODUCCION

El presente trabajo trata sobre La Ruta De Las Flores desarrollada en el Cantén
Cayambe, proyecto que conoce la realidad que atraviesa la ruta turistica, plan que en

determinado momento fue una prioridad del estado Ecuatoriano

En la investigacion se analiza aspectos, datos generales de la Provincia de
Pichincha, detallando caracteristicas del Cantén Cayambe y sobre la industria
floricola mundial y del Ecuador, con la finalidad de realizar un estudio de mercado, de
esa forma armar el perfil del visitante y el segmento de mercado al cual se apuntala

el trabajo a poner en marcha.

Los esfuerzos infructuosos del Ministerio De Turismo por reactivar la actividad
turistica en el Cantén Cayambe, el subdesarrollo de la regiéon andina ecuatoriana, la
poca participacion colectiva e integral con la comunidad y el trabajo desintegrador
por parte de cada uno de los entes llamados responsables a constituir a La Ruta De
Las Flores en el Cantén Cayambe, como una ruta turistica viable en el pais muestra

un trabajo requerido obligatoriamente.

Tomando en cuenta el perfil del visitante y de acuerdo a sus gustos, preferencias y
necesidades, se desenvuelve un plan de desarrollo turistico para la Ruta de las
Flores en el Cantdbn Cayambe, mediante estrategias que implementan un trabajo

conjunto con la comunidad.

De esta forma se crea actividades que puedan realizar un apuntalamiento de la ruta
en base al potencial humano presente en la zona, mismo que se capacitara en base
a cursos que se establece para un correcto funcionamiento De La Ruta De Las

Flores.

Tomando en cuenta como base el andlisis de toda la informacion obtenida mediante
el estudio de mercado y los analisis de posibles impactos ambientales, este estudio
tiene como resultado una propuesta para la futura implementacién de un plan de

desarrollo turistico integral para La Ruta De Las Flores.



El trabajo se encuentra conformado por 5 capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

CAPITULO |

En este capitulo se procedera a realizar una revision de conceptos y temas claves y
vitales para la realizacion del proyecto puesto en marcha, tanto en aspectos turisticos

relevantes, como en temas y compendios floricolas.

CAPITULO I

Este capitulo contiene informacion relevante y datos generales de la Provincia de
Pichincha, la descripcion detalla que presenta el canton Cayambe, aspectos y datos
geograficos y por ultimo se tratara sobre datos sobre la industria floricola mundial y

datos de floricolas en el sector de Cayambe

CAPITULO IlI

En este capitulo se realizara el estudio de mercado donde se estudiara el perfil del

visitante y los requerimientos que demanda, como de la oferta y demanda.

CAPITULO IV

En este capitulo se tomara temas importantes como el impacto ambiental que pueda
poseer el sector, analizando si el impacto es positivo 0 negativo y de esta forma
poniendo planes en marcha para la conservacion y cuidado del ambiente y del

correcto desempeiio del turista.



CAPITULO V

En este capitulo se desarrollara el plan de desarrollo turistico para la Ruta de las
Flores en el Cantén Cayambe, tomando como puntos referenciales; la mision visoén,

planes de desarrollo, estrategias a implementarse, actividades con la comunidad, etc.

CAPITULO VI

En el altimo capitulo, se presentard las debidas conclusiones y recomendaciones que
se deberia tomar en el Plan de desarrollo Turistico para la Ruta de las Flores en el

Canton Cayambe



MARCO DE REFERENCIA

Tema: Plan de Desarrollo Turistico Integral para La Ruta de las Flores en el Canton
Cayambe como potencial atractivo turistico.

1. Planteamiento del problema.

Si bien la ruta de las flores fue una iniciativa en su momento para el estado, en la
actualidad es una alternativa que quedo en el olvido y piensa ser retomado por
Expoflores; como ente que rige la produccion floricola a nivel nacional, el Cantén
Cayambe y la comunidad del Cantén Cayambe. Es asi que este trabajo persigue
realizar una propuesta para que la iniciativa siga y se beneficie tanto al sector

productivo, como a quienes laboran para él.

La deficiente organizacion por parte del ministerio de turismo ente encargado del
desarrollo turistico del pais, en una ruta que en su determinado tiempo fue
catalogado como proyecto priorizado por el estado; debido al grado de importancia
gue se presta, con relacion a la sostenibilidad, el desarrollo y el trabajo colectivo,
muestran la urgencia por la promocion, organizacion y un plan de desarrollo integral
a ser puesto en marcha, con el objeto de ser una fuente de ingresos en el cantdn

Cayambe y sus comunidades.

2. Objetivos.

2.1 General:

Realizar un plan de desarrollo turistico integral para la Ruta de las Flores en el
Canton Cayambe, para coadyuvar al desarrollo turistico de la zona, asi como del

sector interesado y los actores inmersos en él.



2.2 Especificos:

e Determinar las caracteristicas generales del area de estudio

e Realizar un andlisis de la industria floristica en el Ecuador y De La Ruta De Las
Flores en el Cantén Cayambe

e Realizar un estudio de mercado, con el fin de conocer las necesidades y
caracteristicas de los visitantes o turistas para la Ruta de las Flores en el tramo
gue comprende el Cantén Cayambe.

e Realizar la propuesta para el Plan de Desarrollo Integral para la Ruta de las
Flores

e Realizar un andlisis ambiental en la Ruta de las Flores en el canton Cayambe

3. Metodologia de la investigacion

En esta etapa del estudio de mercado, se llevara a cabo una amplia investigacion
con el animo de determinar qué informacion esta actualmente disponible, de tal
forma se procederia a la recoleccion de datos con informacion secundaria, es decir
aguellos datos que se han generado interna y externamente de La Ruta de las

Flores.

3.1 Métodos

3.1.1.1 Deductivo:

Este método se utilizara en el estudio o analisis de como se encontrara estructurada
la municipalidad Canton Cayambe, de esta forma se analizé desde lo general hasta
llegar a determinar y analizar las diferentes areas de trabajo que posee la alcaldia en

el area de desarrollo turistico cantonal, por medio de cuadros sindpticos.



3.1.1.2 Analitico:

Este método se utilizara para analizar el trabajo que se realiza por parte de
Expoflores en cada uno de los trayectos que comprende la ruta de las flores, con la
finalidad de comparar el desarrollo colectivo e individual, examinando
minuciosamente las diferencias el desarrollo y las actividades que se han puesto en

marcha.

3.2 Técnicas

3.2.1 Laencuesta.

Se realizara encuestas con la finalidad de determinar la motivaciéon para realizar
turismo, encuestas que no contemplen un rango de edad, asi también se podra
realizar preguntas de opcién multiple para poder llegar a conclusiones acertadas de
las motivaciones de estas personas por la nueva ruta y cual seria el perfil del turista
gue estaria particularmente interesado con este nuevo proyecto. De esta manera se
llegara a la conclusion de que estrategias serian las mas indicadas y acertadas, asi
como; que se deberia ampliar, que se deberia suprimir y cuales serian los factores

mas relevantes.

3.3Instrumentos

3.3.1 Entrevistas.
Con el uso de este instrumento, se pondra en marcha en dos sectores por llamarlo

asi, uno dirigida para el director de rutas del Ecuador; y la otra sera dirigida para el

alcalde del cantdbn Cayambe. Con esto podremos tomar informacién adecuada, la

\



misma que nos permita analizar la situacion insitu y de igual manera informacion

exsitu.

3.3.2 Cuestionarios

Por medio de un conjunto de preguntas, las mismas que tendran una ldgica,
coherencia, organizacion, secuencia y estructura de acuerdo con un buen
planteamiento, serd el instrumento capaz de proporcionarnos la informacion vy

respuestas que se precisa para llevar a cabo el plan de desarrollo.

4. Justificacion.

El elaborar una propuesta de desarrollo turistico integral para la ruta de las flores,
permitira que un sector productivo influya de manera indirecta como alternativa para
el resto de la poblacion del Cantén Cayambe, pues el ingreso de visitantes, sera un
parametro para que los diferentes grupos humanos asentados alrededor de esta
industria, puedan de una manera u otra ser beneficiados y ser participes de este

proyecto integrador.

La importancia que posee como producto turistico e instrumento para desarrollar el
Cantébn Cayambe, de manera responsable vial y ecolégica. El ser parte de un
servicio turistico y producto que parte a desarrollar un negocio internacional y
dinamizador de la economia nacional. Tomando también en cuenta la importancia del
tramo que se expone, por su alto nimero de empresas floricolas presentes en el
Canton Cayambe, mismo que presenta un valor turistico importante por el nUmero de
atractivos y diferentes factores turisticos que se enmarcan en este trayecto, como las
favorables condiciones climatoldgicas; hacen del Canton Cayambe un sector
privilegiado para desarrollar la ruta de las flores tomando como base este sector y

aplicar un plan turistico integral para La Ruta De Las Flores en el Cantén Cayambe.

Vi



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL TURISMO

1.1 Turismo

La actividad turistica, vienen a ser la accion, que se realiza por parte del ser humano,
en un periodo no superior a un afio y no menor a 1 dia, la actividad turistica se la ha
planteado desde distintos puntos de vista y uno de los mas importantes es el sector
econdémico, convirtiendose en un fendmeno socioeconémico, que ha sido estudiado,
legislado y explotado, por lo que en la actualidad se establecen distintas clases de
turismo, destinados a uno u otro publico, en referencia a su poder adquisitivo, a su
poder econdémico, sus gustos, sus preferencias, inquietudes y necesidades.

Cristalizandose de esta forma en una actividad de ocio, relax y confort.

De esta forma podremos mencionar, los mas sobresalientes tipos de turismo que

existen en nuestra actualidad:

1.1.1 Turismo de descanso y esparcimiento.

Considerado como la actividad turistica primaria o elemental, por lo cual es la que
mas se aproxima a su definicién tradicional, siendo de tal manera, la actividad por
naturaleza mas genuina de todas, entendiendo como turismo de descanso y
esparcimiento, la practica o actividad que es realizadas por la persona que desea
solazarse, evadirse, disgregarse, dispersarse, sin otras presunciones que no sean la

de descansar y el "relax". (Lalama, 2011 )



1.1.2 Turismo de Negocios.

La actividad turistica que practica el hombre de negocios, al mismo tiempo que a
decidido desarrollar sus actividades mercantiles o profesionales, aprovecha la
oportunidad para disfrutar de las circunstancias que le rodean, el paisaje, la cultura,
las diversiones, el sol, actividades de esparcimiento, las mismas que pueden ser
desarrolladas en lapsos acopladas a las otras actividades inherentes al oficio.
(Lalama, 2011 )

1.1.3 Turismo cultural y cientifico o turismo de congresos.

Actividad turistica, la misma que se practica aprovechando el evento de cualquier
manifestacion o celebracion de tipo cultural, natural, exposiciones, conciertos,
congresos etc. Siendo estos actos concurridos y celebrados por personas con un
poder adquisitivo y nivel cultural que son deseados por todos los organizadores.
(Lalama, 2011)

1.1.4 Turismo de Deportes.

Tiene un gran poder de convocatoria y esta ligado con la celebracion de torneos,
campeonatos, etc. La misma que son actividades de interés masivo y una

aglomeracién importante, atrayendo a toda clase de poblacion.

1.1.5 Turismo nautico.

Actividad turistica inherente a las acciones de ocio, las mismas que son
aprovechadas en lapsos o periodos de recreo para dedicarse a conocer, navegar y

aventurarse en viajes por cuencas, rios, mares y océanos.



1.2 Turismo en el Ecuador

En la actualidad, Ecuador se presenta como un pais con grandes perspectivas de
desarrollo en diversos campos de la actividad econdmica. En este sentido, las
autoridades ecuatorianas citan al turismo, junto con las industrias del petréleo,
empresas bananeras, mineras, telecomunicaciones, generacion de energia,
pesquera, agroindustria y red vial, como aquellas que tienen mas posibilidades de
crecimiento. El turismo es, sin lugar a duda, un eje fundamental para la reactivacion
econdmica, la generacion de empleo, la inversion local y extranjera. De igual manera
contribuye al desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre

todo, es un producto que genera divisas importantes para el Ecuador.

La variedad de paisajes, fauna, grupos étnicos, las numerosas ofertas turisticas, ya
sea rural, de aventuras, de negocios o cultural, hacen de este pais biodiverso un
destino muy atractivo, sobre todo, para visitantes de Europa, cuyos gustos actuales y
tendencias se identifican con la oferta de presenta el Ecuador.

El mayor contingente de visitantes extranjeros provino de Estados Unidos (23,79%),
seguido de Colombia (19,48%), Peru (14,73%), Espafa (5,64%), Alemania (2,39 %),
Gran Bretafia (2,14 %) y Francia (1,94%).Esa cifra supuso un aumento del 8,1%
respecto al 2009. (TURISMO, 2011)

Es una realidad que el pais ha evolucionado de una forma favorable en relacion a la
industria turistica, conforme lo muestra la gréfica, ha sido un proceso en el cual la
cifra de llegadas hacia el Ecuador se ha ido incrementando cada afio, a excepcion
del afio 2009 con relacién del 2008 nota una variacion de decrecimiento, siendo un
factor clave a tomar en cuenta como una de las razones del por qué viene a ser la

crisis mundial.

A continuacion podremos observarlo de una forma grafica el desarrollo de la
actividad turistica en base al turismo receptor entre los afios 2006 y 2010 y de igual

forma vamos a poder evidenciar A nivel nacional el turismo ha tenido una gran



mejora, al culminar el afio 2010 y tras pasar un mes en el 2011, al tener un
incremento de visitantes del 9,83%.

En enero de este afo llegaron al pais un total de 105.541 visitantes, mientras que en

igual periodo, en 2009 la cifra se ubic6 en 96.062 extranjeros.

Entre los principales mercados emisores registrados en el mes de enero de 2011 se
encuentran: Colombia, Estados Unidos y Perd, con una importante participacion
porcentual del 26,68%, 17,23% y 15,13% en su orden, y mercados tales como
Espafia, y Alemania que contribuyen con las llegadas al pais, con valores relativos
de: 4,67% y 1,87% respectivamente. (Andes, 2011)
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Analisis:
Se puede acotar en base al aumento del flujo turistico al ecuador, se debe a la

evolucion de la actividad turistica en el pais y la inversién que se ha incrementado al



organismo regulador de la actividad turistica, como de misma forma la participacion
privada y el desarrollo de comunidades organizadas.
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Anéalisis:

se puede acotar que en base al modelo y caracteristicas turisticas que tiene el pais,
viene a tornarse como un atractivo afrodisiaco para el sector norte del continente,
especialmente en paises como Canada, mismo que se interesa por ambitos
faunisticos y paises como estados unidos que se interesan por temas de flora y
fauna de la regién amazonica.



Grafico 5 Region Bolivariana: Colombia, Peru, Venezuela
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Analisis:

El flujo de personas que ingresan desde esta zona, mayoritariamente se debe a la
proximidad de territorios, mismos flujos se evidencian en cantidades significantes por
medio de via terrestre siendo el caso de Colombia por la zona norte y Peru por la

parte sur.



Grafico 6 MERCOSUR: Chile, Argentina, Brasil.
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Anéalisis:

El flujo en base a la zona mercosur disminuye considerablemente esto se debe a la
distancia que se mantiene entre paises latinos y el flujo de turistas que ingresan al
pais lo hacen de una forma mayoritaria por transito aereo por motivos de ocio y

negocios.



Grafico 7 Ingreso de divisas por turismo al Ecuador
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Anéalisis:

Con relacién a la grafica que se presenta, se puede analizar el incremento de divisas
gue ha ingresado al pais, relacionando al ingreso del flujo turistico que va en
aumento, poniendo al pais como un destino turistico, esto gracias a los esfuerzos
infundidos por el Mintur y sus diferentes planes puestos en accién para reactivar la
actividad turistica tanto en segmento nacional como turistas extranjeros.



CAPITULO Il

GENERALIDADES DEL AREA DE ESTUDIOS Y LA
INDUSTRIA FLORICOLA

2.1 Generalidades del cantén Cayambe, Provincia de Pichincha

2.1.1 Antecedentes Geogréficos.

El canton Cayambe se encuentra ubicado en la provincia de pichincha, hacia la parte

norte de los Andes ecuatorianos

El cantdbn Cayambe limita al Norte: Provincia de Imbabura; Sur: DM Quito; Este:

Provincia Del Napo; Oeste: Canton Pedro Moncayo.
Ubicacion: Oriente de la Provincia de Pichincha
Cabecera Cantonal: Cayambe

Superficie: 1.187 km2

Altitud: 2.830 metros m.s.n.m.

Poblacién: 69.800 habitantes

(Pichincha, Mas datos del canton, 202)

2.1.2 Caracteristicas Geograficas:

El cantdbn Cayambe se encuentra situado en la parte oriental de la provincia de
Pichincha, Esta ubicado a 82 kilometros al noreste del distrito metropolitano de Quito,
el mismo que posee elevaciones geograficas importantes como el volcan Cayambe,

tercer nevado mas alto del pais, al pie de cuya ladera occidental se asienta.



2.1.3 Hidrografia:

El canton Cayambe posee fuentes hidrograficas importantes debido a la presencia de

elevaciones significativas a sus alrededores como el nevado Cayambe

2.1.4 Hidrologia:

El cantbn Cayambe posee una hidrologia muy rica, la misma que se encuentra

presente en:

La laguna de San Marcos, la misma es parte de la Reserva Ecolégica Cayambe-

Coca.
Cascada De Cuchicama

Cascada Del Rio Cariyacu, El rio durante su trayecto forma alrededor de 10 caidas

de agua, lo que lo hace Unico en la zona.

La reserva Ecoldgica Cayambe-Coca, es un area natural protegida ubicada entre las
provincias de Napo, Pichincha, Sucumbios e Imbabura. Es un lugar de recreacion,
que a la vez genera informacion cientifica, para la protecciéon de los recursos

sostenibles del pais.

2.1.5 Orografia:

El cantbn Cayambe se encuentra situado en la vasta zona de los andes
ecuatorianos, con lo que se puede observar elevaciones importantes como es el
volcan Cayambe como su principal atractivo, al encontrarse situado en la zona
andina podemos mencionar que también pertenece al conjunto de elevaciones

denominada “avenida de los volcanes”.
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2.1.6 Economia:

Se caracteriza por la actividad agricola, centrada en la floricultura y el cultivo de la
cebolla, asi como en la tradicional produccion ganadera, que abastece a la industria
lactea. Otros productos importantes son la cebada, las papas, el trigo y el maiz; en
menor escala se cultivan arveja, habas, fréjol, hortalizas y alfalfa. La crianza de
ovejas y la produccion porcina son actividades complementarias en las economias
familiares. El molino La Unién produce harina y fideos, ademas existen pequefias
industrias de adoquines y ladrillos, asi como talleres de orfebreria, metalmecanica,

muebles de madera y otros.

2.1.7 Division Politica:
Se constituye como Canton el 23 de julio de 1883 y posee:
e Parroquias urbanas:
v Ayora
v Juan Montalvo
e Parroquias rurales:
v Ascézubi,
v Santa Rosa de Cusubamba,
v Oton,
v Cangahua
v Olmedo

(Pichincha, Mas datos del cantdn, 202)
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2.2 Generalidades de la produccién floricola en el Ecuador

2.2.1 Introduccion.

Las flores Ecuatorianas, consideradas como las mejores del mundo por sus diversas
caracteristicas, tanto en su calidad y perfeccion, como en las diferentes
caracteristicas que le son favorable, entre las que se puede citar son: la tipologia
geografica muy favorable que se presenta en el pais, la misma que cuenta no con
estaciones fijamente marcadas, sino con lapsos cortos conocidos como micro climas,
las mismas que no poseen cambios bruscos, es de esta forma que debido a los dias
calidos, noches frias, agua pura, sol radiante y 12 horas de luz solar durante todo el
afio, dan paso a cultivar diversas variedades de flores con excelentes caracteristicas,
de igual manera la luminosidad que proporciona caracteristicas Unicas a las flores
como son: tallos gruesos, largos y integramente verticales, botones grandes y
colores sumamente vivos y el mayor nimero de dias de vida en florero, ademas de
las ventajas naturales del Ecuador, se han sumado factores tecnoldgicos propicios y
de infraestructura se han convertido en caracteristicas que a la larga sitlen a nuestro
pais en un lugar propicio para el desarrollo de la produccién floricola. De igual
manera los exportadores ecuatorianos dan importancia al medio ambiente y los
aspectos sociales. Muchas de las empresas cuentan con sellos verdes otorgados por

organismos internacionales con es el caso del sello verde aleman.

En nuestro medio se producen diferentes tipos de flores como la Rosa, con mas de
300 variedades entre rojas y de colores, convirtiendo al pais con el mayor nUmero de

hectareas cultivadas y produciendo la gama mas variada de colores.

Entre las zonas con produccion floricola mas importante en el pais se encuentra las
provincias de: Pichincha, Cotopaxi, Azuay, Imbabura, Guayas, Cafar, Chimborazo,
El Carchiy Loja.

12



2.2.2 Mercado Ecuatoriano.

Ecuador en los ultimos tiempos ha denotado un desarrollo considerable en su
produccion floricola, de igual manera sus exportaciones se han visto diversificadas,
al mismo instante que se ha producido cambios en cuanto a los paises importadores

de este producto.

De esta forma tomando en cuenta la variacion de exportacion, tanto en toneladas,
cifras monetarias y la variedad que se exporta, podemos acotar que, sus principales
mercados variaron durante los ultimos 6 afios, pero de igual forma los paises mas
representativos se han mantenido a la par, tan solo variando entre ellos como paises
con mayor incidencia importadora. Para el afio 2011 podemos mencionar que
nuestros mercados son: en primer lugar Estados Unidos en segundo Rusia tercer
lugar Holanda y después seguido por paises como Canada ltalia, Ucrania y por

ultimo Espafia entre los mas importantes.

Los paises Sudamericanos han incrementado en los dltimos afios su produccién,
destacando, México, Colombia (cerca de 1.000 ha) y Ecuador. La produccién se
desarrolla igualmente en Africa del Este: Zimbabwe con 200 ha y Kenia con 175 ha.
Mientras que en Japoén, primer mercado de consumo en Asia, la superficie destinada
al cultivo de rosas va en aumento y en la India, se cultivan en la actualidad 100 ha,
de esta forma podemos acotar que las exportaciones de Ecuador representan el 7%
de las exportaciones mundiales de este producto. (GARDEN)
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Grafico 8 Exportaciones del Ecuador afio 2011 Enero — Noviembre
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Grafico 9 Exportaciones del Ecuador afio 2010 Enero — Diciembre
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Grafico 10 Exportaciones del Ecuador afio 2009 Enero — Diciembre

Cifras en toneladas y miles de ddlares
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Grafico 11 Exportaciones del Ecuador aifio 2008 Enero — Diciembre
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Anéalisis:

La exportacion floricola se ha generado en base de una exportacion de aumento por
la organizaciéon que se ha presentado por parte del medio floricola y su entidad
reguladora Expoflores, se ha potencializado la industria los medios para su venta y
transporte y el apoyo para este gremio, se ve un descenso de la exportacion en base
a volumen en base al afio 2009 esto debido a la inestabilidad politica y la crisis

econdmica de las principales potencias, las cuales son los principales mercados.

2.2.3 Mercados Internacionales

En Europa, Alemania es el principal importador de flores, mientras que Holanda él es
el principal abastecedor para Alemania, Suiza, Francia y el Reino Unido, mientras en
América, Colombia es el principal oferente de flores con destino a EE.UU. y Ecuador

es el segundo.

En Asia por su parte, Japon recibe flores de China, nueva Zelanda y Europa. Por otro
lado, es importante mencionar que existe una creciente demanda por productos de

calidad.
2.2.4 Probleméatica de mercados

La flor cortada es el principal cultivo, asi como el mas comercializado, y las plantas

en floracion y verdes en maceta ocupan el segundo lugar en importancia.

En cuanto al comercio internacional de planta acabada, éste tiene solo cierta

relevancia entre Estados Unidos y Canada

El mapa del comercio intercontinental, muestra el movimiento del comercio
intercontinental de la floricultura se define en las siguientes direcciones: de América
Central y Sudamérica hacia Norteamérica, de América Central y Sudamérica hacia

Europa, de Oriente Medio hacia Europa y de Africa hacia Europa.
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2.2.5 Producciéon mundial

Los principales paises productores son Holanda, con 7.378 ha, Estados Unidos, con
20.181 ha y Japon, con 17.569 ha. Estos tres paises controlan aproximadamente el
50% del valor de la produccion mundial y mas del 20% del &rea de produccion.
(ALFREDO, FLORES Y COMERCIO INTERNACIONAL, 2007)

2.2.6 Principales Paises

Los principales paises productores de flor cortada son Holanda, Estados Unidos,
Japodn, y algunos paises de Europa Occidental. Holanda continta siendo el mayor
productor de flor cortada y el principal exportador, actuando también como

intermediario en la cadena de comercializacion de las flores.

La Union Europea es un gran productor de flores en el ambito mundial,
principalmente Holanda, cuya produccion anual ronda los US$4 billones; le siguen en

importancia Italia, Alemania, Francia y Espafa.

En esta region, las exportaciones de flores en términos de volumen alcanzan los 2
millones de toneladas, siendo Holanda el principal exportador de la Unién Europea

pues representa un 85% de las exportaciones totales.
2.2.7 Mercado en crecimiento

Las grandes regiones consumidoras de flor cortada del mundo son Europa
occidental, Japon y Estados Unidos. El consumo de flores y plantas, actualmente
estimado en 44.000 millones de dolares, se prevé que continuara creciendo, ya
qgue la poblacion mundial y el poder adquisitivo de los consumidores también
aumenta. La poblacién se mueve progresivamente hacia las areas urbanas, lo cual

también favorecera en el futuro el consumo de flores.
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2.2.8 Mercado Futuro

El consumo en los tres grandes mercados consumidores crecera entre el 4% y el 6%
anualmente, algunas de las actuales economias en desarrollo seran las estrellas del
consumo en el futuro: México, Argentina, Chile, Taiwan, Corea, Singapur, Europa del
Este, Sudafrica, entre otros. (ALFREDO, FLORES Y COMERCIO INTERNACIONAL,
2007)

2.2.9 Principales paises importadores

La actual demanda mundial de flores cortadas se concentra principalmente en tres

regiones: Europa Occidental, América del Norte y Japon.

Europa representa el 70 % y Estados Unidos el 21 % de la importacion mundial de
flores cortadas respectivamente, seguido Estados Unidos, Alemania y Reino Unido.
(ALFREDO, FLORES Y COMERCIO INTERNACIONAL, 2007)

2.2.10 Canales de distribucion EEUU

En Estados Unidos la mayor parte de las importaciones de flores utilizan como puerta

de entrada la ciudad de Miami.

Se estima ademas que el 54% de las ventas se hace a través de floristerias
especializadas, mientras que el restante 56% es compartido entre supermercados,

tiendas de descuento y vendedores callejeros. (CARLOS, 2009)
2.2.11 Mercado EEUU

En Estados Unidos la mayor parte de las importaciones de flores utilizan como puerta

de entrada la ciudad de Miami.

Se estima ademdas que el 54% de las ventas se hace a través de floristerias

especializadas, mientras que el restante 56% es compartido entre supermercados,
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tiendas de descuento y vendedores callejeros. (ALFREDO, FLORES Y COMERCIO
INTERNACIONAL, 2007)

2.2.12 Quien es el Consumidor

En Europa, del 40 al 50% de las compras de flores son para regalo, 20 al 30% son
compradas para ocasiones especiales 20 al 25% se usan en decoracion, siendo el
consumidor tipico las mujeres mayores de45 afios, que viven en zonas urbanas con

ingresos medio a alto.

Los consumidores de flores, utilizan diversos tipos de minoristas para adquirir los
productos, el 60% de las flores son compradas en las floristerias, el restante 40% es
comprado a vendedores callejeros y supermercados. Los feriados publicos tienen un
alto impacto en la demanda de flores, los principales picos de compra se dan el Dia

de San Valentin, Navidad, Dia de la Madre y Dia de la Secretaria

En Estados Unidos, mas de la mitad de las flores y plantas para uso dentro de los
hogares, son compradas por los consumidores debido a ocasiones especiales, como
lo son bodas, funerales, feriados y cumpleafios. (ALFREDO, FLORES Y COMERCIO
INTERNACIONAL, 2007)

2.2.13 Retail y consumidores

Las flores frescas son un producto atractivo para los supermercados debido a la alta

rentabilidad por metro cuadrado que pueden obtener con ellas.

Las florerias y kioscos independientes, venta por Internet y venta por teléfono son
otros canales de comercializacion de flores en el Reino Unido. Generalmente estos
canales se proveen en los mercados mayoristas o, en algunos casos, directamente
desde Holanda, con empresas que traen flores cada dia en camiones refrigerados y
reparten directamente a las tiendas las flores frescas que requieren. (ALFREDO,
FLORES Y COMERCIO INTERNACIONAL, 2007)
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2.2.14 Desarrollo futuro

Hoy en dia se calcula el consume per capita de flores y plantas de interior en
alrededor de £ 36 por persona. De éstos, £ 28 corresponden a flores frescas y £ 8 a

plantas de interior.

2.2.15 Oportunidad

Alemania es por lejos el mayor comprador de flores a nivel mundial y por esta razén

es importante participar en este mercado.

En el 2005, el nivel de importaciones fue de mas de US$ 976 millones.

El aflo pasado los consumidores alemanes gastaron en total mas de US$ 3.500
millones para flores. Esto significa un aumento del consumo en un 1,5% comparado
con el afio 2004. Las flores preferidas de los consumidores alemanes son Rosas
(37%), Tulipan (10%), Crisantemo (5%) y Gerbera (5%). (ALFREDO, FLORES Y
COMERCIO INTERNACIONAL, 2007)

2.2.16 Estacionalidad

El periodo de mayor importacion es desde fines de afio hasta junio. El periodo mas

bajo es en agosto.

El 65% de los consumidores de flores cortadas en Alemania compra flores para

regalar.

En los meses de mayor consumo de flores se encuentran las siguientes fechas
importantes a festejar: 14 de febrero Dia de los Enamorados, 8 de marzo Dia
Internacional de la Mujer, 11 de mayo Dia de la Madre, 20-21 de abril Domingo y
Lunes de Pascua, 23 de noviembre Todos los Santos, 24 de diciembre Navidad,
31 de diciembre Afio Nuevo
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Las flores estd determinada por tres factores: colores, variedad y duracion. Es
importante como productor observar los cambios en los patrones de consumo. Los

consumidores estan dispuestos a innovar.
2.2.17 Mercado Voléatil

El mercado de flores frescas es un mercado altamente volatil y con muy poca
seguridad con respecto a los precios. Dado que tanto la produccién como el
consumo de flores esta influido por muchos factores es posible que los precios
(mayorista y minorista) experimenten variaciones considerables a corto plazo.
(ALFREDO, FLORES Y COMERCIO INTERNACIONAL, 2007)

2.3 Caracteristicas Generales del Proceso Floricola

2.3.1 Material Vegetal

La produccion floricola a nivel mundial exige estandares de calidad y perfeccién, con
lo que lleva a establecer parametros y cualidades que debe poseer el producto a ser

exportado, tales como son:

e Tallo largo y rigido: 50-70 cm, segun zonas de cultivo.

e Flores: apertura lenta, buena conservacién en florero.

e Buena floracion (= rendimiento por pie o por m2).

e Buenaresistencia a las enfermedades.

e Posibilidad de ser cultivados a temperaturas mas bajas, en invierno.

e Aptitud para el cultivo sin suelo.

(GARDEN)
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2.3.2 Multiplicacion

En términos de produccién a grande escala es muy importante tomar en cuenta
diversas posibilidades para una mejor propagacion, la misma que puede ser
efectivizada mediante el proceso como injertos de vareta e injertos de yema
constituyéndose estos dos mencionados los métodos méas empleados a nivel

comercial.
2.3.2.1 Las estacas

Consiste en la propagacion vegetativa o asexual de muchas variedades y especies
arbéreas y arbustivas. El proceso de cortar la estaca y plantarla para su posterior
enraizamiento se denomina estaquillado. Se trata de una clonacion: la estaca es
genéticamente idéntica a la planta madre. Si la estaca es de pequefias dimensiones
o se realiza con un fragmento semilefioso de una planta se denomina estaquilla. La
base de las estacas se sumerge en un compuesto a base de hormonas enraizantes
antes de proceder a la colocacién en un banco de propagacién con sustrato de
vermiculita o con propiedades similares, con una separacion de 2,5-4 cm entre

plantas y 7,5 cm entre hileras. (Gola, 1965)
2.3.2.2 Injerto de vareta o injerto inglés

Este método no es utilizado comunmente para la produccion comercial de flor de
corte, ya que también requiere demasiado tiempo. Para el injerto de yema, el patron
mMAas comun es rosa manetti y, ocasionalmente, la rosa odorata. La mejor época para
realizar el injerto es a mediados de junio, cuando ya hay suficiente enraizamiento y la

corteza se puede pelar facilmente.

El material para los patrones se obtiene de plantas que han sido tratadas con calor
para la eliminacion de virus y otras enfermedades. El injerto normalmente se realiza
a mitad de junio, cuando ya hay suficiente enraizamiento y la corteza se puede pelar
facilmente. Se practica una incision en forma de "T" hasta la profundidad del

cambium, bajo los brotes del patron. Se inserta entre las solapas que forman la "T" la
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yema procedente del brote de un cultivar elegido, procurando un sistema de sujecion
por encima y por debajo de la yema.

2.3.2.3  Stenting

Técnica alternativa empleada en Holanda, consiste en injertar lateralmente el cultivar
deseado sobre una estaquilla del portainjertos que se enraiza mediante los métodos
normales de propagacion. Actualmente también es posible la produccion de rosales
in vitro. (GARDEN)

2.3.3 Reguerimientos Climaticos

2.3.3.1 Temperatura

Para la mayoria de los cultivares de rosa, las temperaturas 6ptimas de crecimiento
son de 17°C a 25°C, con una minima de 15°C durante la noche y una maxima de
28°C durante el dia. Pueden mantenerse valores ligeramente inferiores o superiores
durante periodos relativamente cortos sin que se produzcan serios dafios, pero una
temperatura nocturna continuamente por debajo de 15°C retrasa el crecimiento de la
planta, produce flores con gran niumero de pétalos y deformes, en el caso de que

abran.

2.3.3.2 lluminacién

El indice de crecimiento para la mayoria de los cultivares de rosa sigue la curva total
de luz a lo largo del afio. Asi, en los meses de verano, cuando prevalecen elevadas
intensidades luminosas y larga duracion del dia, la produccién de flores es mas alta

gue durante los meses de invierno.

Una practica muy utilizada en Holanda consiste en una irradiacion durante 16 horas,
con un nivel de iluminacion de hasta 3.000 lux (lAmparas de vapor de sodio), pues de

este modo se mejora la produccién invernal en calidad y cantidad.
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No obstante, a pesar de tratarse de una planta de dia largo, es necesario el sombreo
u oscurecimiento durante el verano e incluso la primavera y el otofio, dependiendo de
la climatologia del lugar, ya que elevadas intensidades luminosas van acompafiadas
de un calor intenso. La primera aplicacion del oscurecimiento debera ser ligera, de

modo que el cambio de la intensidad luminosa sea progresivo.

Se ha comprobado que en lugares con dias nublados y nevadas durante el invierno,
podria ser ventajosa la iluminacion artificial de las rosas, debido a un aumento de la
produccién, aunque siempre hay que estudiar los aspectos econémicos para
determinar la rentabilidad.

2.3.3.3  Ventilacion y enriquecimiento en CO2

Bajo condiciones de invierno en climas frios donde la ventilacion diurna no es
econdémicamente rentable, es necesario aportar CO2 para el crecimiento optimo de la
planta, elevando los niveles a 1.000 ppm. Asimismo, si el cierre de la ventilacidon se
efectla antes del atardecer, a causa del descenso de la temperatura, los niveles de
diéxido de carbono siguen reduciéndose debido a la actividad fotosintética de las

plantas.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que las rosas requieren una humedad
ambiental relativamente elevada, que se regula mediante la ventilacion y la
nebulizacion o el humedecimiento de los pasillos durante las horas mas calidas del

dia.

La aireacién debe poder regularse, de forma manual o automatica, abriendo los
laterales y las cumbreras, apoyandose en ocasiones con ventiladores interiores o
incluso con extractores (de presion o sobrepresion). Ya que asi se produce una

bajada del grado higrométrico y el control de ciertas enfermedades. (GARDEN)

2.3.3.4 Cultivo en invernadero

Con el cultivo de rosa bajo invernadero se consigue producir flor en épocas y lugares

en los que de otra forma no seria posible, consiguiendo los mejores precios. Para
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ello, estos invernaderos deben cumplir unas condiciones minimas: tener grandes
dimensiones (50 x 20 y mas), la transmisién de luz debe ser adecuada, la altura tiene
que ser considerable y la ventilacion en los meses calurosos debe ser buena.
Ademas, es recomendable la calefaccion durante el invierno, junto con la instalacion

de mantas térmicas para la conservacion del calor durante la noche. (GARDEN)

2.3.3.5 Preparacion del suelo

Para el cultivo de rosas el suelo debe estar bien drenado y aireado para evitar
encharcamientos. Las rosas toleran un suelo &cido, aunque el pH debe mantenerse
en torno a 6. No toleran elevados niveles de calcio, desarrollandose rapidamente las
clorosis debido al exceso de este elemento. Tampoco soportan elevados niveles de
sales solubles, recomendando no superar el 0,15%. La desinfeccién del suelo puede
llevarse a cabo con calor u otro tratamiento que cubra las exigencias del cultivo. En
caso de realizarse fertilizacion de fondo, es necesario un analisis de suelo previo.
(GARDEN)

2.3.3.6 Plantacion

La época de plantacién va de noviembre a marzo. Esta se realizaré lo antes posible a
fin de evitar el desecamiento de las plantas, que se recortan 20 cm; se daran riegos
abundantes (100 | de agua/m2), manteniendo el punto de injerto a 5 cm por encima

del suelo.

En cuanto a la distancia de plantacién la tendencia actual es la plantacién en 4 filas
(60 x 15 cm) (viveristas no especializados) o 2 filas (40 x 20 6 60 x 12,5 cm) con
pasillos al menos de 1 m (viveristas especializados), es decir, una densidad de 6 a 8
plantas/m2 cubierto. De este modo se consigue un mantenimiento mas sencillo y

menores inversiones. (GARDEN)

2.3.3.7 Fertirrigacion

Actualmente la fertilizacion se realiza a través de riego, teniendo en cuenta el

abonado de fondo aportado, en caso de haberse realizado. Posteriormente también
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es conveniente controlar los parametros de pH y conductividad eléctrica de la
solucién del suelo asi como la realizacién de analisis foliares. (GARDEN)

2.3.3.8 Formacion de la planta y poda posterior

Los arbustos de dos afios ya tienen formada la estructura principal de las ramas y su
plantacion debe realizarse de forma que el injerto de yema quede a nivel del suelo o
enterrado cerca de la superficie. Las primeras floraciones tenderan a producirse
sobre brotes relativamente cortos y lo que se buscara seré la produccion de ramas y
mas follaje antes de que se establezca la floracion, para lo cual se separan las
primeras yemas florales tan pronto como son visibles. Las ramas principales se
acortan cuatro o seis yemas desde su base y se eliminan por completo los vastagos
débiles. Puede dejarse un vastago florecer para confirmar la autenticidad de la
variedad. (GARDEN)

2.3.3.9 Cultivo sin suelo

En el caso del cultivo en canalones sobre perlita, es diferente la eleccion de las

plantas que son parecidas a las utilizadas para el cultivo tradicional en tierra.

En la multiplicacion se emplean 2 técnicas: el esquejado del cultivar (franco de pie) y
el semiinjerto. En el primer caso se realiza con esquejes de trozos de brotes con
hojas (con una hoja), dispuestos directamente en el contenedor de comercializacion,
por ejemplo cubo de lana de roca. En el segundo caso se realiza el injerto a la
inglesa simple realizada sobre un trozo de brote del mismo tipo que el utilizado para
el esquejado. El miniinjerto se aplica a ciertos cultivares que se multiplican

dificilmente por esquejado, como es el caso del cultivar Dallas. (GARDEN)
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2.4Plagas, Enfermedades Y Fisiopatias

2.4.1 Plagas

2.4.1.1 Arafia roja (Tetranychus urticae)

Es la plaga méas grave en el cultivo de rosal ya que la infestacion se produce muy
rapidamente y puede producir dafios considerables antes de que se reconozca. Se
desarrolla principalmente cuando las temperaturas son elevadas y la humedad
ambiente es baja.

Inicialmente las plantas afectadas presentan un punteado o manchas finas blanco-
amarillentas en las hojas, posteriormente aparecen telarafias en el envés y

finalmente se produce la caida de las hojas.

2.4.1.2 Neméatodos (Meloidogyne, Pratylenchus, Xiphinema)

Atacan la parte subterranea provocando frecuentemente agallas sobre las raices,

que posteriormente se pudren.

2.4.1.3 Trips (Frankliniella occidentalis)

Los trips se introducen en los botones florales cerrados y se desarrollan entre los
pétalos y en los apices de los vastagos. Esto da lugar a deformaciones en las flores
gque ademas muestran listas generalmente de color blanco debido a dafios en el
tejido por la alimentacién de los trips. Las hojas se van curvando alrededor de las

orugas conforme se van alimentando.
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2.4.2 Enfermedades

2.4.2.1  Mildiu velloso o tizén (Peronospora sparsa)

Provoca la enfermedad mas peligrosa del rosal ya que ocasiona una rapida

defoliacion, sino se actla a tiempo puede resultar muy dificil recuperar la planta.

Se desarrolla favorablemente bajo condiciones de elevada humedad y temperatura,
dando lugar a la aparicién de manchas irregulares de color marrén o purpura sobre el
haz de las hojas, peciolos y tallos, en las zonas de crecimiento activo. En el envés de
las hojas pueden verse los cuerpos fructiferos del hongo, apareciendo pequefias

areas grisaceas.

2.4.2.2  Oidio (Sphaerotheca pannosa)

Los sintomas, manchas blancas y pulverulentas, se manifiestan sobre tejidos tiernos
como: brotes, hojas, boton floral y base de las espinas. Las hojas también se

deforman apareciendo retorcidas o curvadas.

2.4.2.3 Roya (Phragmidium disciflorum)

Se caracteriza por la aparicién de pustulas de color naranja en el envés de las hojas.
Suele aparecer en zonas donde se localiza la humedad.
Una fertilizacion nitrogenada excesiva favorece la aparicion de la roya. Por el

contrario, la sequia estival y la fertilizacion potasica frenan su desarrollo.
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2.4.2.4 Mosaicos foliares.

Esta denominacion agrupa a diversas manifestaciones virales que afectan al follaje
del rosal. El sintoma méas comun consiste en lineas cloréticas discontinuas en zig-
zag generalmente dispuestas asimétricamente con relacion al nervio medio. Las
alteraciones cromaticas pueden venir acompafiada de crispamientos Yy
deformaciones del limbo. En una misma plantacion, el grado de exteriorizacion y la
severidad de los sintomas varian de un afio a otro y no apareciendo nunca sobre el
total del follaje, limitdndose a algunas ramas, o pisos de hojas situados sobre la
misma rama, quedando las demas partes del vegetal aparentemente sanas.Aunque
la incidencia viral sobre el crecimiento de los individuos enfermos no sea siempre
evidente en el cultivo, algunos estudios han citado retrasos en la floracion y
reduccion de la longevidad de las plantas.

2.4.2.5 Fisiopatias

La caida de las hojas puede tener su origen en diversas causas. Por un lado,
cualquier cambio brusco en el nivel de crecimiento puede determinar cierto grado de
defoliacion, ya que el area de alrededor de los peciolos se expande rapidamente,
aumentando el didmetro del tallo en ese punto, mientras que la base de los peciolos
que no presentan tejido meristematico no puede expandirse, causando la ruptura del
tejido del peciolo y, por consiguiente, la caida de la hoja. Las enfermedades que dan
lugar a la produccién de etileno también pueden causar la defoliacion y el mismo
efecto tiene lugar en presencia de gases como el diéxido de azufre y el amoniaco.
(GARDEN)

2.5Recoleccion

Generalmente el corte de las flores se lleva a cabo en distintos estadios,
dependiendo de la época de recoleccién. La mayor parte de las variedades se cortan
cuando los sépalos del caliz son reflejos y los pétalos ain no se han desplegado. Sin
embargo, el corte de las flores durante el invierno se realiza cuando estan mas
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abiertas, aunque con los dos pétalos exteriores sin desplegarse. Si se cortan
demasiado inmaduras, las cabezas pueden marchitarse y la flor no se endurece, ya

que los vasos conductores del pedicelo aun no estan suficientemente lignificados.

En todo caso, siempre se debe dejar después del corte, el tallo con 2-3 yemas que
correspondan a hojas completas. Si cortamos demasiado pronto, pueden aparecer
problemas de cuello doblado, como consecuencia de una insuficiente lignificacion de

los tejidos vasculares del pedunculo floral. (GARDEN)

2.6 Postcosecha

Una vez cortadas las flores los factores que pueden actuar en su marchitez son:
dificultad de absorcién y desplazamiento del agua por los vasos conductores,
incapacidad del tejido floral para retener agua y variacion de la concentracion
osmatica intracelular. Los tallos cortados se van colocando en bandejas o cubos con
solucion nutritiva, sacandolos del invernadero tan pronto como sea posible para
evitar la marchitez por transpiracion de las hojas. Se sumergen en una solucién
nutritiva caliente y se enfrian rapidamente. Antes de formar ramos se colocan las
flores en agua o en una solucién nutritiva conteniendo 200 ppm de sulfato de
aluminio o acido nitrico y azucar al 1,5-2%, en una camara frigorifica a 2-4°C para
evitar la proliferacion de bacterias. Finalmente se procede a la formacion de ramos
por decenas que son enfundados en un film plastico y se devuelven a su almacén
para un enfriamiento adicional (4-5°C) antes de su empaquetado, ya que la rosa
cortada necesita unas horas de frio antes de ser comercializada. (GARDEN)
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1Introduccion.

En el siguiente capitulo desarrollara el estudio o plan de mercado, se definira e
identificara a la poblacion, seleccionando el segmento de mercado mas conveniente,
con el motivo de arrojar datos relevantes y de ese modo tomar decisiones acertadas,
consecuentemente obtener objetivos a corto plazo y dar ejecucion a un plan de
disefio, que se pondra en ejecucion de acuerdo a las diferentes estrategias que

amerite el caso.

Con esto podremos delinear nuestro plan de acciéon, tomando en cuenta los
diferentes mix de plaza, promocién, producto, precio, personas y procesos,
efectivizando nuestro trabajo y consiguiendo mejores resultados al poseer una vision
amplia de lo que se necesita estructurar y para que segmento se lo debe
promocionar, en base a datos demogréaficos, geograficos, psicologicos vy

conductuales.

3.20bjetivos

3.2.1 General.

Obtener informacion clara concisa y acertada que nos ayude a analizar interna y

externamente los gustos, preferencias, necesidades y exigencias del mercado.
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3.2.2 Especificos

3.2.2.1 Especificos para los turistas

e Llegar a determinar el universo.

e Utilizar instrumentos los cuales faciliten a obtener los resultados.

e Poder determinar el flujo de turistas que ingresan a las provincia de Pichincha
y més especificamente al cantén Cayambe.

e Conocer el perfil del visitante y de esta forma delinear un producto, el mismo

gue sea adaptado a sus inclinaciones y necesidades.

3.2.2.2 Especificos de La Ruta de las Flores

e Identificar la competencia directa e indirecta para la Ruta de las Flores.
e Realizar un analisis FODA de la Ruta de las Flores.
e Determinar las falencias de la Ruta de las flores con respecto a su

competencia.

3.3Universo tamarfo de la muestra.

Para la elaboracion de las encuestas es necesario determinar el universo, que en
este caso seran los turistas y visitantes del cantén Cayambe. Siendo nuestra base
estudiantes de colegios y universidades, tomando dichos datos proporcionados por

Ruben Acero, técnico de desarrollo turistico del Canton Cayambe.

Contando con un numero de 502 visitantes provenientes del Distrito Metropolitano de
Quito.
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3.3.1 Finito
Férmula poblacién finita y calculo:

n= z>xpxaqxN

e?(N-1)+z°xpxq

n= tamafo muestra

z= nivel de confianza 95%= 1.96
p= variabilidad negativa 20

g= variabilidad positiva 80

N= tamafio de la poblacién 300

e= error 0.05

(1.96)2 *502*(0.20)(0.80)
N=
(0.50)2 (502-1)+(1.96)2*0.20%0.80

3.84*502*0.20*0.80: 314.8544
N=
0.0025(501)+3.84*0.20*0.80: 125.5636

3.84*502*0.20*0.80: 308.4

1.2525+0.6144:1.8

Total 171 personas encuestadas entre estudiantes de colegio y universidades y

personas que visitaron el Canton Cayambe.
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3.4Métodos de contacto

Para llevar a cabo la investigacion de campo, es decir el contacto directamente con

clientes y consumidores potenciales, existen diversos métodos y técnicas.

3.4.1 Personal

Se llevara a cabo el mayor nimero de encuestas y entrevistas personalmente las
mismas que aseguren la fiabilidad de los datos que serdn puesto a consideracion
para el estudio del mercado, los mismos que se podran realizar a estudiantes, tanto

estudiantes de colegios como de universidades.

3.4.2 Correo

Por este medio se enviaran mensajes de correo electronico adjuntado el cuestionario
pertinente, a través de Hotmail, con ello no solo se podra realizar las encuestas a
personas dentro del ecuador sino lo mas importante a turistas extranjeros y
mayoritariamente a estados unidos el cual es el pais con mayor turista que ingresan

al pais
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3.5 Entrevista N°1

ENTREVISTA APLICADA AL REPRESENTANTE DEL ZONAL NORTE 60 Y
PIQUITO

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el

representante del zonal norte; gracias
Temas a tratar.

e Planes de trabajo

e Actividades alternas para las personas de edad adulta

e Actividades turisticas realizadas en el afio

e Actividades de esparcimiento realizadas en el afio

e Actividades de esparcimientos realizadas en los ultimos afios
e Lugares visitados

e Actividades turisticas prioritarias por el zonal norte

e Distribucion de grupos

Resumen de los temas expuestos.

En el dialogo que se pudo tener con el representante del zonal norte del programa 60
y piquito, ayudo a despejar algunas dudas y d este modo analizar a fondo que
segmento de mercado era el mas apto y tendria un mejor funcionamiento para

implantar nuestro producto en el mercado.

Los diferentes temas a tratarse en la entrevista presentada en la parte norte de

calderdn, donde se encuentra localizada el zonal norte del programa 60 y piquito.
e Planes de trabajo

Los planes que se van a ponen en accion esta todavia por confirmarse, debido a que
el numero de adultos mayores se redujo considerablemente, esto recayé debido a
que los aportes y el financiamiento ofertado por el patronato de quito no se entregara
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en su totalidad, debido a que el monto es un valor representativo y el interés por las
actividades por cada lado de las partes ha recaido.

e Actividades alternas para las personas de edad adulta

Se han elaborado diversos cursos, en los cuales capacitadores y personas del
patronato, como médicos se han encargado de realizar caminatas, aerobicos y
diversas actividades, que dinamicen el funcionamiento de las personas con edad

adulta.

e Actividades turisticas realizadas en el afio

Durante el presente afio 2012 aun no se han realizado actividades turisticas, debido
al poco numero de personas inscritas y de igual forma a que las personas tendran

que cubrir una parte del monto a ser invertido para la salida o visita turistica.

e Actividades de esparcimientos realizadas en los ultimos afios

Durante el afio 2009, 2010 y 2011 se realizaron 3 viajes de esparcimientos anuales
para las adultos mayores, viajes los cuales fueron subsidiados por el patronato de
quito y el distrito metropolitano de Quito, la afluencia de adultos mayores que tubo
cada viaje estuvo entre 10 y 15 personas, donde tuvieron apoyo de guias y
paramédicos, los mismos que son los encargados de velar por la seguridad y el

disfrute de los adultos mayores.

e Actividades turisticas prioritarias por el zonal norte

Entre las actividades priorizadas por el zonal norte del programa 60 y piquito estan
actividades integradoras, las mismas que sean palpables y reconocidas por la
comunidad y de misma forma tengan un gasto no tan representativo, como por

ejemplo festejos cantonales y fiestas patronales en parroquias de la zona norte.
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3.6 Entrevista N°2

ENTREVISTA APLICADA AL REPRESENTANTE DEL AREA DE MARKETING DE
EXPOFLORES

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el
alcalde del cantén Cayambe; gracias

Temas a tratar.

e Trabajo con la municipalidad

e Trabajo con el ministerio de turismo

e Laruta de las flores en el canton Cayambe

e La ruta de las flores como ruta priorizada por el estado

e Proyectos conjuntos con floricolas

Resumen de los temas expuestos.

La entrevista se desarroll6 en los mejores términos posibles, donde se pudo conocer
de parte de la empresa privada como se ha desarrollado la ruta turistica Ruta de las
Flores, se pudo comprender que se ha adaptado diferentes tramos los cuales han

sido desarrollados por Expoflores y los diferentes duefios de las fincas.

El trabajo que se manejaba conjuntamente entre el ministerio de turismo y Expoflores
se deterioro considerablemente, debido que la ruta dejo de tener apoyo por parte del
ente encargado de la difusion turistica y la organizacion de la misma ruta, por lo que
se pudo hablar la promocién, difusion y organizacién de la ruta turistica esta a cargo
al 100% por parte de Expoflores y con ello la ruta ha quedado ligada directamente a

la empresa privada, sin obtener apoyo del ente regulador de la actividad turistica.
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Las actividades y el desarrollo de la ruta se va desarrollando con el apoyo de los
duefios de las floricolas y los pueblos donde presentan una notable economia ligada
a la exportacion floricola, es por ello que se armé unas micro rutas o puntos de
referencias los cuales se va tomando en referencia para poder armar los paquetes

turisticos a ser ofertados.

También se pudo discutir temas como el trabajo que se realiza conjuntamente con
cada gobernacion de cada Cantén, en el cual si bien se ha realizado trabajos
conjuntos y una dindmica adecuada, la ruta esta a cargo el 100% por el sector
privado, uno de estos factores radica en que la ruta dejo de ser priorizada por el

estado.

Entre los proyectos que se han desarrollado con las diferentes floricolas, estan
proyectos de inclusién social, para amenorar y erradicar el trabajo infantil en los
diferentes cantones, es por ello que se crean trabajos con la comunidad y la inclusion
social. Entre los otros proyectos que se realizan, se puede mencionar las diferentes

ferias a las que se acude, en base a la promocion de las flores Ecuatorianas.

Por cuanto a todo lo mencionado y discutido en la entrevista, se entendié que el
trabajo que se ha presentado para sacar delante de la ruta de las flores, sin duda
necesita de las dos partes tanto la privada como la publica, en el caso de la tura
Gnicamente se esta desarrollando por el aporte de las empresas privadas, es por ello
qgue el desarrollo de la ruta no se refleja en las magnitudes que se estima y la

importancia que tendria que darselo.
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3.7Entrevista N°3

Entrevista Aplicada A La Coordinadora De La Ruta De Las Flores

Sefiorita Lilian Figueroa y a la sefiorita Andrea Cicenia.

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el
director de rutas del Ecuador; gracias

Temas a tratar.

Segmentacién del mercado de La Ruta de la Flores

La Ruta de las Flores en diferentes tramos

Rutas prioritarias para el MINTUR

Estrategias de La Ruta de las Flores

Atractivos del cantén Cayambe que prioriza la ruta de las flores
Estructuracion de la Ruta de las Flores.

Planes de contingencia.

Resumen de los temas expuestos.

En la entrevista que se pudo realizar a la sefiora coordinadora de las rutas
nacionales del ministerio de turismo, se pudo recalcar y constatar el grado de trabajo
gue ha realizado el ministerio de turismo en la ruta priorizada por el estado, donde se
proporcioné informacién de cémo se empezé dando como proyecto la ruta de las
flores, pero de igual forma, por parte del ministerio de turismo se explicé que la ruta
ya no estaba siendo trabajada por el ente organizador de la actividad turistica, debido
a que los trabajos que se realizaban en conjunto con la empresa privada no era lo
que pretendia el gobierno ecuatoriano, por lo que se decidid separar la ruta como
ruta turistica priorizada, de esta forma Unicamente no se pudo hablar Unicamente de
este tema, debido a que no estan autorizados el ministerio de turismo para seguir
con los trabajos de la ruta, de igual forma se pudo constatar que el manejo de las
rutas si bien son una fuente para mejorar la actividad turistica, aun falta mucho por
hacer y sobre todo por descentralizar y trabajar conjuntamente con municipalidades,

comunidad y empresa privada, para el beneficio colectivo sustentable.
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3.8Entrevista N°4

ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE QUITO TURISMO

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el
director de rutas del Ecuador; gracias

Temas a tratar.

Segmentacién del mercado de La Ruta de la Flores
La Ruta de las Flores en diferentes tramos

Trabajos realizados por la camara de turismo de quito
Trabajos conjuntos con el patronato

Programa 60 y piquito

Resumen de los temas expuestos.

En la entrevista realizada a uno de los coordinadores de planes de accion de quito
turismo, se pudo hablar sobre las diferentes actividades que se trabajaban en accién
conjunta con el patronato de quito y las diferentes acciones que se estan tomando
para la difusion de actividades de esparcimiento y turisticas dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, de misma forma se habl6 de los diferentes grupos de turistas
gue por medio de las entidades municipales, se ha empezado a trabajar para realizar

un plan de integracién social a diferentes grupos vulnerables.

Dentro de la entrevista se pudo conocer que los diferentes planes de accién para los
adultos mayores, se realizaban bajo la concesién no Unicamente del patronato de
quito sino de misma forma de parte de quito turismo, donde se puede conocer que el
costo que se dirige para estos trabajos de esparcimiento son sumamente bajos por
parte de cada uno de los adultos mayores, de esta forma fue que por medio de la
entrevista se llegd a determinar que aun asi el numero de adultos mayores sea
representativo y el plan de inclusion social 60 y piquito sea una base importante para
tomar en cuenta como segmento de mercado, no cumpliria con nuestro margen
econdémico requerido ni con las necesidades de la estructura del proyecto, es asi

como se dejo de lado este segmento de lado.
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3.9Entrevista N°5

ENTREVISTA APLICADA AL TECNICO DE DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON CAYAMBE

Sefior Rubén Acero

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el
director de rutas del Ecuador; gracias

Temas a tratar.

e Cifra de turistas que ingresan al Cantén Cayambe
Estudiantes que visitan como parte de aprendizaje el Canton
Cayambe

La Ruta de las Flores en diferentes tramos

Trabajos realizados por la municipalidad

Planees de accion

Plan de desarrollo turistico del Cantén Cayambe

Resumen de los temas expuestos.

Por medio de la entrevista se llegd a confirmar datos claves para poder implantar el
segmento de mercado, a través de los antecedentes historicos, mismos que fueron
proporcionados por el coordinador, donde se logré obtener informacion importante, el
encargado acoto; el numero de turistas que ingresan al cantdbn Cayambe se
significativo y de una forma mayoritaria los turistas son procedentes del distrito
metropolitano de quito, también se pudo dialogar y constatar la veracidad de los
datos proporcionados, siendo estos un poco irreales, debido que el Unico registro que
se maneja en base a los visitantes y turistas del Cantén Cayambe, son personas que
se acercan al érgano regulador de la actividad turistica en el Canton Cayambe por
motivos de informacion y con el objeto de conocer datos mas técnicos. Es por ello
gue se tomo en base a este registro los pronosticos y las proyecciones para realizar
las encuestas del segmento de mercado al cual se aplicara el proyecto, ya

establecidas por conclusiones de cada una de las encuestas realizadas.
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3.10 Tabulacién y resultados de las encuestas.

1¢Cuando realiza un viaje, lo hace con?

120
100
80
60

40

Y|

Ay

Solo Con su pareja Con amigos Con su familia Otros

Solo MW Consupareja B Conamigos M Con sufamilia Otros

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

Verificando la informacién que se presenta en base a las respuestas proporcionada
por las personas encuestadas, se llega a la conclusion que la preferencia, cuando se
realizan viajes, la mayoria lo realiza en base al nucleo familiar, este el mas
importante y preponderante en las familias Ecuatorianas, por lo que se podra crear
paquetes afines no solamente para personas de colegios y universidades, también
se podria tomar en cuenta como un mercado tentativo viajes familiares para

apuntalar nuestra ruta.
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2 ¢Cuéndo realiza viajes, cuél es su motivaciéon?:

2%

2%

De negocios
M De turismo
M De visita

W Otros

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

Se viaja por el pais por motivacion de turismo con un 66% dando analizar que la
poblacién encuestada al igual que la poblacion del pais tiene como sinénimo el
recorrer el pais por actividades de disfrutes y no asi por actividades laborales,
también a tomar en cuenta que el subdesarrollo o no descentralizacién del poder a lo
largo de las ciudades presentes en el pais, han generado que se realice actividades
de negocios solo en 4 ciudades claves ( quito, Guayaquil, cuenca y manta) por lo que
el resto de las ciudades se percibe como ciudades para realizar actividades

netamente de ocio.
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3 ¢Estaria interesado en realizar un viaje en el que pueda conocer todo acerca
de las flores Ecuatorianas, adem@s de los atractivos naturales y culturales,
localizados en el Cantén Cayambe?

150
100
50
0
I
NO
SI mNO
Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro
Analisis.

De un total de 173 encuestados, se obtuvo un contundente favoritismo por la
respuesta si, la misma que consiste en el interés de visitar el Canton Cayambe vy la
propuesta de implementar una ruta que abarque atractivos culturales, naturales y lo
primordial; tematica sobre las flores Ecuatorianas, una de las razones de la favorable
se puede mencionar por la cercania del atractivo al distrito metropolitano, siendo el
mencionado el segmento de mercado que se destinG como sujeto a investigar, las
caracteristicas de los atractivos y la mezcla de los productos turisticos, determinan a

este producto como agradable para el consumidor.
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4¢Qué actividades conjuntamente con la visita a floricolas le gustaria realizar
cuando visite el Canton Cayambe?

M observacion de flora y fauna

B degustacion de platos tipicos,
gastronomia

M visita a sitios naturales como
cascadas, lagunas etc.

M visitas a sitios arqueologicos

M visita a museos iglesis, plazas,
etc.

M realizar actividades de ocio y
diversion

I Procesos de cultivo de flores de
exportacion

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro
Andlisis.

Las actividades mas llamativas para las personas encuestadas son: deportes de
aventura, esta respuesta dando un porcentaje del 17%, seguida de muy cerca con un
porcentaje del 16% por degustacién de platos tipicos, 14%, visita a sitios naturales

como cascadas, lagunas, etc.

Las actividades como deportes extremos son las mas representativas en el pais,
debido a las caracteristicas geograficas y demogréaficas a lo largo del territorio
ecuatoriano, brindando un ambiente apropiado para el desarrollo de estas
actividades, ademas de ser dinamismos que se encuentran de auge y moda a lo

largo del continente aptas a ser realizadas.
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5 Generalmente por cuanto tiempo viaja para realizar las actividades que
escogiob en la pregunta anterior

Bmldiaomenosde24horas ®M1-2dias m2-3dias ™3enadelante

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

En relacion a la pregunta que se ejecuto a las personas encuestadas, consultando en
relacion a los dias de estadia que generalmente utilizan para realizar actividades que
escogieron en la pregunta 5, se obtuvo como resultado que el proporcion el 39% de
los encuestados prefieren una estadia de entre 1 y 2 dias, lo que nos permite afadir
gue debido a la cercania del atractivo turistico al lugar de procedencia de visitantes o
turistas, se predispone un lapso menor para conocer del lugar a ser conocido y de
esta forma se puede tomar en cuenta en crear paquetes que se moldeen a una
estadia de 1 a dos dias para de esta forma agradar a nuestro segmento.
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6 En caso de necesitar alojamiento, ¢Donde acostumbra hospedarse?

80
70
60
50
40
30
20
10
0
Enun Enun Enun Enun Acampar | Hosteria Otros
hotel de hotel de hotel hostal en un sitio
lujo mediana | econdmic natural
categoria o}
M Serie 1 23 73 49 33 42 50 3

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

Se puede acotar que los gatos intentan reflejarse a una mediada cémoda que se
ajuste a las necesidades pero que tampoco exceda los parametros, de misma forma
se puede llevar a flote la estratificacion de la poblacion ecuatoriana en base a niveles
socioeconémicos, estando la mayoria de la poblaciébn en un nivel medio, la que
puede cubrir con un servicio de categoria mediana. En segundo lugar y como tema
llamativo podemos mencionar que aparte de lo ya reflejado en las anteriores
preguntas, podemos darnos cuenta que la mentalidad de hacer turismo en el pais se
basa en un ambiente que se adecue al ambiente natural, por lo tanto un total de 50
personas escogieron la opcion hosteria como un lugar apto para hospedarse, de esta
forma podremos apuntalarnos a nuestro segmente de mercado, ya que la ruta es un

contraste y unificacion de fincas hosterias, que pueden cubrir la demanda.
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7¢Le interesaria visitar La Ruta De Las Flores como paseo familiar?

m S|
= NO

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

Se puede mencionar que la respuesta con mayor influencia fue el si, a tomar en
cuenta en base a la conformacion del nacleo familiar presente en el pais, también es
relevante para actividades turisticas, tales por las caracteristicas que presenta la
ruta, oferta delineamiento y naturaleza del proyecto, tomando esta actividad como
una recreacion en un nucleo familiar importante y existente en el pais, ya sea este
porque se constituye como un factor basico para el desarrollo y proteccién de los
derechos de los individuos.
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8 Escriba cuéles son los meses, fechas o época del afio en que prefiere realizar
sus viajes

NO FEIRADOS
10
* ABRIL
FERIADO TODOS |ENERO MARZO g,
FIN DE SEMANA _ 4% 2% 2%

NOVIEMBRE
2%
OCTUBRE
2%

1% N

SEPTIEMBRE
6%

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

Se marca notoriamente la tentativa de la gente, se inclina por realizar viajes en la
época de verano, misma que termina siendo época de vacacion para régimen sierra
el cual fue encuestado, esta podria ser una de la razones por las cuales la mayoria
eligieron la opcién, ademas de ser época de verano, aptas para realizar actividades
de disfrute, relajamiento y disfrute por las caracteristicas climatolégicas y los

sistemas turisticos potencializados en estas fechas.
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9 ¢Cuando realiza viajes de turismo que porcentaje de dinero destina para sus
gastos en dicho viaje en un periodo de 3 dias?

2%

E0a50
H51a100
101 a 150
H151a200
i Mas de 201

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

En relacion al gasto que se acostumbra a tener en viajes con un periodo de tres dias,
el rango mayoritario, con un 39% escogi6 el valor de 151 a 200 ddlares americanos,
lo que se podria afiadir que por dia se gastaria entre 50 a 65 ddlares diarios, siendo
un rango medio, acorde a los resultados obtenidos en preguntas anteriores como
hospedaje. Seguido de este resultado también se tiene una cifra importante de un
33% en personas que eligieron la opcion gastos oscilado entre 101 a 150 ddlares
americanos, a esto se puede sustentar el nivel socioeconémico en el pais se divide
por estratos siendo el mayoritario el estrato c+ con el 22,8% y el estrato c- con el
49,3 (siendo A es estrato mas alto y D. el estrato minimo) por lo que se puede
argumentar que el 72,1% de la poblacion pueden realizar actividades turisticas con
un gasto moderado. (Inec)
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10 ¢Con qué frecuencia usted realiza turismo en el Ecuador?

~Ninguna; 1

1 vez al afio; 29
Cuatro veces al

ano; 16

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

En el siguiente analisis podremos comentar sobre las respuestas obtenidas, mismas
gue intenta conocer la frecuencia con la que las personas encuestadas realizan
viajes de turismo durante un afio, obteniendo el resultado mayoritario de: 2 veces al
afo, resultado escogido en 80 ocasiones (44%) seguido por, 3 veces al afio con un
total de 32 veces escogidas, por lo que se llega a la conclusién de: las personas
ecuatorianas han empezado a tener una ideologia de valorizacién por lo que
representa la identidad ecuatoriana y valorizar la riqueza turistica, que conlleva a
realizar viajes mas de una ocasion al ano y estos en su mayoria en época de

vacaciones para la region sierra.
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11 Califique segun el grado de relevancia que tiene para usted los siguientes
servicios, del 1 al 10 tomando en cuenta uno es el valor més bajo y 10 el méas
alto.

m10

m9
m8

u7

w6

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro

Analisis.

En base a las resoluciones dadas podemos acotar: se llegd a demostrar que la
opcion que tiene mayor influencia para los encuestados es: baterias sanitarias
escogida 49 veces, seguido por areas naturales; con 43 veces escogidas y servicios
gastronémicos con 39 veces escogido, estas opciones se han puntuado como mas
relevantes debido a que los temas que generalmente influyen en turistas resaltan en
aspectos de higiene y salubridad, ademas gue nuestro segmento de mercado se han
delineado por normas y caracteristicas que lo colocan en un nivel socioeconémico

medio alto.
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m5

m4

m2

m1

Elaborado por: Carlos Andrés Cando Castro
Analisis.

Con respecto a la pregunta que se formul6 en el anterior item podremos mencionar,
gue ademas de los puntos clave priorizados por las personas encuestadas, también
amerita analizar los puntos donde nuestro segmento escogi®6 como menos
representativos y un impacto escaso como son: procesos de produccién escogida
con menos importancia en 10 ocasiones seguida de empresas floricolas en 6
ocasiones y terminando por parques Yy plazas, podremos mencionar que la
caracteristica de estas tres opciones se refleja, en que ideas muy convencionales y
poco llamativas, con lo que se tendra que armar actividades en las cuales se
dinamice y se pueda aplacar dichas actividades, o de igual forma se puede combinar
con actividades alternas, ademas de determinar que las motivaciones de viajes son
de ocio y no de aprendizaje y al no mostrar una forma lidica para poder dirigir el
mensaje no es atractivo ni tampoco interesante.
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3.11 Conclusiones de la Investigacién

Por medio del estudio de mercado y la investigacion, tanto por medio de entrevistas
como de encuestas, se pudo llegar a tomar en cuentas varias resoluciones como de
misma forma diferentes conclusiones para el correcto funcionamiento de nuestro

producto frente al mercado.

Por consecuente se pudo determinar en primera instancia que segmento de mercado
es el mas propicio y se caracteriza mas a nuestro producto, se pudo despejar dudas
por medio de entrevistas tanto a uncionarios de entidades estatales como
gubernamentales, las cuales fueron de ayuda, tanto para descartar como para

escoger que segmento de mercado era el mas apto he indicado.

Las entrevistas sin dudad fueron la herramienta mas importante para la
determinacion de los planes de accion a ponerse en marcha para poder encontrar
gustos preferencias y necesidades del segmento de mercado a ser escogido y las
razones por las cuales se determind a, estudiantes de colegios y universidades, se
origind en base a una dato importantisimo, entregado por la camara de turismo del
Cantén Cayambe, al determinar que el nUmero de estudiantes que realizaban viajes
de turismo hacia el mencionado Cantén, era significativo, esto se pudo constatar en
base a las firmas registradas de las personas que acudian a la oficina de turismo en
el Cantén Cayambe, misma que el nimero mas importante de turistas procedia del
distrito metropolitano de quito y los estudiantes oscilaban de entre 14 a 24 afos de
edad.

Las encuestas que se procedieron a realizar fueron obtenida de dos entidades
estudiantiles principalmente; la Universidad Tecnologica Equinoccial y el Colegio
Rumipamba, estas dos entidades se tomé en base de: Carreras afines a la actividad
turistica y de entidades que tenian marcada como asistencia en visita al Cantén
Cayambe y por ultimo se tomdé al azar estudiantes de diversas entidades

estudiantiles, tanto universidades como colegios.
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3.12 Consumidores potenciales

El perfil del consumidor potencial de nuestro producto, en base al estudio realizado,

quedaria de la siguiente manera:
Sin rango de edad.
Procedentes del Distrito Metropolitano De Quito.

Motivacion: actividades de disfrute donde se pueda conocer los atractivos turisticos
que tiene el pais, disfrutar de los atractivos naturales y también de la amplia

gastronomia que se encuentra localizada en nuestro producto.
Estadia de 1 a 2 dias.

Gasto promedio por dia se gastaria entre 55 a 66 dolares americanos diarios por

persona

3.13 Demanda futura

En base a datos histéricos proporcionados por el técnico de turismo del Cantén
Cayambe, del numero de turistas que visitan el Cantdbn Cayambe, procedentes del
distrito metropolitano de quito, se pudo realizar una proyeccién. Tomando en cuenta
que la proyeccion es Unicamente a la cifra de turistas del distrito metropolitano de

quito que se registrados en la oficina del MINTUR del Canton Cayambe.
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Grafico 12 Estudiantes Del Distrito Metropolitano de Quito que visitan el

Canton Cayambe

Afo Numero de turistas
2009 461
2010 483
2011
502
2012 526
2013 551
2014 577

Para poder analizar la proyecciéon de la demanda y saber la perspectiva en relacién

al numero de turistas que se podra esperar para nuestro producto, se tendra que

aplicar el método de tasa de crecimiento.

3.14 Formula parala proyeccion de la demanda

Y2-Y1*100=TC
Y
483-461* 100= 4,77%

461
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502-483 * 100= 3,94%

483

4,77%+3,94%= 4,36% TC

Tasa de crecimiento del 4,36%
502 * 4,36%=524
524 * 4,36%=547
547 * 4,36%=571
571 * 4,36%=595
595 * 4,36%=621
621 * 4,36%=648
648 * 4,36%=676

676 * 4,36%=706

3.15 Demanda potencial

Se llamara demanda potencial, al porcentaje de turistas que se puede captar por
encima de la demanda futura , para esto se aplicara diferente tipos de estrategias y
planes de accion, los mismos que aun no son desarrollado y con su aplicacion se

espera una mejor evolucion en la demanda
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Grafico 13 Demanda potencial

Afos Demanda futura Demanda potencial
50%

2013 502 251

2014 524 262

2015 547 273,5

2016 571 285,5

2017 595 297,5

2018 621 310,5

2019 648 324

2020 676 338
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivos Generales

Determinar los posibles impactos ambientales que puedan ser generados por el

proyecto

4.1.2 Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual del entorno
e Realizar una ficha ambiental de identificacion del proyecto

e Realizar una matriz de identificacion de los posibles impactos producidos por
desarrollo del proyecto

e Proponer medidas de mitigacién para los posibles impactos

4.2 Situacion Del Entorno

421 Suelo

Uno lo del mas importantes elementos para la vida, de igual forma que viene a tener
su grado de importancia, como lo tienen componentes como el aire y el agua, los
mismos que son vitales, es por ello que posee su grado de responsabilidad los

trabajos sé que realicen en él y de esta manera precautelar el impacto que se pueda
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producir, compuesto el mismo por complejos sistemas donde ocurren una vasta
gama de procesos quimicos, fisicos y biolégicos que se ven reflejados en la gran

variedad de suelos existentes en la tierra.

La tipologia de suelos presente en el Canton Cayambe, en la mayoria llega a
presentar suelos arcilloso-arenosos en las partes mas bajas y arcillosos en las
laderas, con esto también podemos mencionar que el Cantén Cayambe presenta una
climatologia marcada en estaciones por mencionarlo asi periodo de verano

caracterizados por lapsos de sequia y los de invierno prolongando lluvias.

Suelos derivados de materiales piroclasticos, alofanicos, francos a arenosos, con
gran capacidad de retencidon de agua, muy negros en régimen frigido y mésico,
negros en régimen térmico y con presencia, de horizonte amarillo de gran espesor en

régimen hipertérmico.

Suelos poco profundos, erosionados, sobre una capa dura (cangagua) a menos de
un metro de profundidad, con horizonte argilico de poco espesor, textura franco

arcillo arenoso.

Suelos negros, profundos, francos a arenosos, derivados de materiales piroclasticos,

con menos de 30 % de arcilla.

También vale recalcar la existencia de un namero considerable de plantaciones
floricolas, siendo como hecho relevante el suelo que posee el ya mencionado Cantén

Cayambe.

Al momento de poner en marcha el plan no existe un mayor impacto ambiental sobre
el suelo debido que no se tiene planificado realizar construcciones o acciones
contaminaste para con este elemento. (Pichincha, Caracterizacion del Cantén

Cayambe)

62



En este cantdn se distinguen 6 zonas de vida y son las siguientes:

Bosque seco Montano Bajo (b.s. MB) (9)

Altitud entre los 2.000 - 2.200 y 3.000 m.s.n.m; temperatura coincide
aproximadamente con la isotérmica de los 12° C; precipitacion media anual 500 y
1.000 mm.

Bosque humedo Montano (b.h. M) (10)

Altitud por encima de los 3.000 m.s.n.m.; temperatura entre 7 y 12° C; precipitaciones
anuales 500 y 1.000 mm.

Bosque humedo Montano Bajo (b.h. MB) (13)

Altitud de los 200 a los 2.900 m.s.n.m.; temperatura entre 12 y 18°c; precipitaciones
entre 1.000 y 2.000 mm anuales.

Bosque muy hiumedo Montano — (b.m.h. M) (14)

Altitud 2.800 a 3.000 m.s.n.m; temperatura entre 12 y — 6° C; precipitaciones entre
1.000 y 2.000 mm anuales.

Bosque muy humedo Sub Alpino (Paramo) (b.m.h. SA) (23)

Altitud superior a 3.000; temperatura 6-3° C; precipitaciones 500 y 1.000 mm

anuales.
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Bosque pluvial Sub Alpino (Paramo pluvial) (b.p. SA) (24)

Altitud sobre los 3.000 m.s.n.m.; temperatura - 6 - 3°C; precipitaciones 1.000 y 2.000
mm. (Pichincha, Caracterizacion del Canton Cayambe)

4.2.2 Clima

El canton Cayambe se encuentra en la region andina Ecuatoriana la misma que se
encuentra localizada en los andes ecuatoriales, es por ello que su clima esta entre

una temperatura promedio de 12 °C y una humedad relativa cercana al 80%.

Al sur y al occidente, la temperatura aumente unos pocos grados, esto debido al nivel

de altura que se encuentra localizadas estas zonas.

En las zonas donde el clima se torna frio podemos mencionar a parroquias como

Cangahua y Olmedo

En las alturas la tipologia de clima se torna frio y hasta glaciar, mientras que en el
valle de Cayambe se vuelve templado con un clima que oscila entre los 8°C y 22°C.
(Pichincha, Caracterizacion del Canton Cayambe)

4.2.3 Agua

Al oeste del cantdn se ubica la microcuenca del rio Pisque perteneciente a la
subcuenca del rio Guayllabamba, alimentado por deshielos y vertientes del Cayambe
gue recargan el curso superior del rio, presentando patrones de drenaje rectangular,
paralelo, subparalelo, radial, con el curso alineado y cambios bruscos de direccién, el
total de Area de la microcuenca es 1.118 km2, la longitud del rio hasta la
desembocadura es de 65 km, densidad de drenaje 0,40 (unidad permeable) y
pendiente media del 4%. Al este, se localiza la subcuenca del rio Quijos,

perteneciente a la cuenca del rio Napo, su cauce principal es el rio Quijos, el cual se
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alimenta de los rios que nacen del volcan Cayambe y Sarahurco presentado
patrones de drenaje radial, subparalelo y angular. (Pichincha, Caracterizacién del

Canton Cayambe)

La poblacion de Cayambe es abastecida con agua potable de varias captaciones,
que tienen la particularidad de ser de afloramiento superficial y aprovechadas en su
origen; es decir, estas fuentes de captacion tienen un area pequefia de donde brota
el agua y desde este lugar se la conduce mediante tuberias a los tanques de
bombeo, hechos de hormigon armado. (MACIAS, 2002)
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4.3Matriz de identificacion de impactos ambientales

Grafico 14 Matriz De Identificacion De Impactos Ambientales

Actividades propecta Planificacion canzkruccion Qperacitn abandaona
componentes ambisntales & B C ] A 5] c ] E F G A B C A E
TOTAL
Fisico Fuela Compackacian 0 0 0 0 ¥ * 0 0 * ] ¥ 0 ¥ 0 * kA &
Diesechos salidas y
I quides 0 0 0 0 X X X X X X X 0 X 0 X X 1
Erasicn ] ] 0 0 X X X X x X X 0 X 0 X X 118
Dezechos sdlides y
Agua liquides 0 0 0 0 X x 0 0 x i X 0 X 0 X X ]
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ustancias quimicas
organicas [plaguicidaz) 1] 1] ] ] ] 0 ] ] W 0 ¥ ] ¥ ] ] 0 Fl
Aire Ruida 0 0 0 0 X X X X . X X 1] X 1 ¥ X 1
Perdida de [a
Bidtico Flora biadiverzidad 0 0 0 0 X x 0 0 I i X 0 X 0 X X T
Perdida covertura vegetal 0 0 0 0 X * 0 0 1] 1 X 0 X 0 X x T
LR A" L L e | e L
productos para sembrar 0 0 0 0 3w W 0 0 0 1] 3w 0 3w 0 W Y T
Interrupcion procesos
reproductivos 0 0 0 0 X X 0 0 1] 1 X 0 X 0 X X T
Lambad patranes de
Fauna conducta 0 0 0 0 X * 0 0 1] 1 X 0 X 0 X x T
Dizminucian tamafo de [
poblacidn 0 0 0 0 X X 0 0 1 1 X 0 X 0 X X [
Migracién de especies 1] 1] ] ] ¥ ¥ ] ] ] 0 ¥ ] ¥ ] ¥ x T
Ecosistemas | Alteracian de habitats 0 0 1] 1] b X 1] 1] ] 0 b 1] b 1] ks A T
Alteracion de paisajes 0 0 0 0 X X 0 0 0 0 X 0 X 0 X X T
Impactos en loz valores
Zocio- Poblacian | culturales y comunitarics 0 0 0 0 X X 0 0 1] 1 0 0 X X X X T
Generacion de nuevos
Econdmice Lacal ingrezoz alternativos X X X X X X X X x A X X X X X X 18
provizien de fusnbes de
Cultural emplee x X X X X x X X x X X X X X ¥ X L[]
TOTAL 2 2 2 2 18 18 5 5 3 5 18 2 20 3 18 18 153
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SIMBOLIZACION

Estudio Ambiental
Permisos

Elaboracion de Planos

o o o p

Tramite de Permisos

Contrato de Obreros

Limpieza de la Cobertura Vegetal
Disefio de la Ruta

Acceso al centro

Designacion de Floricolas

-~ 0o 2 0 T p

Sefalizacion

Construccion de la Ruta

©

a. Contratacion de Especialistas
b. Atencion al cliente

c. Ingreso de visitantes

a. Limpieza del Entorno
Reforestacion

ACTIVIDADES:

El proyecto tendra como actividades: Fase de planificacién, en esta etapa del
proyecto se iniciara con: el estudio técnico, ambiental y topografico del lugar
adecuado que cruzard la ruta, para lo cual necesitaremos la ayuda de expertos en el

tema de este tipo de estudios.
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Se tramitaran los permisos correspondientes con las diferentes entidades como son
el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Turismo, y el Municipio del Canton

Cayambe.

Aprobados los permisos correspondientes, a continuacion se elaboraran los planos
de la ruta, se tomaran en cuenta el disefio de los diferentes espacios para brindar al
turista y visitante la mejor comunicacion que combina tanto los elementos artisticos-
creativos como los técnicos para transmitir un mensaje positivo y efectivo con
relacion al entorno, acerca del legado historico, cultural y natural que en ella

podemos apreciar y de la importancia de este sector y su potencial.

Ya finalizado el disefio de constriccién de la Ruta, se iniciaran con los tramites de
financiamiento para que Entidades Publicas como Privadas nos puedan colaborar

con elaboracion de esta ruta.

La siguiente fase serd la de construccion donde se empleard mano de obra local
para las acciones a realizarse, para el disefio de la ruta se utilizarAn materiales
propios de la zona para no causar impacto visual ni natural en donde va a ubicarse

esta ruta.

En el acomodaciones de la ruta, se busca traducir el lenguaje técnico de nuestro
patrimonio cultural, a una forma no técnica, casi coloquial y comprensible para las
personas que visitan el lugar, y a la vez sea una ruta auto guiada; esto también
busca la concienciacién que los turistas y visitantes puedan mantener en su memoria

para la conservacion y proteccion del espacio natural que poseemos.

Para cumplir la misién que tienen esta ruta de revelar al publico los significados e
interrelaciones del patrimonio natural y cultural, para lo cual se implementara
recursos expositivos e interpretativos clasicos, visitas auto guiadas y recorridos
sefalizados, ademas de otras actividades de sensibilizacion ambiental. La ruta es un
recurso de referencia para la transmisién de la cultura; Promovera el turismo y se y

factores de valor econémico, por su atractivo como actividad de ocio.
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La accesibilidad del turista y visitante a la Ruta es muy importante ya que se
consigue generar experiencias atractivas para los visitantes, mas alld de solo

observar, es el reto para una mejor difusion cultural.

En la etapa de operacién se necesitaran de personas con conocimientos acerca de
los procesos empleados en las floricolas y demas informacion que permita brindar
mejor informacion y la importancia econdémica y social de esta ruta, los mismos que

actuaran de informadores-educadores ambientales.

Con el funcionamiento de la ruta se buscard promover la sensibilizacion de la
poblacion local y visitantes en cuanto al cuidado del entorno medioambiental y

urbano.

Las actividades que se desarrollaran en la ruta estan dirigidas a la poblacién en
general, dedicando especial atencién a las visitas de grupos organizados. Se
desarrollard un conjunto de actividades de comunicacion con el publico visitante cuyo
objetivo es revelar y explicar el papel y el significado del patrimonio histérico y
cultural de la Ruta mediante su interpretacion contemporanea, con el fin de aumentar
la sensibilizacion del pablico y de hacer més eficaz su conservacion. Es por ello que
como condicion fundamental de funcionamiento es de personal especializado para la

realizacion de los itinerarios didacticos y para la atencion al publico.

También se desarrollard programas y estudios de tipo ambiental para concienciar a
las personas que la visitan, complementario a estas se producird material informativo
acerca de la flora y la fauna existente en el sitio, floricolas importantes, su produccién

y métodos que emplean para producir las mejores flores del mundo.

En la etapa de abandono se limpiara la zona en la cual se disefid y se implementé la
ruta para no causar impacto y se realizara una revegetacion de la flora que

causamos algun dafio.
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ANALISIS:

e La limpieza de la cobertura vegetal, la construccion en si de la edificacion y el
ingreso de turistas y visitantes de la Ruta, que son parte de la Fase de
Construccion y de Operacion del Proyecto, son las actividades que mayor

Impacto ambiental causan en el sector.

e EI Componente Socioeconomico, el factor de generacion de empleo, es el
elemento ambiental el de mayor efecto, producto de las actividades del

proyecto.

e En larealizacion del proyecto, las actividades en la fase de planificacion, es la

fase que menor impacto va a causar en componente fisico y bioldgico.

e La Fase de Operacion es el que mayor impacto causa en el Componente

Fisico y Bioldgico.

INDICE DE IMPACTOS AMBIENTALES:

e Fase de Planificacion: X(-)=-8 2(+)=-10
e Fase de Construccion: X(-)=-10 X(+)=-20
e Fase de Operacion: >(-)=-8 X(+)=-15
e Fase de Abandono: ¥(-)=-5 >(+)=-10
TOTAL 3(-)= 31 3(+)=45
-31 + 45

+14 Impacto Severo
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4.4Planes de mitigacioén

En base al analisis realizado al impacto ambiental y sociocultural que podria
presentar la Ruta, de forma positiva 0 negativa, se propondra algunas estrategias
con el fin de mitigar el impacto que posee la Ruta a ser implantada, por

consecuencias de la afluencia de los turistas y los proyectos a ser implementados.
Las medidas de mitigacion pueden incluir una o varias de las acciones alternativas:

e Evitar el impacto total al no desarrollar todo o parte de un proyecto.

e Minimizar los impactos al limitar la magnitud del proyecto.

o Rectificar el impacto reparando, rehabilitando o restaurando el ambiente
afectado.

e Reducir o eliminar el impacto a través del tiempo por la implementacion de
operaciones de preservacién y mantenimiento durante la vida util del proyecto.

e Compensar el impacto producido por el remplazo o sustitucién de los recursos

afectados.

4.4.1 Clasificacion de las Medidas de mitigacién.

a. Medidas de Manejo.

Aplicacion obligatoria de normativas, planes de Contingencias Ambientales, de
Seguridad e Higiene. Asi como criterios de proteccion descritos en Planes de
Ordenamientos y Areas Naturales Protegidas existentes en el area.

b. Medidas de prevencion.

Se realizara actividades de mantenimiento, planes y programas de emergencia, y

algunas otras medidas encaminadas al mismo fin.
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c. Medidas de minimizacion o mitigacion.

Entre las medidas de mitigacion mas comunes se encuentran el rescate del medio
gue puede ser afectado, como por ejemplo el trasplante de organismos vegetales o
especies de flora endémicas del sector, la toma de decisibn sobre un proyecto,
misma que puede ayudar a sobrellevar de mejor forma los problemas que presentan

dicho espacio fisico, a partir de la posibilidad de emplear diversas alternativas.

d. Medidas de restauracion.

Son aquellas medidas que tienden a promover la existencia de las condiciones

similares a las iniciales.

e. Medidas de compensacion.

Algunas de las actividades que se pueden utilizar como medidas de compensacién
para el ecosistema, incluyen repoblacion vegetal o la inversion en obras de beneficio
al ambiente; la medida no es aplicable en el sitio, sino en areas equivalentes o
similares a las afectadas. (Ambiente, 2001. Manual de buenas practicas ambientales

en las familias profesionales: Turismo y Hoteleria, Sector Turistico. )

4.4.2 Generacion de residuos solidos

Los principales impactos producidos por las actividades a realizarse, se las
provocara en mayor numero por los residuos desechados por los turistas o visitantes
de la ruta, con esto se menciona la recoleccién de y distribucion de la basura
mediante tachos de basura previamente implementados en puntos clave de la ruta y
con una frecuencia ya planificada, de misma manera para las fincas se
implementara, la recoleccion selectiva domiciliaria: organicos (restos crudos y

cocinados procedentes de cocinas, restaurantes, etc.); papel y carton (envases y
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embalajes de papel y carton procedente de oficina);; vidrio (botellas y restos de
cristal de roturas de material); envases ligeros (botellas plasticas, latas, aluminio,

etc.) y otros restos plasticos (envases y embalajes). (Navarra, 2005.)

Es importante, distinguir entre los diferentes tipos de basura: organica, envases,
vidrio, papel y aquellas que contengan sustancias toxicas; siguiendo un tratamiento
adecuad o para cada uno de ellas. Donde no existan criterios establecidos por la ley,
también es importante instar por la reduccion, reutilizacion y reciclaje, y una correcta

eliminacion de los residuos. (Limpia, 2006)

4.4.3 Generacion de residuos liquidos (aguas residuales)

De acuerdo a la magnitud del tamafio del proyecto a ser implementado, se puede
tener un célculo, sobre los generadores de aguas residuales, eliminadas en
fregaderos, duchas, lavabos, suelos, bafios y jardines. Con esto se puede mencionar
gue estas aguas, al no ser tratadas correctamente, constituyen un peligro tanto para
los seres humanos como para el medio ambiente, debido a que contaminan las
fuentes locales de agua, agricultura, rios y en el caso podria perjudicar reservas y
plantaciones, lo cual provoca un mayor riesgo para la propagacion de enfermedades.
Una correcta gestion de las aguas residuales no solo significa un menor gasto y

presion sobre el recurso agua sino también una proteccion del habitat que rodea.

4.4.4 Impacto en la energia

Al igual que con el agua y los residuos, lo que se debe hacer para conseguir una
correcta gestion energética las actividades a realizarse en la ruta, es conocer los
datos actuales de consumo. A partir de los datos obtenidos, se podran adoptar los
procedimientos que se consideren mas adecuados para ajustar los consumos
energéticos con criterios ambientales y de ahorro. Es importante que los equipos
usen solo la energia requerida para su funcionamiento, que solo funcionen cuando

sea necesario y que su funcionamiento sea el correcto para evitar pérdidas, por ello
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se pondra a funcionar planes de ahorro tanto en las diferentes fincas como en centro

de ventas de surveniers.

4.4.5 Impactos Positivos por Etapa del Proyecto

Los efectos positivos del plan de desarrollo, se generan desde la etapa de
factibilidad, por el cumplimiento de los planes de ordenamiento territorial y la

generacion de empleos y la reactivacion socioeconémico de la comunidad.

En la etapa de construccidn, los beneficios ambientales se identifican en el uso
racional de los diversos recursos existentes en la region, por medio del cumplimiento
de las leyes y normas técnicas ambientales, el uso racional de los recursos ante el
cumplimiento de las leyes y normas técnicas ambientales, los impactos
socioecondémicos se resumen en el incremento de ingresos y aporte al desarrollo
econdémico social, como asi también, la reduccién en la presion de los recursos por

su demanda, sobrexplotacién de la tierra y los recursos naturales.

4.5Control e implementaciéon del programa “La Flor de Ecuador”

El programa ya implementado en algunas floricolas presentes a lo largo de la Ruta
de las flores, adoptado por Expoflores, como ente regulador de la actividad floricola
en el pais, tiene previsto utilizar; un manual de mejores practicas, proyecto de visitas
(auditorias) plataforma informatica (lista de chequeo on-line) Esto persigue un
mejoramiento en la actividad floricola acercando al sector floricola a los
requerimientos para la obtencién de sellos ambientales y sociales existentes en el

extranjero.
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4.5.1.1 Manual de mejores précticas

Tiene como objetivo constituirse en una guia de manejo ambiental y social; y muestra
en forma genérica las practicas desarrolladas y aplicadas con base en la Legislacion

Ambiental Ecuatoriana y el Codigo Laboral.

45.1.2 Proyecto de visitas

Las visitas a las fincas las realizara el auditor externo de Expoflores y programadas

conforme al orden en el que las fincas llenen las Listas de Chequeo.

Si bien es cierto el Programa trabaja a nivel sectorial por un mejoramiento continuo
de las practicas ambientales y sociales internas, es importante aclarar que cada
empresa es protagonista de su propio cambio por lo tanto se convierte en un

Programa de autogestion.
Este cambio requerido tiene los siguientes objetivos:

¢ Mejorar el desempefio ambiental de la empresa
e Mejorar el desempefio social de la empresa

e Mejorar la rentabilidad del negocio

451.3 Plataforma Informética

Se despliega esta plataforma con el objetivo de facilitar el registro en linea desde el
lugar de operaciéon de cada finca y el proceso de auditoria monitoreado centralmente

por el Programa.

Se desarrollaron Manuales en tipo plantillas para el ingreso de datos en linea, un
back-end utilizando una base de datos Mysqgl sobre un servidor Linux. Dicha base
incluira 7 moédulos independientes y un médulo central, el cual permitird monitorear y

registrar los ingresos de cada uno de los médulos.
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Se manejaréa con un sistema de auditoria de formulario independiente por pregunta.
Toda la informacién y aprobacion de temarios, asi como el ingreso de informacién se

realizara en linea, manteniendo un historial de cada caso.

Los Modulos se dividiran en:

Agua Y Riegos

e Suelos Y Fertilizacion
e Plaguicidas

e Paisajismo

e Ordenanza Municipal
¢ Manejo Ambiental

e Gestion Humana

e Control Y Seguridad

Se instaurara una interface para cargar y descargar datos desde un Palm contra la
base de datos. Esta interface sera el soporte para el sistema de auditoria en linea
que se realizara cada vez que el Inspector del Programa visite la finca y compruebe
los avances en una lista de chequeo y ésta a su vez sea cargada a través de una

sincronizacion con la base de datos central via Internet.

Los usuarios (fincas asociadas) podran acceder a los resultados de la auditoria
inmediatamente después de haberse realizado la misma y asi verificar las no
conformidades halladas durante la visita. Este proceso de consulta de no
conformidades on line garantizara que las fincas implementen lo antes posible los

respectivos planes de accion.

Luego de la inspeccion se difundira a cada finca las NO CONFORMIDADES
encontradas en los diferentes procesos que registra el Programa con el fin de que se

generen cambios inmediatos de mejoramiento.
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Adicionalmente, con los datos obtenidos de las empresas, el sistema generara
reportes individuales y reportes comparativos para que la fincas puedan realizar un

benchmarking con el resto de fincas participantes del programa.

El manejo de la informacion generada una vez realizadas las inspecciones es
estrictamente confidencial y sera manejada a través de codigos individuales
asignados a cada una de las fincas garantizando de esta forma el uso responsable
de los datos obtenidos.

45.1.4 Bases Conceptuales de La Flor de Ecuador

Gestion Ambiental — Produccién Mas Limpia

El Programa “La Flor de Ecuador” recoge el concepto del Programa de Naciones

Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA o UNEP), cuya definicion es la siguiente:

“Es la aplicacion continua de una estrategia ambiental integral preventiva a los
procesos y productos con el fin de reducir los riesgos a los seres humanos y al medio
ambiente. Para estos procesos de produccion, la produccion mas limpia implica
conservar las materias primas y la energia, eliminar los insumos téxicos y reducir la
cantidad de toxicidad de todas las emisiones y residuos antes de abandonar el
proceso. Para los productos, la estrategia se enfoca en reducir los impactos a lo
largo del ciclo de vida del producto, desde la extraccidbn de materias primas hasta la

disposicion final del producto.”
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Producciéon mas limpia

“Cleaner production”

minimizar maximizar
SISTEMA DE Productos
Agua |::> PRODUCCION
Insumos
Energia
minimizar
Residuos

45.1.4.1 Gestion Humana

El contexto en que se aplica la Gestion Humana est4 representado por las
organizaciones y las personas que participan en ellas. Las organizaciones estan
conformadas por personas de las cuales dependen para conseguir sus objetivos y
cumplir sus misiones. A su vez, las organizaciones son un medio para que las
personas alcancen sus objetivos individuales en el menor tiempo posible, con el
menor esfuerzo y minimo conflicto, muchos de los cuales jamas serian logrados con
el esfuerzo personal aislado. Las organizaciones surgen para aprovechar la sinergia

de los esfuerzos de varios individuos que trabajan en conjunto.

Las personas como socios de la organizacién deben ser capaces de llevarla a la
excelencia y al éxito. En calidad de socios de la organizacion, los empleados
invierten esfuerzo, dedicacion, responsabilidad, compromiso para obtener ciertas
ganancias, ya sean salarios, incentivos, crecimiento profesional, carrera. Cualquier
inversion solo se justifica cuando trae algun retorno significativo. Si el retorno es

bueno y sostenible, se tendera a aumentar la inversion. De ahi la reciprocidad de la
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interaccidn entre personas y organizaciones, y la actividad y autonomia de las
personas, que dejan de ser pasivas e inactivas. Es decir, las personas como socios

de la organizacion y no sélo como meros sujetos pasivos que pertenecen a ella.

Partiendo de esta idea, el Programa La Flor de Ecuador propone una vision

responsable y humana del manejo del recurso humano del Sector Floricola.

En lo social, Flor del Ecuador promueve la estabilidad laboral, la capacitacion, salud
ocupacional, el cumplimiento de las leyes descritas en el Codigo Laboral y el
crecimiento de las personas vinculadas al sector, con el fin de generar un ambiente

productivo en el cual la calidad sea su componente fundamental.

4.5.1.4.2 Gestion de Control y Seguridad

Un Programa de seguridad representa una serie de medidas operacionales,
implementadas para proteger una organizacion, sus activos, propiedades, empleados

y clientes.

e Las consideraciones para preparar un Programa de seguridad tenemos:

e Los requerimientos de seguridad de la organizacion.

e El potencial de la organizacion para cumplir los requisitos.

e La vulnerabilidad de la organizacion a problemas de seguridad actuales y
futuros.

e EIl programa de Control y Seguridad se enfoca en el manejo de aspectos de
seguridad con respecto al personal, manejo de visitantes, identificacion de
empleados, seguridades en las instalaciones de la empresa y el transporte de

la carga
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45.1.4.3 Sistema de Gestién Ambiental

Un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) es un conjunto planeado y coordinado de
acciones administrativas, procedimientos operativos, documentacion y registros,
implementados por una estructura organizacional especifica con competencia,
responsabilidad y recursos definidos, con el fin de prevenir efectos ambientales
adversos, asi como promover acciones y actividades que preservan y/o mejoran la
Calidad Ambiental (ISO 14001)

Un SGA se basa en: Planear, Hacer, Revisar, Mejorar. Es una herramienta
administrativa para el mejoramiento continuo del desempefio ambiental. Es una
opcion de autocontrol para el sector privado. Una empresa con SGA puede ahorrar
costos, prevenir accidentes, controlar situaciones, y puede aspirar a una relacion

mas cercana y de confianza con la autoridad ambiental.

Planear

Politica ambiental
Asuntos ambientales
Requisitos legales
Objetivos y metas

Actuar Hacer

- Revisién del manejo Estructura, responsabilidad
Capacitacion
Comunicacion
Documentacion

Control de documentos

Revisar /

Supervision-medicion
Inconformidad-accién
Correctiva / preventiva
Registros

Auditorias
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El SGA nace de la politica ambiental, escrita y firmada por el Gerente General o
Presidente de la empresa. Se incorpora al documento gerencial, el plan de accién
desarrollado por escrito por los jefes de areas, el Gerente y los asesores externos.
Dentro del SGA se determinan los responsables (departamentos, jefes de area,
operarios). Incluye también la elaboracion de manuales de procedimientos para
contar con una memoria institucional de las actividades que son ambientalmente
deseables. Finalmente, incluye un sistema de revision del plan de accién para que en
base a este se replantee tanto el plan de accion como la politica ambiental, la cual es
un compromiso que la empresa hace acerca de sus principios e intenciones en

relacion con su desempefio ambiental.

El Programa “La Flor de Ecuador” no pretende que los participantes se certifiquen
bajo la norma internacional 1ISO 14001. Sin embargo el estudio sobre gestion
ambiental permitird que las empresas mantengan de manera sistematica los registros
de las actividades desarrolladas, los mismos que pueden ser evaluados y desde ahi

determinar los beneficios logrados con la implementacién de este sistema.

El sistema de gestion ambiental propone la adopciéon de algunos elementos sobre
politica ambiental tales como: el Plan de accién y el seguimiento del mismo.

4.5.1.4.4 El tema ambiental puede ser asumido por las empresas floricolas de
tres formas:

1.- La empresa ingresa al proyecto ambiental de Expoflores y recibe a los
inspectores con una frecuencia determinada siendo ellos los que llevan el liderazgo
de la implementacion. En la empresa el tema se supone que esta debidamente
cubierto y mide el desarrollo del mismo a través de los datos derivados de las
inspecciones. La experiencia de esta aproximacion es que si el nimero de visitas es

bajo, el tema pierde el interés de la empresa.
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2.- El Gerente nombra un coordinador ambiental quien es responsable de todas las
actividades referentes a la inspeccion. Los jefes de area implicados en el proceso
consideran que lo ambiental no es su responsabilidad sino del coordinador
ambiental. El coordinador ambiental debe escribir la politica y el Plan de accién en
cada area cuando esa no es responsabilidad unica de su cargo y finalmente, cuando
se presentan problemas ambientales en algin departamento o area, no se mira el
proceso de produccion donde se originé el problema sino que se asume que el
responsable es el coordinador ambiental. La gerencia no asume la responsabilidad ni
el compromiso que requiere la implementacién de un Sistema de Gestibn Ambiental

y por ende no termina de aplicarse y gestionarse en la empresa.

3.- El Gerente se compromete a través de una manifestacion clara y objetiva de la
politica ambiental de la empresa. Los jefes de areas se comprometen al escribir los
planes de accion de sus respectivas areas dentro del marco de la politica ambiental
definida por la gerencia. Los operarios de cada area conocen sus responsabilidades
y los procedimientos mas adecuados para el cumplimiento de los planes de accion
de sus areas. Las visitas de los inspectores sirven como apoyo y evaluacion del
avance en el cumplimiento legal ambiental y social y de esta manera se inicia la

adopcion de un sistema de autogestion Ambiental y de Gestion Humana.

45.1.45 Politica Ambiental

e Es el Plan de Manejo Ambiental (PMA) definido por la Gerencia.

e Dara las metas de la Empresa cuantificadas.

e La politica ambiental dara una pauta para el manejo ético de los procesos de una
empresa que garanticen la salud ambiental.

e Es un documento que puede ser revisado periddicamente y adaptado a la

realidad vigente de la organizacion.
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e Debe estar integrada a la estrategia empresarial general y también deber ser
compatible con otras politicas organizacionales.
e Debe contener el compromiso de cumplir con los requerimientos de la Ley

Ambiental Ecuatoriana.

4.5.1.4.6 Estudio de Impacto Ambiental

El estudio de Impacto Ambiental es un instrumento que permite aplicar las politicas
ambientales, y mediante el cual, se identifican en forma anticipada los efectos
negativos y positivos que los planes, programas y proyectos pueden generar sobre el

ambiente.

Ademas cuantifica y propone las medidas correctivas, mitigadoras o compensatorias
necesarias para evitar o disminuir los dafios ambientales previstos y optimizar los

Impactos positivos.

Tiene el propdsito de asegurar que las opciones de expansion y desarrollo sean
aceptables y sostenibles ambientalmente, y que cualquiera de las consecuencias
ambientales sea reconocida desde las etapas iniciales del proyecto y que sean

consideradas en el disefio de la misma.

4.5.1.4.7 Plan de Manejo Ambiental

Conjunto de actividades destinadas a asegurar que los impactos ambientales
relevantes de la instalacion sean mantenidos al minimo posible. Para instalaciones
existentes, sin experiencia ambiental previa, el plan se establece luego de

identificados los principales problemas encontrados en un EIA o la Auditoria.

Tiene el proposito de vigilar el cumplimiento continuo de regulaciones, leyes
ambientales, politicas internas, planes y gestion. Ademas se interesa por manejar los

desechos generados de forma que se prevenga o minimice su efecto en el medio.
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Pretende generar planes de accion especificos, con costos y cronogramas de las
acciones a ejecutarse; adicionalmente, mejora el desempefio ambiental en la

Empresa involucrando a todos los miembros de la Organizacion.

45.1.4.8 Plan de accidén

El Plan de Accion desarrolla los objetivos y metas del Plan de Manejo Ambiental.
Describe las medidas que tomara la empresa en el (Ios) proximo (s) afio (s) para
analizar las prioridades y desarrollar un procedimiento concreto gradual para tratar
los asuntos y oportunidades identificadas en las inspecciones iniciales y para lograr

las metas especificadas en la Politica Ambiental y Social.

4.5.1.4.9 Pasos paradesarrollar el plan de accion

Paso 1.- Analizar e identificar prioridades

Ademas de identificar fortalezas de la organizacion, la inspeccion inicial arrojara una
lista de No Conformidades que deben ser tomadas en cuenta por la empresa y a
partir de estos datos establecer prioridades en el tiempo de ejecucion; definiendo asi
cuales son los cambios que se deben realizar con urgencia y cuales pueden irse

resolviendo con el tiempo.

De vital importancia (urgente)

e La No Conformidad es una amenaza grave a los seres humanos o al medio
ambiente.

e La No Conformidad es una amenaza para la continuidad de la organizacion.
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Prioridad alta

e La No Conformidad causa el incumplimiento de la Legislacion Ambiental
Ecuatoriana, de los requisitos o de las ordenanzas municipales sectoriales o del
Caodigo de Trabajo.

¢ La No Conformidad causa alto riesgo de contaminacion ambiental.

Prioridad media

e La No Conformidad representa el incumplimiento importante de la politica de la
empresa.
e La No Conformidad representa el incumplimiento importante del sistema de

manejo ambiental.

Prioridad baja

e La No Conformidad representa el incumplimiento menor del sistema de

manejo ambiental.

Paso 2.- Desarrollar un Plan de Accion Ambiental a corto plazo

El Plan de Accion Ambiental es un plan dindmico que trata las prioridades de la
empresa, define la acciones reales que deben ejecutarse con el fin de cumplir las
metas anuales (y por lo tanto el avance a los objetivos) y muestra la forma de como

se realizara el plan estratégico empresarial. Este plan debe:

» ldentificar pasos especificos de accién
» Establecer Programas definidos
» Asignar personal y recursos financieros

» Establecer responsabilidades individuales y grupales
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» Desarrollar en el personal destrezas para el proceso de manejo
» Establecer un sistema de revision

Debido a la importancia del Plan de Accién a corto plazo la empresa debe designar a
un representante administrativo que tenga la responsabilidad de desarrollar y

supervisar el Plan de Accion.

Sin embargo, gran parte de la informacion inicial provendra de los jefes de los
departamentos o areas, quienes pueden hacer participar al personal de las empresas
para la identificacién de las posibles acciones tendientes a lograr los objetivos.

Incluso en una empresa pequefia la identificacion cuidadosa e implementacion de un
rango de accion, puede ser necesario para asegurar el logro de un solo objetivo.
Puede resultar de utilidad consultar los tres ejemplos de metas que se dieron en el

paso 2y formular las siguientes preguntas.

1. ¢Cudles tecnologias podrian utilizarse para abordar el problema?

2. ¢Cuales cambios de procedimiento o de proceso podrian adoptarse?

3. ¢Hay oportunidades para mejorar la eficiencia?

4. ¢Las mejoras de capital o ajustes contractuales ayudarian a la solucion del
problema?

5. ¢Cbomo se veria el otorgamiento de una mejor capacitacion?

Paso 3. Analizar los beneficios y los costos de cada opcion

Una vez que se hayan identificado todas las opciones para cada meta, el siguiente

paso es llevar a cabo un analisis costo beneficio para cada una.

a) Sila empresa puede afrontar los costos de las soluciones particulares.

b) Si las opciones a corto y largo plazo resultaran y como se relaciona como una
prioridad determinada.

c) Si la opcion es practica y viable en relacién con los recursos y las capacidades

del personal.
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d)

Si la opcién es compatible con la estrategia de la empresa.

Paso 4. Escribir el Plan de Accidn

La relacion misma del Plan de Accion tiene que ver con la descripcion clara de las

acciones planteadas. Como minimo, la descripcion de dicho Plan debe contener los

siguientes puntos:

1)
2)
3)

4)
5)

Descripcion clara de la accion.

El objetivo y el propdésito de la accion.

La persona o departamento responsable de la ejecucién de la accion. El
presupuesto para la accion.

Las necesidades de capacitacion y/o entrenamiento.

Plazo para completar la accion.

Finalmente las empresas deben establecer un sistema de revision y evaluacion del

Plan de Accién. La empresa debe conocer si va a cumplir con los plazos y que se ha

logrado hasta la fecha. Se debe establecer un sistema para la revision periddica del

Plan de Accion y para informar los resultados a la administracion.

4.5.1.4.10Criterios para verificar la consistencia del Plan de Accién

¢, Qué problema se pretende solucionar con la puesta en marcha de este PA?

¢En qué medida la solucion afecta los problemas detectados en el analisis del
diagnostico actual?

¢, Como se articula el PA con los objetivos generales de la empresa?

¢Existe coherencia entre los objetivos del PA, las estrategias y recursos
previstos?

¢El PA requiere estudios de factibilidad adicionales? ¢Si se han realizado, el

disefio tiene en cuenta las potencialidades y limitaciones planteadas?
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» ¢ EI'PA ha sido formulado teniendo en cuenta los valores culturales de la empresa
y los empleados?

» EI PA compromete la participacion de los empleados en la gestion y evaluacion?

» ¢Genera capacidad de gestion por parte de los empleados? ¢Se han previsto
estrategias para fortalecer capacidad de decisién?

» ¢Qué implicaciones econdmicas tiene el proyecto y qué fases y estrategias se
han previsto para lograrlo?

» ¢ El tiempo propuesto para la implementacion del PA es suficiente para el logro de
los objetivos planteados?

> (ElI PA tiene flexibilidad para adaptarse a situaciones o contingencias del
contexto, sin perder de vista el objetivo general de la empresa?

» ¢Qué tan vulnerable es el proyecto frente a hechos no controlables por la
empresa?

» ¢Tiene probabilidad de expansion futura y de transferencia en espacios mas
amplios?

» ¢ Cual seria el costo de postergar el proyecto o de no implementarlo?

4.6 Comentario.

Después de analizar, considerar y resaltar varios de los puntos claves que tiene
Expoflores como ente regulador de la actividad floricola del pais, se puede
mencionar el arduo trabajo que viene realizando esta entidad para un mejor manejo
de esta industria para con el medio ambiente, regulando, implantando vy
determinando politicas las cuales deben ser acatadas por las floricolas que se
encuentran reguladas por Expoflores.

La intencion que mantiene este agente regulador, el cual prima el bienestar social y
ambiental sobre lo productivo, con lo que se consigue un manejo ambiental
responsable, normando las actividades y generando un impacto positivo para los

diferentes factores que comprenden este mercado.
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El plan que se mantiene por parte de Expoflores con relacion a este proyecto, cubre
varias etapas, las cuales se han dividido en procesos que deben ser acatados
rigurosamente, con la finalidad de mejorar la produccion floricola, el manejo
ambiental responsable, la capacitacion humana y un desenvolvimiento correcto de
los diferentes residuos tanto organicos como no organicos que se emplean para el
cultivo de flores, tomando diferentes pardmetros y analizando cada uno de los
factores, efectuando procesos a ser evaluados y corregidos, procesos que son afines
o similares para la obtencion de sellos verdes internacionales, pero no asi,
Expoflores expresamente garantiza ni mucho menos entrega esta categorizacion,
sino de esta forma ayuda a la empresa se familiarice a estandares y rangos de
calidad internacional siendo responsables con el medio ambiente. Planteando
diferentes categorizaciones a impactos que puedan ser causados por la naturaleza
del negocio, para de esta forma poder remediar dafos, direccionar acciones y poner
en marcha planes de contingencia y estudios de impacto ambiental, con planes de
accion midiendo costos y beneficios y estos mismos poniéndolos a criterios de

verificacion.
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CAPITULO V

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

5.1Introduccién

La actividad turistica se ha convertido en un potencial econémico y social el mismo
gue puede alcanzar magnas proporciones, sin duda alguna esta actividad econémica
a deslizado a otras actividades tradicionales por asi mencionarlo, conforme se ha
acentuado como una de las mas grandes industrias generadoras de empleo y al
mismo tiempo en actividad repartidora de la riqueza, teniendo un efecto dinamizador

en las economia de los diferentes paises.

La actividad turistica posee varios pros y contras y entre los grandes problemas que
vive esta actividad econdémica, se puede mencionar las repercusiones para con el
ambiente, debido al inadecuado manejo ambiental y poca importancia al control del

impacto que pueda ejercer la misma para con los ecosistemas.

La actividad turistica sin duda posee una gama de ramas las mismas que se
desprenden, para poder ofrecer diferente tipos de productos afines a las exigencias,

gustos, preferencias e inclinaciones del mercado que cada dia son mas exigente.

La globalizacion que se presenta en el ambiente moderno de la economia y las
grandes naciones es sin duda, una fuerza a la cual no nos podemos hacer ajenos,
los diferentes paises cada vez desarrollan nuevas actividades donde se puedan
armar, organizar y hasta combinar actividades relacionadas o no relacionadas entre

ellas.

El turismo de negocios nace con base e ideales en la vision del hombre del siglo XXI,
en sus necesidades inclinaciones y el rapido movimiento que engloba al mundo
actual. El turismo de negocios es sin duda una opcién en la cual se combina
actividades inherentes a negocios con actividades de confort, relax o de igual manera

actividades que requiera el perfil de la persona y se pueda realizar en lapsos cortos
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los mismos que muestren flexibilidad en ser realizados en los tramos que lo permita

la actividad contractual.

Es de vital importancia que no se debe dejar de lado la organizacion de paquetes
turisticos los mismos que se encarguen de mostrar una base o un delineamiento de
como podrian ser explotados los diferentes atractivos, y con ello poder enfocar las

diferentes mezclas de los servicios que se quiere promocionar e impulsar.

De igual forma es sumamente importante y de requerimiento, poder explotar el
entorno al sector que se quiere promocionar, con ello podemos ayudarnos de
atractivos no solamente naturales, sino de igual forma, culturales, gastronémicos y lo
mas importante mostrar, potencializar, capacitar y organizar a los habitantes para
que estas estén preparadas y puedan hacer frente a esta nueva industria. Es
importante el panificar conjuntamente tanto con la comunidad como con las
autoridades pertinentes para llegar a acuerdos que permitan una buena organizacion
y un desempefio de Optimas caracteristicas para poder llegar a conseguir servicios

ofertados de calidad total.

La realizacion de este plan no solo se lleva como objetivo el conseguir una
explotacion turistica en el cantdbn Cayambe en base a la Ruta de las Flores, la misma
que percibe y tiene como uno de sus fines, lograr desarrollar un nuevo estilo de
turismo en el pais en base a un mercado tan lucrativo como es la produccién
floricola, y por medio de ello desarrollar el cantdon en base a la actividad turistica,
persiguiendo que las diferentes comunidades se incluyan en esta nueva actividad y
puedan obtener beneficios econdmicos a base del buen manejo de la actividad
turistica responsable con el medio ambiente y llegar a conseguir un desarrollo

sustentable la misma que dé como resultado un buen vivir.

El canton Cayambe viene a ser un intervalo muy importante para la Ruta de las
Flores, en la cual no solo es privilegiada para el cultivo y la industria floricola por sus
caracteristicas climatoldgicas, sino de igual forma por poseer un sinfin de atractivos
turisticos complementarios los cuales pueden crear un aglomerado de actividades

organizadas a ser realizadas.
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La importancia en base a la riqueza tanto en especies de flora como en especies de
fauna que posee la serrania ecuatoriana es un factor importante, el cual no podemos
dejar de lado y con ello la tipologia de clima la misma que presenta factores
sustancialmente favorables para la vida y el cultivo de diferentes especies

importantes

Uno de los principales problemas que posee la Ruta de las Flores es sin duda la falta
gestidbn por parte de las autoridades competentes, esto no solo por parte de la
municipalidad y la camara de comercio de Cayambe, sino por parte del organismo
central y encargado de la ruta turistica el ministerio de turismo, una de las razones
mas importantes porque no se desarrolla la actividad turistica en todas sus

proporciones.

Indispensablemente las autoridades locales deberian poner de parte para el
desarrollo del canton y apuntalarlo como potencial turistico y esta en ellos fomentar y
dotar al canton con los servicios basicos, el controlar que los diferentes
establecimientos posean la documentacion pertinente para su correcto
funcionamiento, y asi también programas de vinculacion con la comunidad y

capacitacion en servicio al cliente.

Los poblacién local debe no solo estar preparadas para actividades pertinentes a un
excelente servicio, de igual manera deben conocer perfectamente el producto que se
comercializa y se quiere explotar, con ello no solo podran ofertar informacion veridica
con respecto a los diferentes paraderos, destinos turistico, planta hotelera y de mas 'y
a la vez ir forjando esa consciencia por el turismo, siendo esta actividad un reeditd

econdémico importante con importantes beneficios para ellos.

Por ultimo podemos acotar como uno de los mas importantes atractivos a ser
resaltados sera sin duda el nevado Cayambe con 5.790 m.s.n.m. y de igual forma la
reserva ecoldgica Cayambe Coca con una extension de 403.103 hectareas la misma
que se encuentra localizada entre las provincias de Imbabura Pichincha Napo y

Sucumbios.
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5.2 Misién

Lograr una concientizacion en las empresas floricolas con relacion a la actividad
turistica y el buen manejo ambiental para el correcto desempefio de la misma y con
ello poder denotar un desarrollado igualitario y significante en el canton, la misma
que pueda contribuir y dar paso al buen vivir, sin olvidar los principios de
sostenibilidad y conservacion de ecosistemas.

5.3 Visién

Hacer de la actividad turistica en el canton Cayambe en base a La Ruta de las Flores
un reeditdé monetario alterno y de esta forma convertir al turismo en una actividad
alterna, la misma que no solo genere ingresos en la poblacién sino concienticé,
desarrolle y se llegue a implantar como cantén modelo del buen vivir, misturando
estas dos actividades monetarias relevantes tanto la industria floricola como la

industria turistica.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo General

Conseguir un desarrollo turistico en el canton Cayambe en base a La Ruta de las
Flores, consiguiendo el buen vivir para la poblaciéon en base a los principios de la
calidad de vida de la poblacion sin olvidar los principios por la conservacion de
ambiente, los ecosistemas y las diferentes especies, desarrollando actividades de
respeto e involucrando a la poblacion en las diferentes actividades las mismas que
nos permitan ayudar a preservar su entorno fisico y todos los componentes que

forman parte de él.
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5.4.2 Objetivos Especificos

e Incorporar una nueva actividad econémica a la poblacion la misma que mezcle la

actividad floricola con la turistica.

e Capacitar al personal, para que con ello puedan conocer de mejor manera el
producto que se brindara y de esta forma se pueda valorar de mejor manera los

servicios y productos que se oferten.

¢ Implementar Sefalética en el cantdn Cayambe, la misma que corresponda a La

Ruta de las Flores.

e Capacitar a los diferentes establecimientos tanto en planta hotelera como en
servicios de atencion al cliente, para que puedan brindar servicios de calidad

alrededor de todo el cantén Cayambe

e Concientizar a la poblacion, autoridades y empresas en el desarrollo conjunto en
base a valores éticos y responsables para con el medio ambiente y la
preservacion del ecosistema, por medio de un plan de manejo y un estudio de
analisis ambiental, como también de normas regulatorias para las floricolas como

para los turistas.

e Desarrollar un plan para estructurar paquetes turisticos los mismos que puedan
dinamizar y mezclar diferentes actividades en los paquetes los mismos que sean
flexibles y puedan estructurar diferentes actividades a ser realizadas para los

turistas.

5.5 Anédlisis FODA de La Ruta de las Flores.

El analisis FODA es una herramienta que permite realizar un analisis pormenorizado

y ajustado a la realidad, enfocandose en la empresa y su entorno, ésta constituye un
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referente indispensable y fundamental para el establecimiento de estrategias y toma
de decisiones.

Para el efecto hemos preparado la siguiente hoja de trabajo, que constituye una
recopilacion y clasificacion de la informacion obtenida a través de la herramienta
lluvia de ideas, incluyendo un resumen de los factores claves cuyos resultados se

veran reflejados en las Matrices de Impacto.

5.5.1 Fortalezas

e Ser la Unica ruta dedicada a la promocion e investigacion floricola del pais.
e EIl Ministerio de Turismo esta a cargo del desarrollo y promocion de ésta ruta.

e El Ecuador se caracteriza por ser el productor mas grande de rosas del planeta,
exportando a 90 paises del mundo, contando con 404 variedades y por ser el
mayor productor de orquideas. Gracias a la ruta de las flores el turista podra

conocer la maravillosa gama de especies de flora existentes.

e El poseer alianzas estratégicas del Ministerio de Turismo con empresas privadas

para promover el desarrollo de la ruta de las flores.

e El poseer promocién turistica internacional al haber participado en la en la
Trigésima Feria de Turismo Word Travel Market, que arranco el lunes 9 de

noviembre del 2009 en Londres.
e El contar con una infraestructura vial de primer orden.

e Poseer atractivos historicos, naturales y culturales relevantes como la presencia

de grupos étnicos y areas protegidas en el trayecto.

e Se estan implementando varias estrategias de promocion de la ruta como la

creacion de una pagina web.
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Poseer un diferencial relevante al promover las mejores flores del mundo y a la

vez desarrollar un turismo sostenible.

Ser una ruta nueva que ofrece nuevas opciones al turista nacional y extranjero.
Tener una marca con prestigio al promocionar las mejores flores del mundo

La diversidad de pisos climaticos que se presenta a lo largo de la ruta

La biodiversidad en flora que presenta

El poder realizar turismo floricola debido a su clima

Las cortas distancias presentes en los diferentes atractivos turisticos

Tener como uno de los atractivos a Otavalo, quien ya posee una marca a nivel

internacional.

El poseer areas protegidas aledafias para asi atraer turistas interesados en

turismo ecologico.

5.5.2 Oportunidades

Puede posicionarse en el mercado como uno de los destinos naturales mas
importantes del Ecuador, teniendo en cuenta que la variedad de ecosistemas es

demasiado atractivo para los turistas extranjeros.

Varios empresarios dedicados a la importacion de las flores, especialmente rosas,
en diferentes partes del mundo, pueden hacer uso de la misma para conocer el

proceso floricola y los estandares de calidad.

Es una oportunidad para el aprendizaje de estudiantes de botanica y biologia
tanto nacionales como extranjeros que deseen hacer uso de la ruta para realizar

estudios cientificos de las diferentes especies que encontraran en el trayecto.
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Se pueden realizar alianzas con diferentes comunidades indigenas del sector
para promover el turismo sostenible junto con el turismo comunitario para que la
poblacion encuentre nuevas oportunidades de desarrollo y a la vez mejorar sus

condiciones de vida.

Se pueden utilizar diferentes canales de distribucion en diferentes partes del

mundo, que sean una ayuda indispensable para la promocion de la ruta.

La ruta posee la oportunidad de ofrecer un sinnimero de actividades a realizarse
tomando en cuenta la motivaciéon del turista de acuerdo a diferentes segmentos

de mercado.

Aumentar las fuentes de trabajo en el sector ofreciendo a los habitantes de la
zona nuevas alternativas de empleo que estén relacionadas con varias ramas del

turismo como por ejemplo el turismo gastronémico o el turismo de aventura.

Ser una de las alternativas que busca el turista extranjero para conocer la
cosmovision de los pueblos indigenas y la riqgueza natural de la sierra

ecuatoriana.
Estar situada la ruta en todo el callejon interandino

El estar cercana la ruta hacia la region de la amazonia asi se podria vender los

paquetes turisticos mas completos apalancando a todo el pais

Poseer un grupo organizado con respecto a nacionalidades indigenas ya con un

alto valor de importancia a nivel mundial

5.5.3 Debilidades

No poseer un posicionamiento en el mercado.

No poseer un nicho de mercado o una segmentacion bien estructurada.
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e [EXiste una competencia interna con respecto a rutas ya existentes que también

estan a cargo del Ministerio de Turismo.

e Tener competencia directa con la biodiversidad existente en otros lugares del
Ecuador como el Noroccidente de Pichincha y la region Amazonica.

¢ No contar aun con un plan de marketing que permita desarrollar las estrategias
que permitan el posicionamiento de la ruta como uno de los destinos turisticos

mA&s importantes.
e Poco conocimiento de la ruta a nivel nacional.
¢ Mala organizacién administrativa interna.
e Falta de iniciativa por parte del personal que esta a cargo de la ruta.
e Falta de conocimiento de la ruta por parte de la poblacién del sector.
e EIl no poseer una asociacion de floricultores del Ecuador
e No poseer un logo que caracterice la imagen de la ruta
e La poca inversion el de difusion de la ruta

e La poca informacion que posee el mismo ministerio de turismo

55.4 Amenazas

e Incremento del desempleo.

¢ Mendicidad en algunos tramos de la ruta, en especial en el sector de Cayambe.
e Mala imagen del pais en el exterior.

e La crisis mundial.

e El decrecimiento de flujos turisticos hacia el pais.
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e La competencia directa con Costa Rica.

e El calentamiento global en la variacion del clima que provoca largos periodos de

sequia o de invierno afectando la produccion de flores.

e La inseguridad y delincuencia que es inminente en algunos sitios del pais y a la

vez, en algunos tramos de la ruta.

e EIl mal uso de pesticidas y otras sustancias quimicas en la produccion floricola
que provocan altos indices de enfermedades entre los trabajadores de las
floricolas como cancer o enfermedades congénitas entre la poblacion
especialmente de Cayambe y a la vez la contaminaciéon de rios y vertientes de

agua.
e Las constantes lluvias que azotan la serrania ecuatoriana

e La falta de apoyo por parte del gobierno para con estas floricolas
e La poca fiabilidad que posee nuestro pais como pais exportador

e La falta de un equipo adecuado de sobrecargo para él envié del producto

5.6 Matriz de impacto interno y externo

La matriz de impacto se realiza para determinar el grado de impacto o intervencion
de los factores analizados tanto en el ambito externo como interno, ubicandolos en
orden descendente de acuerdo a su incidencia y ponderacién. Esta matriz permite
seleccionar los factores claves de éxito de la empresa, para ello se analizé el impacto
de cada elemento FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), de
acuerdo al criterio del duefio de la finca y autor de este trabajo, valorando el impacto

de la siguiente forma:
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5.6.1 Matriz De Fortalezas

Grafico 15 Matriz de Fortalezas

IMPACTO
Alto Medio Bajo

FORTALEZAS

- Ser la Unica ruta dedicada a integracion de la produccion floricola
del pais, al sector turistico y a la comunidad. X

- El Ministerio de Turismo esté a cargo del desarrollo y promocién de
ésta ruta. X

- Los visitantes de la ruta podréan realizar actividades eco turisticas y X
ala vez se promovera la conservacion de la biodiversidad existente.

- El poseer alianzas estratégicas del Ministerio de Turismo y con
empresas privadas para promover el desarrollo de La Ruta De Las
Flores.

- El poseer promocién turistica internacional al haber participado en
la en la Trigésima Feria de Turismo Word Travel Market, que arrancé
el lunes 9 de noviembre del 2009 en Londres.

- El contar con una infraestructura vial de primer orden.

- Poseer atractivos histdricos, naturales y culturales relevantes como
la presencia de grupos étnicos y areas protegidas en el trayecto. X

- Se estan implementando varias estrategias de promocion de la ruta
como la creacion de una pagina web. X

- Poseer un diferencial relevante al promover las mejores flores del
mundo y a la vez desarrollar un turismo sostenible. X

- Ser una ruta nueva que ofrece nuevas opciones al turista nacional.

- La variedad de pisos climaticos que se presenta a lo largo de la
ruta X

- La biodiversidad en flora que presenta

-Cortas distancias en los diferentes atractivos turisticos
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5.6.2 Matriz De Debilidades

Grafico 16 Matriz de Debilidades

IMPACTO
DEBILIDADES
Alto Medio Bajo
- Ser una ruta nueva.
X
- No poseer un posicionamiento en el mercado.
X
-No poseer un nicho de mercado o una segmentacion bien estructurada.
X
- Existe una competencia interna con respecto a rutas ya existentes que
también estan a cargo del Ministerio de Turismo X
- Tener competencia directa con la biodiversidad existente en otros
lugares del Ecuador como el Noroccidente de Pichincha y la region X
Amazonica.
- No contar ain con un plan de marketing que permita desarrollar las
estrategias que permitan el posicionamiento de la ruta como uno de los X
destinos turisticos mas importantes.
- Poco conocimiento de la ruta a nivel nacional. X
- Mala organizacion administrativa interna. X
- Falta de iniciativa por parte del personal que esté a cargo de la ruta. X
- Falta de conocimiento de la ruta por parte de la poblacion del sector. X
- No poseer un logo que caracterice la imagen de la ruta X
- La poca inversion el de difusién de la ruta X
- La poca informacién que posee el mismo ministerio de turismo X
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5.6.3 Matriz De Oportunidad

Grafico 17 Matriz de Oportunidad

OPORTUNIDAD

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

- Puede posicionarse en el mercado como uno de los destinos naturales
mas importantes del Ecuador, teniendo en cuenta que la variedad de

ecosistemas y la cercania del atractivo a nuestro segmento es importante.

- El Ecuador se caracteriza por ser el productor mas grande de rosas del
planeta, exportando a 90 paises del mundo, contando con 404 variedades y
por ser el mayor productor de orquideas. Gracias a la ruta de las flores el
turista podra conocer la maravillosa gama de especies de flora existentes.

- Es la Unica ruta en su género.

- Es una oportunidad para el aprendizaje de estudiantes de boténica y
biologia y ramas afines a las areas naturales, que deseen hacer uso de la
ruta para realizar estudios cientificos de las diferentes especies que
encontraran en el trayecto.

- Se pueden utilizar diferentes canales de distribuciéon en diferentes medios
de comunicacion, teniendo como proposito la difusién de la Ruta.

- La ruta posee la oportunidad de ofrecer un sinnimero de actividades a
realizarse tomando en cuenta la motivacién del turista de acuerdo a
diferentes segmentos de mercado.

- Aumentar las fuentes de trabajo en el sector ofreciendo a los habitantes
de la zona nuevas alternativas de empleo que estén relacionadas con
varias ramas del turismo motivando a la inversion para reactivar el sector.

- Tener como uno de los atractivos a la mitad del mundo, quien ya posee un
impacto positivo a nivel internacional

- El poseer &reas protegidas aledafas para asi atraer turistas interesados
en turismo ecolégico

- Estar situada la ruta en todo el callejon interandino

- El estar cercana la ruta hacia la region de la amazonia asi se podria
vender los paquetes turisticos mas completos apalancando a todo el pais
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5.6.4 Matriz De Amenazas

Grafico 18 Matriz de Amenazas

IMPACTO
AMENAZAS . '
Alto Medio Bajo
- Incremento del desempleo. X
- Mendicidad en algunos tramos de la ruta, en especial en el sector de
Cayambe. X
- La crisis mundial X
- El decrecimiento de flujos turisticos hacia el pais. «
- El calentamiento global en la variacion del clima que provoca largos
periodos de sequia o de invierno afectando la produccién de flores y sobre X
todo la afluencia de turistas y visitantes.
- La inseguridad y delincuencia que es inminente en algunos sitios del pais y
a la vez, en algunos tramos de la ruta. X
- El mal uso de pesticidas y otras sustancias quimicas en la produccion
floricola que provocan altos indices de enfermedades entre los trabajadores
de las floricolas como cancer o enfermedades congénitas entre la poblacién «
especialmente de Cayambe y a la vez la contaminacion de rios y vertientes
de agua.
- El carecimiento de la poblacién y de las autoridades de una vision turistica,
como una actividad de réditos econdémicos significativa para el sector. X
- La falta de apoyo por parte del Ministerio de Turismo para con el gremio
floricola X
- La desestabilizacién econémica por la cual cruza nuestro pais X
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5.6.5 Matriz de aprovechabilidad “Ruta De Las Flores”

Grafico 19 Matriz de Aprovechabilidad

OPORTUNIDADES

-Puede posicionarse
en el mercado como
uno de los destinos

- El  Ecuador se
caracteriza por ser el
productor mas grande
de rosas del planeta,
exportando a 90

- Es una oportunidad
para el aprendizaje
de estudiantes de
boténica y biologia y

- Aumentar las fuentes de
trabajo en el sector

- Tener como uno de

naturales mas < Esla ramas afines alas ofreciendo a los habitantes 5 q
FORTALEZAS importantes del Fc)ghstzrid . delconmurzjg 4 || unica éreas naturales, que || de la zona nuevas Eisteférgg:“r’:jn?i:)a [alzrit;r ::}liggg

Ecuador, teniendo en variedades y por ser el ruta en deseen hacer uso de || alternativas de empleo que uien va bosee un el calleion Total

Qi Qe [ vEREERE || et e e || su la ruta para realizar estén relacionadas con (i]m ac¥o positivo a interantiino

de ecosistemas y la orq)L,Jideaz Gracias a || 9€nero. | estudios cientificos varias ramas del turismo nivpel inteEnacionaI

cercania del atractivo a ruta de las flores el de las diferentes motivando a la inversion

ﬁnnli)!its;ﬁesegmemo es turista podra conocer especies que para reactivar el sector.

p ’ la maravillosa gama de G G &
especies de flora Y.
existentes.
- Ser la Unica ruta dedicada a integracion de la produccién 9 9 8 7 6 7 7 53
floricola del pais, al sector turistico y a la comunidad.
- El contar con una infraestructura vial de primer orden. 3 2 2 3 7 6 6 29
- Poseer atractivos histéricos, naturales y culturales 5 8 6 6 8 8 7 48
relevantes como la presencia de grupos étnicos y areas
protegidas en el trayecto
- Poseer un diferencial relevante al promover las mejores 9 9 8 7 5 6 6 50
flores del mundo y a la vez desarrollar un turismo
sostenible.
- Ser una ruta nueva que ofrece nuevas opciones al turista 10 10 8 8 6 3 5 50
nacional.
. . L 7 9 9 8 4 3 7 47
- La variedad de pisos climaticos que se presenta a lo largo
de la ruta
- Las cortas distancias presentes en los diferentes 4 3 3 6 6 6 5 33
atractivos turisticos
TOTAL 47 50 44 45 42 39 43
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En esta matriz se observa los factores que son de mayor aprovechabilidad para la
“La Ruta De Las Flores”, es decir los factores que impactan positivamente en su
funcionamiento, tanto a nivel externo como interno, esto es, oportunidades y

fortalezas.

Entre todos estos factores que fueron tomados de las matrices de impacto, se realiza
la confrontacion, permitiéndonos identificar cuantitativamente los factores de mayor
importancia para la finca, para desarrollar estrategias que contribuyan a su
crecimiento; seguido de esto se realiz6 una comparacion de como el elemento que
se encuentra internamente, es decir una fortaleza, puede ayudar a la consecucion de

una oportunidad, que se encuentra externamente.

Finalmente se obtienen las fortalezas y oportunidades de mayor importancia para la
empresa, es decir las que tienen mayor puntuacién; con las cuales se elaborara la

Matriz de Estrategias.

De este analisis se desprende que las principales fortalezas de “la ruta de las flores”
son: Ser la Unica ruta dedicada a la promocion e investigacion floricola del pais., por
otro lado, Poseer un diferencial relevante al promover las mejores flores del mundo y
a la vez desarrollar un turismo sostenible y Tener una marca con prestigio al

promocionar las mejores flores del mundo

De la misma manera, las principales oportunidades son: El Ecuador se caracteriza
por ser el productor mas grande de rosas del planeta, exportando a 90 paises del
mundo, contando con 404 variedades y por ser el mayor productor de orquideas.
Gracias a la ruta de las flores el turista podra conocer la maravillosa gama de
especies de flora existentes, sumado a esto, se puede manifestar que Puede
posicionarse en el mercado como uno de los destinos naturales mas importantes del
Ecuador, teniendo en cuenta que la variedad de ecosistemas es demasiado atractivo
para los turistas extranjeros, también asi, Es una oportunidad para el aprendizaje de
estudiantes de botanica y biologia tanto nacionales como extranjeros que deseen
hacer uso de la ruta para realizar estudios cientificos de las diferentes especies que

encontraran en el trayecto.
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5.6.6 Matriz De Vulnerabilidad De La Ruta De Las Flores

Grafico 20 Matriz De Vulnerabilidad

Esta herramienta nos permite confrontar las debilidades y amenazas de la finca en estudio, con la finalidad de analizar
el nivel de vulnerabilidad que tienen en esta microempresa de servicios. Para el efecto hemos valorado cada una en la
siguiente escala: Alto (5), Medio (3) y Bajo (1). Respondiendo a la pregunta ¢Esta amenaza agrava mas esta
debilidad?

3 5

- No poseer un posicionamiento en el mercado. 6 5 19
- No poseer un nicho de mercado o una segmentacion bien estructurada. 17
- No contar aun con un plan de marketing que permita desarrollar las estrategias 2 4 20
que permitan el posicionamiento de la ruta como uno de los destinos turisticos mas
importantes.
- Mala organizacién administrativa interna. 7 7 22 (2)
- Tener competencia directa con la biodiversidad existente en otros lugares del 23
Ecuador como el Noroccidente de Pichincha y la region Amazénica. (1)
- La poca inversion el de difusion de la ruta 2 8 5 5 20 (3)
TOTAL 14 34 39 34
(4) (2) (1) (2)
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En esta matriz se muestra los factores que son mas vulnerables para “la ruta de las
flores”, es decir los factores que impactan negativamente en su funcionamiento a

nivel interno versus externo, esto es, debilidades y amenazas.

Entre todos estos factores que fueron tomados de las matrices de impacto, se realiza
la confrontacion respectiva; seguido de esto, una comparacion de como el elemento
gue se encuentra internamente, es decir una debilidad, puede ser afectada por una

amenaza gque se encuentra externamente.

Finalmente se obtienen las debilidades y amenazas de mayor importancia para el
estudio, es decir las que tienen mayor puntuacion; las cuales posteriormente serviran

para la elaboracién de la Matriz de Estrategias.

De este analisis, se establece que las principales Amenazas para esta propiedad
son: La poca fiabilidad que posee nuestro pais como pais exportador; seguido del
decrecimiento de flujos turisticos hacia el pais como asi también, La falta de un
equipo adecuado de sobrecargo para €l envio del producto

De igual manera las debilidades mas importantes a considerarse en la Propuesta
estratégica son: El no poseer una asociacién de floricultores del Ecuador, a esto se
suma la Mala organizacién administrativa interna, seguido de la poca inversion el de

difusion de la ruta

En base a lo expuesto, en la Matriz de Estrategias se estableceran alternativas para
afrontar las Amenazas, minimizando el nivel de vulnerabilidad, tratando de eliminar
las debilidades, aprovechando y maximizando las fortalezas que posee La Ruta De

Las Flores
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5.7Matrices de Evaluacién

1. FACTORES INTERNOS (1-4)

+ Fortaleza menor
+ Fortaleza importante
+ Debilidad importante
+ Debilidad menor

N P B~ W

2. RESULTADOS

+ Grandes fortalezas internas 4
+ Grandes debilidades internas
+ Resultado promedio 2.5

3. FACTORES EXTERNOS (1-4)

+ Amenaza importante
+ Amenaza menor

+ Oportunidad menor

A W N P

+ Oportunidad importante

4. RESULTADOS

+ Grandes oportunidades externas 4
+ Grandes amenazas externas

+ Resultado promedio 2.5
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5.7.1 Matriz De Evaluaciéon De Anédlisis Interno

Grafico 21 Matriz De Evaluacién De Andlisis Interno Fortalezas

CALIFICACION CP%I\IIII::;(IE:?{‘?[?AN EVALUACION EFECTIVIDAD DE
TOTAL LA
¢} PONDERACION
FORTALEZAS
IMPORTANCIA

- Ser la Unica ruta dedicada a integracién de la 53 0.2137 3 0.6411
produccion floricola del pais, al sector turistico y a la
comunidad.
- Poseer atractivos histéricos, naturales y culturales 48 0.1935 2 0.387
relevantes como la presencia de grupos étnicos y areas
protegidas en el trayecto
- Poseer un diferencial relevante al promover las mejores 50 0.2016 4 0.8064
flores del mundo y a la vez desarrollar un turismo
sostenible.
- El contar con una infraestructura vial de primer orden. 50 0.2016 4 0.8064

. . . L a7 0.1895 3 0.5685
- La diversidad de pisos climaticos que se presenta a lo
largo de la ruta

TOTAL 248 1 16 3.2094

Fortaleza menor
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Grafico 22 Matriz De Evaluacion De Analisis Interno Oportunidades

CALIFICACION CPAOL I\IIFDKE:QCA:IID(?AN EVALUACION EFECTIVIDAD
TOTAL DE LA
®) PONDERACION

OPORTUNIDADES
IMPORTANCIA

- 47 0.2061 2 0.4122
-Puede posicionarse en el mercado como uno de

los destinos naturales mas importantes del
Ecuador, teniendo en cuenta que la variedad de
ecosistemas Yy la cercania del atractivo a nuestro
segmento es importante.

- El Ecuador se caracteriza por ser el productor 50 02192 4 0.8768

méas grande de rosas del planeta, exportando a
90 paises del mundo, contando con 404
variedades y por ser el mayor productor de
orquideas. Gracias a la ruta de las flores el turista
podra conocer la maravillosa gama de especies
de flora existentes.

- Es la Unica ruta en su género 44 0.1929 2 0.3858

- Es una oportunidad para el aprendizaje de 45 0.1973 4 0.7892
estudiantes de boténica y biologia y ramas afines
a las éareas naturales, que deseen hacer uso de la
ruta para realizar estudios cientificos de las
diferentes especies que encontraran en el
trayecto.

- Aumentar las fuentes de trabajo en el sector 42 0.1842 3 0.5526
ofreciendo a los habitantes de la zona nuevas
alternativas de empleo que estén relacionadas
con varias ramas del turismo motivando a la
inversién para reactivar el sector.

TOTAL 228 1 15 3.0166

Oportunidad Menor
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5.7.2 Matriz De Evaluacion De Anélisis Externo

Grafico 23 Matriz De Evaluacién De Anédlisis Externo Debilidades

CALIFICACION

CALIFICACION

TOTAL PONDERADA EVALUACION EFECTIVIDAD
DE LA
(@) PONDERACION
IMPORTANCIA
DEBILIDADES
. . . 20 0.2352 3 0.7056
- No contar aun con un plan de marketing que permita
desarrollar las estrategias que permitan el
posicionamiento de la ruta como uno de los destinos
turisticos mas importantes.
- Mala organizacién administrativa interna. 22 0.2588 2 0.5176
- Tener competencia directa con la biodiversidad 23 0.2705 4 1.082
existente en otros lugares del Ecuador como el
Noroccidente de Pichincha y la region
Amazénica.
- La poca inversion el de difusion de la ruta 20 0.2352 3 0.7056
TOTAL 85 1 12 3.0108

Debilidad Menor
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Grafico 24 Matriz De Evaluacion De Analisis Externo Amenazas

CALIFICACION | CALIFICACION
TOTAL PONDERADA EVALUACION
(0] EFECTIVIDAD
AMENAZAS DE LA
IMPORTANCIA | PONDERACION
- Mendicidad en algunos tramos de la ruta, en 20 0.3076 3 0.9228
especial en el sector de Cayambe.
- La inseguridad y delincuencia que es inminente en 22 0.3384 4 1.3536
algunos sitios del pais y a la vez, en algunos tramos
de la ruta.
- El carecimiento de la poblacion y de las autoridades 23 0.3538 3 1.0614
de una vision turistica, como una actividad de réditos
econdmicos significativa para el sector.
TOTAL 65 1 10 3.3378

Amenaza Menor
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5.8Participacion de la comunidad

Uno de los objetivos trascendentales del proyecto, esta en ofertar una mejor calidad
de vida para las personas involucradas en los trabajos, sin duda alguna el trabajo
con la comunidad en el proyecto sera uno de los puntuales mas importantes, debido
al namero significante de comunas existentes en el Canton Cayambe y debido a un

grado alto de poblacién suburbana del 60 % (Norte., 2008)

El Canton Cayambe presenta diferentes cambios y desigualdades con respecto al
desarrollo de los servicios bésicos, teniendo una cobertura de 35% en el sector rural,
mientras que los servicios como alcantarillado, tratamiento de basura, recolecciéon y
clasificacion de desechos, se da apenas en una cobertura del 15% mientras que la
tasa de mortalidad infantil en nifios y nifias nacidos vivos alcanza 25 puntos, siendo

que, 10 de cada 100 nifios menores de 5 afos presentan desnutricion. (Norte., 2008)

El Canton Cayambe se caracteriza por ser una zona productiva, donde a mas de los
diversos productos agricolas, se desarrolla la elaboracion de biscochos y manjar de
leche y que so de hoja. El area rural se basa en la agricultura, ganaderia debido a las
caracteristicas que posee el Cantén Cayambe y su suelo, pero sin duda los ultimos
afos se han denotado un cambio sustancial en su economia, convirtiéendose en un
puntual por excelencia la produccion de floricola es por ello que un puntual
importante para este proyecto es la participacion de la comunidad rural, misma que
se ve envuelta en el oficio de las empresas floricolas, siendo este personal el que
cubre las necesidades de mano de obra para las empresas floricolas, de esta forma
lo que se plantea con el proyecto, es capacitar, actualizar y fomentar el trabajo del
personal, mismo que termina siendo poblacion rural del canto, de forma que puedan
alcanzar un mejor estilo de vida y llegar al buen vivir tanto la persona como la familia

y por ende la sociedad.

Se creara un grupo del personal de trabajo, la cual se capacitara y seran encargadas
de las actividades alternas de ocio, disfrute y esparcimiento para los turistas y
visitantes que obtengan la Ruta De Las Flores, por lo que los turistas a mas de

conocer las diferentes fincas que se encuentren desarrollando la produccion floricola,
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Sus procesos, a mas de sus servicios de alimentacion, alojamiento y distraccion,
podran tener actividades alternas, las cuales lleguen a satisfacer todas sus
necesidades de disfrute como de aprendizaje, es por ello que la comunidad hace un
fuerte peso en respecto a la elaboracion y puesta en marcha de la Ruta de las
Flores, la comunidad se encargara de las actividades alternas, tanto en actividades
culturales, vistas a senderos naturales implementados, visitas a zonas arqueoldgicas

y comunidades aledanas.

5.9Programas para la capacitacion de la comunidad

Los métodos que se tomard en cuenta para poder poner a punto y capacitar al
personal, se los ira realizando de una forma modular, la misma que serén realizados
durante varios periodos, después de analizar el personal mas apto para las
actividades a implementarse en el trabajo diario, como recibimiento a turistas en
lugares de acopio, informacién turistica, prestacion de servicios basicos y alternos
para turistas, actividades inherentes, etc.

Los cursos que se proporcionaran trataran temas como: servicio al cliente, temas de
conocimiento general, de la zona y generalidades del Canton, temas como
salubridad y correcto tratamiento de alimentos y de igual forma se dardn maodulos de
capacitacién similares a los expuestos a guias nativos ya que deben poseer los

mMismos conocimientos para que complementen su servicio a los turistas.

5.10 Programa Académico para la capacitacion del personal

El siguiente programa se lo dividira por modulos convenientes, los mismos que seran
modificados y adaptados para un facil entendimiento de las personas que seran
capacitadas, con la finalidad de obtener una mayor comprension y sea aprovechado
los conocimientos en su totalidad, mismos que sean empleados y puesto en practica
en los diferentes servicios que brindara La Ruta De Las Flores, moldeando materias
y conocimientos a las necesidades y exigencias que presente cada uno de los

individuos, el conglomerado y la comunidad, como asi también el medio geografico y
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sus caracteristicas, para con esto, posean aspectos claves, basicos y necesarios que

deben manejar y conocer como guias.

La capacitacion estaria a cargo de cada una de las floricolas, debido que estaran
capacitando al personal que ya tiene contratado

La municipalidad por su parte, ayudara con la publicidad de la ruta de las flores y de
los esfuerzos realizados por Expoflores como de cada una de las floricoles, con la
finalidad de ofertar un mayor confort a los visitantes y turistas, de esta forma se

publicitara la ruta de las flores por los diferentes medios y portales de internet.

5.10.1 M6dulo 1 (Aspectos culturales)

* Nacionalidades y comunidades existentes en el Canton Cayambe
* ldentidad y rasgos andinos

+ Tradiciones y costumbres

* Importancia de la cultura en la sociedad

Metodologia

El curso a ser dictado sobre aspectos culturales contara con teoria, talleres, trabajos
grupales, debates y presentacion de videos y proyectos en clases para realizar el
curso mas dinamico.

El curso tendréa una duracion de 6 horas.

5.10.2 Médulo 2 (Historiay Folklore)

* Folklore andino

» Historia del Canton Cayambe
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Metodologia

El curso a ser dictado sobre historia y folklore tendra temas teoricos y se realizaran
charlas, debates, teoria, y exposiciones con apoyo de material audiovisual.
El curso tendré una duracion de 6 horas.

5.10.3 Médulo 3 (Ecologiay Conservacion)

* Importancia de los ecosistemas
+ Biodiversidad
+ Conservacion y su importancia

* Reciclaje

Metodologia

Los temas a ser tratados en el curso sobre ecologia y conservacion, se los realizara
con el apoyo del ministerio del medio ambiente, donde se dictaran charlas sobre los
temas mas importantes y relevantes para la comunidad y el entorno geogréfico,
mismo que se utilizara apoyo de material audiovisual, talleres, estudio de casos con
ejemplos, practicas de campo y actividades en practica.

El curso tendra una duracion de 30 horas.

5.10.4 Mddulo 4 (Caracteristicas de la zona y biodiversidad de flora, faunay
atractivos naturales)

* Floray fauna representativa de la zona

+ Atractivos existentes en la zona y su ubicacion.
Metodologia

Los temas a ser tratados en el curso sobre caracteristicas de la zona y biodiversidad

de flora, fauna y atractivos naturales tendran temas a tratarse como caracteristicas
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de la zona, charlas mediante el uso de material audiovisual, visitas de campo,
reconocimiento de flora fauna y recorrido por los diferentes atractivos turisticos.

El curso tendra una duracion de 18 horas.

5.10.5Mdbdulo 5 (Turismo, técnicas de Guiar y Servicio al Cliente)

* Beneficios del Turismo

* Turismo comunitario

+ Areas Protegidas en Ecuador y su importancia
» Atencion a Grupos

+ Formas para dinamizar manejo de grupos

» Técnicas de comunicacion y expresion

Metodologia

Los temas a ser tratados en el curso sobre Turismo, técnicas de Guiar y Servicio al
Cliente se las realizaran mediante Talleres, charlas con ayuda de material POP,
audiovisual, videos, exposiciones grupales e individuales, también contara con teoria,
apoyo de materiales escritos y documentos que ayuden a reforzar conceptos
técnicos, interpretaciones teatrales por en cuanto la capacitaciobn como guias nativos
se debe coordinar de manera directa con el Ministerio de Ambiente y el Ministerio de
Turismo ya que son los entes reguladores oficiales de la actividad turistica.

El curso tendra una duracion de 24 horas.

5.10.6 Médulo 6 (Primeros Auxilios)

* Concepto de primeros auxilios.
* Responder a emergencias de manera segura

* Formas para Reconocer una emergencia que amenaza una vida
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» Reconocer, asesorar y apoyar las emergencias mas comunes hasta que
llegue ayuda

* Principios de actuacion en primeros auxilios.

Metodologia

El curso tendra un marcado cardcter participativo, consistiendo en exposiciones
tedricas y clases practicas con charlas y uso de material escrito, audiovisual y
material POP, de misma forma se realizaran dramatizaciones donde se pueda poner
en practica lo aprendido. La capacitacion contara con personal capacitado de la cruz
roja, encargado de dictar el curso misma que tendra una duracién de 12 horas.

5.10.7 Modulo 7 (Atencion al Cliente)

* Qué es la calidad de Servicio
+ La atencién del cliente como caracteristica de calidad
* Los tipos de cliente.

* Beneficios para el personal de una adecuada atencion al cliente

Metodologia

La metodologia utilizada en la capacitacion de la poblacion permitird que las
personas participantes puedan tener una capacitacion adecuada, para poder brindar
un servicio de calidad a los turistas, por medio de debates y charlas explicativas,
sobre los temas tratados, trabajos grupales con dramatizaciones y ejemplos visuales.

El curso tendréa una duracion de 12 horas.
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5.11 Venta de Artesanias

Como uno de los servicios alternos que ofertard la Ruta De Las Flores, es la venta de
artesanias y surveniers elaborados por las mismas comunidades existente a lo largo
del trayecto de la Ruta De Las Flores, convirtiéndose en una actividad en la cual la
comunidad puede aportar para este plan y poder obtener una fuente financiera
alterna misma que de un reconocimiento al turista del lugar y la ruta que visito.

La elaboracion de artesanias se las realizard y ofertardn con imagenes y simbolos
que caractericen las diferentes comunidades existentes y de misma forma la
mencionada Ruta De Las Flores, ademas para poder optimizar el trabajo y poder
entregar un valor agregado y una mejor apreciacion del producto, se utilizara como
materia prima para la elaboracion de dichos productos elementos encontrados en
sus localidades y de igual forma productos tipicos de la region.

Se trabajara conjuntamente con la camara de turismo de Cayambe, con la
municipalidad del Canton Cayambe y con asociaciones gremiales que se crearan
para un mejor desenvolvimiento para las comunidades, por ello tendrdn un aporte no
solo financiero sino de control y capacitacién por estas entidades para que el

proyecto a implementarse se lleve a cabo con la mayor normalidad.

Para poder medir y evaluar el desarrollo de la comunidad, se creara una entidad la
misma que cuente con representantes del ministerio de turismos, de la cAmara de
turismo de Cayambe, la municipalidad del Canton Cayambe, el ministerio del
ambiente y de la comunidad, los cuales informaran el desarrollo, las falencias, las
necesidades y de igual forma seran los encargados de planificar y ejecutar los
talleres definiendo la fecha a ser dictados para que los interesados se inscriban y asi

tener un estimado de interesados
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5.12 Adecuacion, Ampliacion e Implementacién de nuevos atractivos del
sendero “Ruta de las flores” en el Cantén Cayambe

El objetivo de este sendero es contribuir con el desarrollo del Canton Cayambe, de
esta forma se organizara un pequefo recorrido que sera tomado en cuenta para la
macro Ruta De Las Flores, siendo esta ruta interna, la que se implementara al plan
macro, que se esta desarrollando, con esto el Canton de Cayambe podra mostrar un
mejor desarrollo en la actividad turistica y los servicios a ser presentados en La Ruta
De Las Flores, con lo que podra ser percibido por los turistas y captara un mayor flujo
de turistas en este sector a diferencia de los otros puntos implementados en otros
cantones por donde atraviesa La Ruta De Las Flores.

Por lo tanto con este sendero tomaremos de ayuda para que los turistas sigan una
sefalizacion sencilla y procurar pasar por lugares de interés paisajistico para que el
turista conozca mas determinada zona.

El sendero serd un recorrido que los turistas podran hacer con el fin de observar flora
y fauna caracteristica de la zona y que forma parte del Parque Nacional Cayambe
Coca, misma zona que cuenta con una hidrografia, donde podemos encontrar a los
rios Cosanga, Quijos, Coca, Napo, Aguarico, mientras que en el costado occidental,
se originan principalmente los rios Pisque, Papallacta, Sardinas, San José, Parada
Larga, Oyacachi, Salado, Dué, Condué, Cofanes, Dorado. En el flanco occidental
estan el Blanco, Terreras y Blanquillo. (SALESIANA, 2009)

En el parque hay 81 lagunas distribuidas indistintamente en el paramo, abarcando
una superficie de 1.217 hectareas. Las de San Marcos, Puruhanta (EI Chique),

Papallacta, Sucus, Numalviro, Pogycocha, Huasitaloma, Pufiamachi.

La participaciéon de la comunidad es importante en la implementacién de este
sendero ya que con su colaboracion los mismos comuneros seran parte primordial en
la implementacion del mismo ya que su mano de obra sera requerida a mas de sus

ideas.

Los materiales para ser utilizados en el sendero sera; materiales existentes en la

zona, de igual manera se reutilizara y utilizara material reciclado que no afecte el
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entorno y sea adecuado para su implementacion dependiendo de cada entorno
paisajistico, como puede ser; madera inmunizada, debido a que este material esta
cubierto con aceites que impiden el crecimiento de organismos que atrapan la
humedad y pueden causar dafio a los postes y letreros, este material es muy
duradero. El disefio de los letreros tendran diferentes tipologias, es fundamental una
buena sefializacion direccional y de orientacidn para que el usuario no se sienta

perdido

Durante el recorrido se colocaran basureros en lugares estratégicos para evitar que

los visitantes ensucien el lugar.

El sendero constard de 11 paradas en las cuales se podra observar especies tanto
de flora como de fauna representativa del lugar, zonas naturales, areas protegidas y

zonas arqueoldgicas.

Primera parada.

En nuestro recorrido para la ruta de las flores empezara por una visita arqueoldgica a
las pirdmides de Cochasqui, donde podremos conocer sobre sus vestigios, la misma
gue corresponde a alrededor de 84 hectareas localizadas a una altura de 3.100m.
(ADVENTURE)

En el recorrido podremos observar el complejo, mismo que cuenta con 15 pirdmides
truncadas, nueve de las piramides tienen rampas. Ademas se han encontrado un
total de 21 tolas.

Las piramides como las tolas corresponden a un periodo que va entre los afios 850
A.C. al 1.550 A.C. Ubicadas en lo que fue el territorio Caranqui, fueron construidas y

ocupadas por los Cara, y luego posiblemente por los Inca.
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Segunda parada.

En esta parte de nuestro recorrido visitaremos brevemente la Comunidad San Luis
de Guachalda donde localizaremos el Monumento a la Mitad del Mundo, mas
conocida como “La Bola del Mundo”, hecho en piedra con un diametro de 1.80 m.
Asentado sobre una gran plancha de cemento rodeado por una circunferencia de
piedra labrada, es un monumento en honor a la linea ecuatorial, pues esta ubicado
sobre esta linea que divide a la tierra en dos hemisferios iguales: Norte y Sur.
Ademas podremos observar: el reloj solar de Quitsato ubicado exactamente en la
linea equinoccial, el museo de Cultura Solar. (ECUADOR V. X., MONUMENTO
MITAD DEL MUNDO)

Por ultimo en nuestra parada aprenderemos un poco sobre Quitsato el primer
proyecto integral del Ecuador, mismo que desarrolla un amplio trabajo en lo que
concierne el estudio y puesta en valor del concepto de la Mitad del Mundo que es la

base de la identidad cultural de los ecuatorianos. (ECUALE)

Tercera parada

La segunda etapa del sendero “Origen de los Joévenes” se abordara a partir de un
reconocimiento y recorrido por lindares de la Reserva Cayambe Coca cercanas al
Cantén Cayambe, en la misma que se podra contar con un clima frio, templado y
subtropical segun la altura, con temperaturas variantes entre los 25° c: en las partes
bajas y 9° C. en las partes altas, mientras que en relacion a la flora de la Reserva
estd compuesta de especies de importancia ecolégica, econémica y medicinal como
la orquidea, balsamo, caoba, cedro, guayacan, moral, polilepis, arrayan, puma
maqui, aliso, laurel, romerillo y paja. Las plantas medicinales son la sangre de drago,
una de gato, ayahuasca, chuquiragua, urcurosa, cerote, valeriana y otras, mientras
gue en la riqueza y abundancia de la flora encontramos una extensa variedad de
especies, muchas en peligro de extincion, constituye el patrimonio faunistico del

Parque integrado mayoritariamente por el cuchucho, armadillo, guatusa, danta,
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guanta, mono, conejo, sacha cuy, cervicabra, venado cola blanca, pudlu y oso de
anteojos. Ademas se han identificado 450 especies de aves, que incluyen al céndor,
gavilan, gallinazo de cabeza roja, negra y amarilla; el mirlo, papagayo, gorrion, minga
lito, corbata maigua, dumbique, carpintero, chupa flor, corbata blanca, gallo de pena,
tucan, perdiz grande, paloma santa, garza tigre, loro cala cali, papagayo toro,
churupango, lora fina, valdivia gavilan y, quindes calzonario, real y de cola verde.

Cuarta parada.

En esta parada podremos mezclar conocimiento y visitas por la finca Hoja Verde,
donde ademas de disfrutar de un desayuno tipicamente de Cayambe, podremos
visitar los huertos, sembrios y conocer el proceso floricola que se realiza hasta poder
concebir el producto finalizado y listo para ser exportado y puesto a la venta, de igual
forma podremos conocer las diferentes tipologias de flores, las clases, familias y todo

lo que corresponde a su taxonomia.

Quinta parada.

La cuarta parada que se realizara por el sendero “De Los Jovenes” consistira en una
visita por otra floricola conocida con el nombre de “Rosen Oavillon” siendo esta
ademas de una floricola, una Corporacion con Personeria Juridica, de caracter
privado, sin fines de lucro, donde podremos apreciar el trabajo realizado por la
floricola y la comunidad en el ambito de planificacion estratégica para pequefios
productores agropecuarios y agroindustriales, de esta manera se realizara un breve
explicacion sobre el trabajo realizado por los productores, donde se explicara los
resultados con estas capacitaciones a la comunidad, en donde se puede mencionar:
mejora la competitividad, mejora de sus condiciones de vida, mejora la vision de sus
negocios, ser sujetos de crédito, mayor aprovechamiento de los programas de

desarrollo del sector publico y privado.

123



Teniendo como objetivo principal el de capacitar a pequefios y medianos productores
agropecuarios de las provincias de Pichincha, Tungurahua y Chimborazo, dando un
total de 225 Beneficiarios. (AGROECUADOR)

Sexta parada.

Continuando por nuestro recorrido visitaremos el centro del Canton Cayambe para
poder observar un poco de la parte arquitectonica colonial, misma que se identifica
como la zona comercial, de desarrollo y parte donde se localiza las sedes de la
autoridad maxima del Cantén Cayambe, uno de sus monumentos estrellas que se
podra observar es la Iglesia Matriz, localizada en centro de la urbe entre las calles
Sucre entre Rocafuerte y Teran, al lado sur del parque 3 de Noviembre, la iglesia con
un origen colonial con transformaciones en el siglo XIX de época de construccion de
1.887. (ECUADOR V. X., IGLESIA MATRIZ DE CAYAMBE)

Séptima parada.

En la séptima parada realizaremos una visita por las comunidades ya organizadas y
preparadas para atender y ofertar productos a los turistas de esta ruta, ofertando
surveniers de la ruta de las flores, donde los turistas podran tener un momento de
dispersion, comprando productos, tanto alimenticios como recuerdos ofertados por
propios personajes pertenecientes a la comunidad.

Octava parada.
Como nuestra ultima parada visitaremos la hacienda Flor y Campo, donde ademas

de poder visitar esta hacienda colonial importante y conocer las flores q son

producidas, se podra degustar de la comida tipica del Canton y de la sierra
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ecuatoriana, siendo esta parada la ultima en el recorrido de nuestra ruta para

retornar.

5.13 Sefalética

El objetivo clave y primordial que persigue la normativa de presentar una sefaletica
clara, coherente y concisa, maneja la responsabilidad de presentar una sefializacion
turistica que permita desarrollar con eficiencia cada uno de nuestros destinos,
resultando fundamental que la sefalizacion turistica, pueda resolver los
requerimientos e intereses de los visitantes, ayudandoles a orientarse de una forma
clara sobre los diferentes atractivos turisticos y a nivel global sobre los corredores
viales hacia los diferentes atractivos que se ofertan en el pais. (turismo, MINTUR,
2011)

5.13.1 Sefaletica Orientativa

Para el buen entendimiento de la ruta de las flores a implementarse en el Canton
Cayambe se estipulara una adecuada sefalética, cuyo objetivo es informar al turista
de manera general en qué lugar se encuentra, con el objetivo de ayudar a los turistas
a orientarse en el entorno en que se localizan y los diferentes atractivos turisticos

gue podran localizar a lo largo de la ruta de las flores.

5.13.2 Sefialética ldentificativa

Este tipo de sefial sera oportuno utilizarla para Identificar los diferentes atractivos
turisticos, teniendo una variedad en base a la importancia de los atractivos turisticos
a ser visitados y estipulados a lo largo del sendero o ruta turistica tales como: el

parque arqueoldgico Cochasqui y el Monumento a la mitad del mundo, el parque
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nacional Cayambe coca el centro historico del Cantén Cayambe, la iglesia matriz, los
centros artesanales a ser implementados y las floricultoras y haciendas, misma
sefalética que sera implementada contara con material que soporten las condiciones
climaticas de la zona y de misma forma sea amigable con el medio ambiente.
(turismo, MINTUR, 2011)

5.13.3 Lenguaje a utilizar en la Sefialética

La tipologia a ser implementada en la sefialética constara de 2 tipos, tanto mensajes
en letras como en imagenes para un mejor entendimiento.

La simbologia con imagenes utilizara un lenguaje universal, la misma que permitira
tener una mayor flexibilidad y un mayor ingenio para poder atraer la atencion del
segmento de mercado seleccionado “estudiantes”

La sefialética que cuente con letras y explicacion sobre la importancia y relevancia
del atractivo a ser observado, estara en tres idiomas Ingles Espafol y Kichua,
contara con explicacion breve concisa e importante la misma que capte la atencion

del interlocutor.

De igual modo las sefiales seran colocadas en sitios iluminados, de facil acceso y
mucho transito, al igual de sectores donde cuenten con vigilancia y no sean presas
del vandalismo. (turismo, MINTUR, 2011)

5.13.4 Materiales a utilizar en la Sefalética

Para este tipo de sefalizacion se va a tomar en cuenta el trabajo de los comuneros y
de los diferentes materiales ecolégicos y reciclables, de igual forma se tomara en
cuenta el material que ha sido éxito en otras rutas como es el uso de madera
inmunizada, esta es lo recomendable ya que es mas resistente a las condiciones
climaticas y tiene una duracion no menor a los 10 afos, los colores, imagenes,
iconos a utilizarse deberan ser cuidadosamente estudiados y definidos con
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anterioridad para que la sefial ética tenga coherencia y homogeneidad para que sea
entendible para todos, deben ser ademas de un tamafio adecuado, visible, por lo que
considera que el disefio se lo realizara por profesionales, costeado por la

municipalidad y fincas aliadas.

5.14 Senalizacion

Es una parte importante en el objeto por ayudar al turista a identificarse con el
entorno y los servicios que pudiese encontrar a su alrededor, por medio de una
comunicacioén visual a través de signos de orientacién en el espacio, para un mejor

comportamiento de los individuos.

Se aplicara al servicio de los visitantes, a su orientacion en un espacio, a un lugar
determinado, para la mejor y la méas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y
para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

5.14.1 Tipos de sefalizacién

5.12.1.1 Seiales regulatorias

Como su nombre lo menciona, son sefales las cuales se encargan de normar y

regular el movimiento del transito e indican cuando se aplica un requerimiento legal,

la falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye una infraccién de transito.

&Y ®)e)|m
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5.12.1.2 Seiiales preventivas

Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones inesperadas o peligrosas en

la via o sectores adyacentes a la misma, con el objeto de informar cualquier evento

S&HS

5.12.1.3 Sefales de informacion

inesperado.

Las sefiales se encargan de Informar a los transeuntes y a los usuarios de la via de

las direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés

P=EN

turistico.

5.12.1.4 Sefales especiales delineadoras

Sirven para prevenir diversos acontecimientos que se presenten en diversos tramos

de la vida como puede ser ancho, altura o direccién de la via, delineando el transito.

5.12.1.5 Sefales para trabajos en la via y propdsitos especiales

Alertan, comunican y guian a los usuarios viales a movilizarse de una forma segura

por diferentes sitios donde se realicen trabajos en las vias o aceras y también alertan
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sobre condiciones extraordinarias temporales y peligrosas que podrian causar dafios

a los usuarios viales o peatones.

5.14.2 Ubicacioén

Los elementos a ser incorporados seran previamente analizados, para con ellos
medir donde es lo mas adecuado de colocarlos a lo largo de la via, siempre tomando
en cuenta el lugar a ser colocado, mismo que garanticen buena visibilidad y no
confundan al transeulnte, visitante o turista. Por lo mismo el informativo que indique la
aproximacion al atractivo, servicio o destino turistico, no menos de 300 metros antes
del mismo, con el objeto de informar y de misma forma una segunda sefial, la misma

que nos dé una confirmacion del arribo al servicio, lugar o atractivo.

Las sefales publicitarias deben cumplir con el Acuerdo Ministerial del MTOP 010
R.0.284 jueves 28 de febrero del 2008. (turismo, 2010)

5.14.3 Pictogramas Atractivos Naturales

£

Observacion de Aves Observacién de Flora
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Vivero Orquideario
Mariposario Acuario

Sendero Mirador

Vista Panoramica Playa

Manglares Bosque
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Rio Navegable Cascada

Lago / Laguna Volcan

5.14.4 Pictogramas Atractivos Culturales

Agroturismo

N
<

-

Artesanias Andes Artesanias Costa

Artesanias Amazonia Turismo Comunitario
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Iglesia Centro Historico

Mitad del Mundo Monumento

Monumento Nacional Centro de Interpretacion

Museo Petroglifo

Paleontologia Zona Arqueoldgica Andes
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Zona Arqueoldgica Costa

5.14.5 Pictogramas Actividades Turisticas

Escalada en Agua

X

Escursién

Zona Argueoldgica Amazonia

A'
e

Caminata

Escursién en la Selva
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Ciclismo Deportivo Ciclismos Turistico

Paseo en Caballo Fogatas

Refugio Camping

5.14.6 Pictogramas de Servicio de Apoyo

Basurero Servicios Higenicos H/M
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Servicios Higénicos M Servicios Higénicos H

Correo Correo Electrénico

Informacion Agencia de Viajes

Renta de Autos Gasolinera

-

Teléfono Auxilio Mecanico

B

w
w
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Teléfono Auxilio Mecanico

Vulcanizadora Primeros Auxilios

Hospital Alojamiento

Restaurante Comida Rapida

Cafeteria Bar
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Discoteca Centro Comercial

Juegos Infantiles Karaoque

!

5.14.7 Pictogramas de Restriccion

Prohibido Mascotas No arrojar basura

Ry

No pisar

No tomar fotos No Recolectar Flora y Fauna
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No acampar

No encender fogatas

No pescar

Nl

No cazar

5.15 Sistema de Vallas y Sefiales (Dimensiones Basicas y su ubicacion)

Grafico 25 Dimensiones Béasicas y su Ubicacion (Vallas y Sefiales)

Medidas

Carretera

Tipos de sefiales o vallas

600mm x 600mm

2do orden / peatonal

Pictograma

750mm x 750mm

2do orden / peatonal

Pictograma

900mm x 900mm

2do orden / peatonal

Pictograma

2,40x1,20m 2do orden / peatonal Sefales de aproximacion
2,40x 1,20 m 2do orden / peatonal Vallas informativas de destino
2,40x 1,20 m 2do orden / peatonal Atractivos turisticos/totems
4,80x 2,40 m lery 2do orden Vallas de atractivos y de servicio
6,00 X 3,00 m lery 2do orden Vallas identificativas parroquiales
8,00 x 4,00 m ler orden Vallas capital de provincia / cantones
11,00 x 2,00 m ler orden Pérticos limites provinciales

(turismo, 2010)
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5.15.1 Sefiales Turisticas de Aproximacion - Medida: 2,40 m X 0,60 m

240m ) A Esta medida depende del texto

3

( AREA DE DESCANSO : Complejo Turistico Papallacta
3 km 3 €« 3km

ww 009

Tl Y

woz'e

woz'z

5.15.2 Vallas Informativas de Destino - Medida: 2,40 m X 1,20 m

Corredor Turistico

Cayambe =

5.15.3 Vallas Informativas de Destino - Medida: 6,00 m X 3,00 m

Bienvenido a la Parroquia

San Juan
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5.15.4 Vallas Informativas de Destino - Medida: 8,00 m X 4,00 m

Bienvenido al Canton

Cayambe

5.15.5 Vallas Informativas de Destino - Medida: 4,80 m X 2,40 m

8.00m
480m

Bienvenido a la Parroquia
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5.15.6 Pictograma con poste

Medida: 600 mm X 600 mm
750 mm X 750 mm
900 mm X 900 mm
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5.15.7 Mano de Obra

Como es de conocimiento, el proyecto a ser instalado compete acciones integradoras
y de desarrollo para el Canton Cayambe, en base a La Ruta De Las Flores, se
realizara los trabajos por parte de los comuneros fincas y municipalidad, de igual
forma por el ministerio del ambiente por tratarse de un atractivo localizado en La
Reserva Ecolégica Cayambe Coca y por ultimo el ministerio de turismo ente
regulador de la actividad, con esto se podra tener un apoyo tanto financiero como la
mano de obra. Dando como resultado un trabajo integrador enriquecedor y

profesional.

5.16 Politicas

5.16.1 Estrategia 1: Trabajo con las comunidades

* Fomentar la participacion colectiva de la comunidad del Canton Cayambe en las
capacitaciones a ser impartidas por cada ente encargado, para el buen
desenvolvimiento de las mismas, en un ambiente de colaboracién, participacion e

iniciativa.

* Incentivar a la comunidad a salvaguardar su cultura, sus actividades y distintas
tradiciones, con el objetivo de recuperar y perpetuar la identidad de las

comunidades presentes en la Serrania Ecuatoriana.
» Lograr un resultado positivo en todas las personas participantes en los médulos a
ser presentados, los mismos que sirvan como ejemplo para el resto de la

comunidad, teniendo resultados favorables.

+ Concientizar a la poblacion en un manejo adecuado y responsable de los

diferentes recursos naturales.
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Concientizar a la comunidad en un manejo adecuado de los residuos tanto en

desechos solidos como liquidos.

Conseguir que los pobladores se identifiguen con las nuevas actividades a ser
implementas, como un estilo de vida y una actividad activa lucrativa que se pueda

vivir de ella.

Concienciar a la comunidad a proteger y conservar los diferentes ecosistemas en

especial los fragiles.

5.16.2 Estrategia 2: Trabajo conjunto del proyecto a poner en marcha con los

pobladores

Se llevara a cabo las capacitaciones las cuales seran previamente preparadas,
elaboradas y disefiadas a las necesidades de la comunidad y estructura de la ruta

de las flores.

El plan a desarrollarse ayudara a llevar un numero considerable de turistas
conocido como “Segmento De Mercado”, para el desenvolvimiento y puesta en

marcha del proyecto, de manera que la poblacion tenga una afluencia de visitas.

Los pobladores trabajaran conjuntamente con el ministerio de turismo en lo que
fuere necesario para asi lograr integrar a los pobladores a trabajar por su

comunidad en beneficio de ella y la actividad turistica.

Los diferentes entes reguladores de las diferentes actividades, como los
organismos cantonales y provinciales, conjuntamente con la comunidad, se
encargaran de poner a punto los trabajos de Sefialética necesaria ha ser

implementada.
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* Se realizara trabajos conjuntos por parte de la cAmara de comercio del Canton
Cayambe como de la municipalidad y el ministerio de turismo para implementar el

paraje donde se realizara ventas de sorvenirers para los turistas.

5.17 Estrategias a ser aplicadas en el marketing turistico de La Ruta De Las
Flores

5.17.1 Estrategias de Publicidad (Plan de medios)

Objetivo general:

Informar al mercado y persuadirlo respecto a sus productos y servicios, por medio de
un estudio complejo debido a la cantidad de dimensiones tales son, la dimension
econOmica, psicolégica, socioldégica y técnica, utilizando la comunicacion,
herramientas tales como la venta personal, publicidad, promocién de ventas,
Merchandising (o promocion en el punto de venta), relaciones publicas y publicidad
blanca (comunicacion en medios masivos que no paga la empresa u organizacion

que se beneficie con ella)

Caracteristicas:

Se las concretas directamente para el mercado, llamese asi al segmento, pueda
obtener con mayor claridad y sobriedad todas los rasgos y diferenciales del producto
que se esta ofertando con ello utilizando una estrategia de medios dirigida solo al
segmento que se quiere ofertar de esa manera no se malgastara y se vendera
publicidad al segmento al cual nuestro producto se quiere dirigir.

En este tramo vamos a encontrar dos segmentos al cual nos queremos direccionar,
estos dos con diferentes rasgos y caracteristicas, por lo cual tiene una implicacion y

un desenvolvimiento diferente.
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Desarrollo:

Uso de espacios masivos de ocio y transporte. Esta estrategia busca el
aprovechamiento de los espacios de gran concentracion de poblacién residente
para actividades de promocion, por ej. paseos publicos, centros comerciales,
terminales terrestres, terminales aéreas, colegios, escuelas y universidades,

festividades populares, etc.

Convenios y alianzas con sector publico, privado y comunitario para la realizaciéon
de campafias de promocion. Esta estrategia busca optimizar los contactos con el
sector publico, empresas privadas y comunitarias para favorecer la promocién del
turismo interno por todo el territorio nacional; por ejemplo empresas de telefonia
movil, lineas aéreas nacionales, tarjetas de crédito, cooperativas de transporte
terrestre. La busqueda de incentivos para la promocion turistica en los mercados
emisores internos, tales como descuentos y promociones, podran ser acordados

con estas organizaciones para favorecer el turismo interno.

Campafias generales y especificas de promocién en bajas temporadas y
descansos obligatorios. Apunta a impulsar el turismo interno en baja temporada
como una estrategia para mitigar la estacionalidad turistica y con enfoque de

responsabilidad social.

Potenciacion de lideres de opinion y personajes de referencia publica
(deportistas, artistas, etc.) tanto en sectores publicos como privados por ejemplo
periodistas, ministros de gobierno, otros personajes célebres en distintos ambitos

a recorrer el pais y promoverlo a los ecuatorianos.
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5.17.2 Promocion de ventas (Descuentos)

Objetivo general:

Promocionar un producto o servicio, en este circunstancia dada la de ofertar los
servicios que forman parte de esta nueva ruta turistica para con la persona que lo
requiera, a través del uso de incentivos o actividades destinadas a inducir al
consumidor a decidirse por la compra o requerimiento de este servicio; para ello
vamos a utilizar un método el cual es factible para el servicio, el mercado y el

segmento, al cual nos queremos dirigir a nivel nacional.

Caracteristicas:

Esta estrategia sera destinada principalmente para el fortalecimiento y difusion de la
ruta, con el objeto de fomentar e incentivar al segmento del turismo nacional, de esta
forma podremos estrechar lazos con el segmento del turismo interno, al cual sera
dirigida esta estrategia de una forma directa, para ser aplicada y poder tener un
mayor grado de aceptacion de La Ruta De Las Flores.

Se tratara de realizar un plan de descuentos el mismo que consistira en:

e Reducciones del precio regular del producto en este caso el servicio que oferta

la ruta de las flores, por un periodo de tiempo determinado.

e En este proceso podremos realizar diferentes tipos de promociones, con el objeto
de una mayor efectividad y de esa forma podra brindar un servicio personalizado,
acorde el requerimiento y necesidad de la institucion que decida contratar esta

ruta.

e Por lo cual las metodologia a sr utilizada tendra como variantes dos tipo de

descuentos por asi llamarlo.
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Desarrollo:

e Descuentos por cantidad.

Este tipo de descuento consistira en; cuando la institucion, universidad o centro
educativo desee requerir de este servicio en una gran cantidad de estudiantes, de
esta forma a mayor nimero de estudiantes se realizara una rebaja en el precio
unitario; con la finalidad de adquirir mayor grado de estudiantes proporcionando un
descuento el cual sera un beneficio no solo en rédito econdémico, sino asi también a
la difusion y mayor conocimiento como atractivo natural cientifico. En esta parte se
intentara vender paquetes completos a diferencia de una carga mayor de estudiantes
gue acudan al sector en el mismo tiempo, con esto se intentara aprovechar tanto el
entorno y el estudio que se realizara, como asi también tomando en cuenta el cargo
0 impacto ambiental que pueda tener ciertos tramos de la ruta, con ello se manejara
de una forma responsable los efectos que pueda causar la actividad turistica para

con el ecosistema.

e Descuentos por temporada:

En esta propuesta pondremos a flote dos ideas claves uno para el incentivo que en
épocas de jornadas turisticas que ofrece el gobierno con el motivo de promover el
desarrollo turistico.

Con esto se incentivard a que la ruta sea elegida como destino turistico para
estudiantes y de igual forma tendran un descuento econdmico al presentar el carnet
de la institucion educativa a la cual pertenecen. Y asi de otra forma también se
realizara este descuento a estudiantes al reducir los precios de los productos que

estén fuera de temporada.

147



5.17.3 Relaciones publicas (Eventos)

Objetivo general:

Las Relaciones Publicas (RR.PP) son el conjunto de acciones destinadas a crear y
mantener una buena imagen de la empresa, tanto ante el publico en general
(consumidores, clientes, inversionistas, instituciones publicas, organizaciones
sociales, grupos de opinion, etc.), como ante los trabajadores de la empresa; por lo
tanto tendra la misién de dar una buena imagen no solo ante el consumidor sino asi
también ante los trabajadores de la empresa proyectando un buen ambiente y una
excelente imagen para con ello proyectarnos y posicionarnos en el mercado nacional

e internacional

Caracteristicas:

Debido a la naturaleza de la oferta 0 mejor llamado servicio, estas acciones pueden
estar conformadas por la organizacion de eventos o actividades, o en la participacion

en eventos o actividades organizadas por otras empresas o instituciones.

Por lo cual La Ruta De Las Flores se basara de esta estrategia para realizar una
difusién masiva de los rasgos y diferentes caracteristicas que posee la ruta como tal
y los diferentes puntos a visitarse. También se promocionara como tal, los diferentes
tipos de ambientes y pisos climéaticos que atraviesa la ruta y la importancia que
posee el suelo con respecto a diferentes aspectos ecoldgicos, que dan como
resultado para la obtencion o resultado de las flores con mayor grado de calidad del
mundo, constituyendo a nuestro pais un destino muy atractivo no solo turisticamente

sino asi también como un pais exportador de productos de alta calidad.

Por lo cual se realizara un calendario de actividades, para con ello difundir las

caracteristicas y la ruta de las flores en los paises mas importantes y con un grado
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alto de caracteristicas que mantengan una relacion importante de turismo y también

asi de importacion floricola con nuestro pais.

Datos:

e Eventos culturales

En este tipo de eventos de caracter cultural vamos a llevar a cabo los factores
turisticos de valores no tangibles que resalta la ruta de las flores, por encontrarse
localizada a lo largo de la ruta del callejon interandino vamos a poder situar
diferentes grupos étnicos que se encuentran en la zona, esto seria un punto adicional
como rasgos caracteristico a nuestra ruta, ya que aparte de promover un turismo
floricola, ecoldgico sino de igual forma un turismo con rasgos culturales; de esta
forma nuestro producto no solamente se podra promover en eventos a nivel
internacional dedicado a la industria exportadora sino con ello también a eventos
culturales, por la gran variedad de grupos culturales pertenecientes a lo largo del

callején interandino.

e Eventos deportivos

Los eventos deportivos también tendran su parte en nuestra ruta que por
encontrarse en la Serrania ecuatoriano estamos privilegiados al poseer rutas y
parajes naturales que pueden servir como caminos en los cuales se puedan realizar
caminatas excursionistas y asi también ciclismo de montafa.

Asi se puede promocionar en eventos deportivos teniendo mayor importancia.

e Eventos sociales

Nuestra ruta también contara una difusidbn masiva en eventos sociales con el fin de
no solo difundir el producto que se quiere ofertar en este caso las mejores flores del

mundo sino asi también tratar de mejorar la imagen de nuestro pais Ecuador en
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mejorar la imagen como pais exportador de esta manera podremos lograr mayores
réditos econdmicos y la fiabilidad de nuestro pais podra mejoras y con ello generar

mayor fuentes de empleo.

5.17.4 Marketing directo (Captacion de clientes)

Objetivo General:

El Marketing Directo consistira en promocionar nuestro producto o servicio, a traves
de un trato o relacién directa o personal con el consumidor, es decir, la promocion

gue va a ser dirigida a un determinado consumidor individual.

Generalmente el Marketing Directo no so6lo busca la promocién del producto, sino
también, el mantener una relacién duradera con el cliente, asi podremos mantener
un lazo de coexistencia con nuestro mercado para poder seguir realizando negocios

y poder mantenerlos.
Caracteristicas:

Antes de conocer cOmo captar nuevos clientes es necesario recordar que las los
ingresos en una primera instancia para la ruta de las flores sera a través de los
clientes a los cuales se dirigirAn nuestras propuestas y las mismas que dieran
consecuencia del estudio de mercado, por tanto, si una empresa desea mantener
sus volumenes de venta debe retener aquellos clientes y pensar en fidelizar antes de

buscar nuevos segmentos de mercados alternos.

En ese sentido, a continuacion se explica un proceso general para fidelizar a los

clientes:

1. Identificacion de Clientes Potenciales: Este primer paso consiste en identificar a

aguellas personas, empresas u organizaciones que pueden llegar a adquirir el
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producto o servicio. Para ello, se pueden realizar algunas de las siguientes

actividades, como un proceso indeterminado para su institucibn o empresa:

e Recoleccién de Sugerencias de Clientes Actuales: Consiste en acudir a los
clientes actuales para solicitarles referencias de personas, empresas u

organizaciones que a su criterio puedan necesitar el producto o servicio.

e Se puede dar también a través de medios tales como correo electronico; de
esta forma se podra realizar un mayor esfuerzo tomando ayuda del medio
tecnologico, con mejores resultados y sin una inversion la cual sea un egreso

para la ruta de las flores.

5.17.5 Cuotas de ventas (Cuotas de ventas en medida de puntos de ventas)

Objetivo general:

Las cuotas de ventas tiene por objeto el proporcionar incentivos a los vendedores,
Evaluar el rendimiento de los mismos, para con el desempefio de su trabajo como
asi también, Controlar los esfuerzos de venta, cuotas de venta, cuota de actividad
esto nos quiere decir de la efectividad del vendedor al realizar un nimero de visitas
(diarias, semanales,...)que consiga un numero de clientes nuevos que alcance un
namero de pedidos determinados con ello podremos realizar un control de la
actividad y el desempeiio y con ello también crear un ambiente de desarrollo e
incentivo en los ofertantes de la ruta de las flores teniendo en cuenta el potencial del

mercado.
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Caracteristicas principales:

Las cuotas de ventas son las mas populares, debido a que los gerentes de ventas,
como los representantes de ventas, han sido educados con la idea de maximizar el
volumen de ventas. Las cuotas basadas en el volumen son relativamente faciles de
calcular y de entender. Presenta desventaja definitivamente de que en esta forma
puede darse demasiada importancia a la produccion de ventas, a costa de un
desempeiio mas equilibrado. Una cuota de ventas no toma en cuenta lo lucrativo de
los articulos vendidos: si la linea de producto de una firma muestra una diversidad
sustancial de utilidades, tal omisiébn puede dar como resultado en una énfasis
exagerado en los articulos de poco margen y de movimientos rapido, a costa de los

que llevan un sobreprecio mayor y una utilidad general mas elevada.

Las cuotas presupuéstales cambian el énfasis de la maximizacién de las ventas a la
reduccion del costo de ventas 0 a un aumento en la utilidad bruta. A la primera puede
llamarsele cuotas de gastos, y su objetivo es fomentar una conciencia de costos con

respecto a los viajes, agasajos y otros gastos.

La cuota de gastos puede expresarse en unidades monetarias 0 como determinado
porcentaje de las ventas.

La cuota de actividad quita el énfasis al volumen de ventas, y tiene como base del
desempefio deseado una o mas actividades que no se refieren a las ventas, tales

como.

» Visitas a nuevos prospectos
= Demostraciones

» Exhibiciones presentadas

» Visitas de servicio

=  Encuestas
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Las cuotas de actividad se utilizan para fomentar un trabajo de ventas mas

equilibrado.

En esta forma se reconoce que algunos aspectos del trabajo de ventas no
proporcionan resultados inmediatos pero si con ello vamos a poder fijar objetivos

claros.

5.18 Presupuesto de marketing

El presupuesto para nuestra ruta turistica “Ruta de las Flores” se basa basicamente
en la sumatoria entre estrategias del mix de marketing que se utilizaron estas siendo
estrategias de producto precio y promocién y de misma forma se suma el valor que

tomara la implementacion de la sefialética.

1. Plan de medios:

El costo de la estrategia se medira para un afio por lo cual podremos especificar que
en el sector turistico se trabajara en época preuniversitaria, siendo estos los meses
de febrero marzo agosto y septiembre, los 4 meses en lo cual sera: para realizar un
descuento por cantidad, con ello se establecera primero un precio al cual se vendera
la ruta para los estudiantes de un promedio de $150 al publico y el costo que saldra
sin beneficio serd de $120 como punto de equilibrio por lo cual por cada por ser

motivo de estrategia el costo para los turistas.

El valor por cada grupo de 15 turistas tendra un costo de $120 délares, el caso de
conseguir 5 grupos por mes, seria 20 turistas a un valor de $ 120 ddlares dando un
total de $ 2400 ddlares.

Por lo cual:
120 *15:1800
150 *15:2250
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2. Eventos:

El costo de esta estrategia se trabajara en relacion a un calendario de actividades
durante un afio, la promocién de la ruta a nivel nacional, por lo cual se publicitara
mediante eventos nacionales turisticos de interés nacional, siendo el ministerio de
turismo el ente encargado de promocionar la Actividad turisticas y Expoflores

corriendo con valores para material P.O.

$1000 por evento

3. Captacioén de clientes:

El costo en esta estrategia tendra un valor Unico mensual de 380 ddlares por
consenso a un sueldo a la persona encargada de la publicacion a través de medios
de comunicacion gratuitos, creando boletines e informacion en paginas o publicidad

via correos electronicos.

$ 380 mensuales

4. Programas de capacitacion para los trabajadores:

Capacitaciones para los trabajadores de las floricolas, este sera una rubro financiado
directamente por los duefios de las floricolas para con sus trabajadores teniendo un

aproximado de $ 500 ddlares por curso o capacitacion.

$ 3500 délares americanos
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5. Sefalética:

El mismo que sera financiado por el ministerio debido a ser una ruta turistica y el plan
que conlleva el trabajo realizado supondra en reconocer esta ruta en un trabajo

conjunto.

5.19 Calidad de servicios turisticos.

La calidad de los servicios, viene a tornarse en una cualidad exclusiva de cada
producto a ser ofertado, el éxito para conseguir el boom esperado, depende de
varios factores como es; el precio, las condiciones que caractericen la calidad del
producto y por los factores tangibles e intangibles que hacen que el turista se sienta
satisfecho con el servicio que es brindado.

Lo que permitira crear un producto que pueda competir en el mercado turistico,
teniendo un conocimiento adecuado de nuestro producto y de misma manera las
condiciones de la competencia, de esta forma, con un analisis profesional

obtendremos datos como; deseos y necesidades de la demanda.

El trabajo a ser realizado depende ya no solamente de la percepcion de quien crea el
producto y su valoracién, se trata ahora de una calidad total, donde el producto a ser
ofertado sea de calidad y este pueda ser medido y valorizado por el turista, donde el
mismo sea capaz de retribuir y ser medido si la calidad que se oferto fue la esperada.
Para conseguir una calidad lineal se debe estar pendiente de diferentes factores que
contribuyen con nuestro producto como son los: proveedores de servicios turisticos;
estén de acorde a la calidad que nuestro producto ofertado, de esta forma el trabajo
a ser implementado en la construccion del espacio para vender recuerdos y
surveniers debe tener estandares donde las personas que oferten las mercancias
posean no solamente técnicas de ventas y servicio al cliente, sino también el
ambiente y espacio fisico debe desarrollarse en un ambiente comodo, la misma que
se encuentra en un estado de pulcritud para proporcionar un ambiente primordial

para los turistas.
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El nivel de calidad en los servicios, no solamente estard al margen de los productos,
también tendra parte importante el servicio intangible como es el servicio de guia, por
lo cual se realizara las capacitaciones adecuadas, ya mencionadas en anterioridad,
por lo cual la persona encargada de esto debe ya haber pasado los cursos
pertinentes y de igual manera haber pasado los requerimientos para conseguir la
licencia de guia nativo para poder realizar este trabajo, como asi también debe

poseer caracteristicas como facilidad de palabra.

Para garantizar que la calidad del producto en conjunto sea el adecuado se tomara
medidas y se dictara reglas las mismas que deben ser cumplidas como es: horarios y
caminos a ser recorridos de las rutas, regirse a un reglamento interno y realizar sus
actividades en un ambiente el cual no sea perjudicial para el turista y el buen
procedimiento de las actividades turisticas.

5.19.1 Normas de conducta de los visitantes

Se estipulara diferentes tipos de actividades las cuales no pueden ser realizadas por
los turistas o visitantes, las mismas que garanticen el cuidado y buen desempefio de
La Ruta De Las Flores

» Utilizar adecuadamente los basureros.

» Seguir las indicaciones que se dicten por los guias.

« Caminar por los senderos estipulados.

* No abandonar el grupo.

* No realizar actividades que alteren el entorno.

« Limitar las visitas solo a lugares que el guia sefala.

» Prohibido el ingreso de armas de juego y casa.

* Prohibida la recoleccion de plantas , semillas , insectos etc.,
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* Prohibido fumar e ingerir bebidas alcohdlicas.
* Prohibido la destruccion de las instalaciones.
* Prohibida la caza de animales.

» Utilizar la ropa adecuada.

* Respetar la vida de todos los seres que habitan en el area.

5.20 Paquete turistico.

Descripcion actividades de un dia.

Itinerario

07:30 am Empieza el recorrido con destino a La Ruta De Las Flores.
08:30 am Se arribara al parque arqueoldgico Cochasqui

10:00 am Se arribara al monumento de la mitad del mundo Cayambe (comunidad de
Guachala

10:30 am Se desayunara en la hosteria La Finca Hoja Verde (desayuno)
11:30 am Recorrido por La Reserva Ecolégica Cayambe Coca

14:00 pm Recorrido por La Floricola “Rosen Oavillon” (Almuerzo)

15:30 pm Recorrido por el centro del Canton Cayambe

16:30 pm Visita por las comunidades y el centro de artesanias.

17:00 pm Visitaremos la hacienda Flor y Campo

18:00 Retorno para El Distrito Metropolitano de Quito
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Duracion:

Itinerario desarrollado para un dia.

Incluye:

e Movilizacion (punto de arribo preestablecido y de misma forma alii terminara el
recorrido)

e Entrada Parque Arqueoldgico Cochasqui

e Desayuno (Hosteria La Finca Hoja Verde)

e Entrada al parque nacional Cayambe coca

e Almuerzo en La Hosteria “Rosen Oavillon”

e Guia turistico

No incluye:

e Surveniers
e Extras en alimentacion
e Bebidas

Costo del paquete turistico:

60 délares americanos
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Conclusiones

En base al proyecto que se ha realizado y el trabajo ejecutado en cada uno de los

capitulos, se pude comentar desde diferentes aspectos, dando resalte a puntos

claves como:

La Ruta De Las Flores, una Ruta que inicialmente fue priorizada por el Estado y el
Ministerio De Turismo, ha presentado un sinfin de cambios y problemas, los
mismos que se han evidenciado en el progreso y desarrollo de la misma Ruta, el
no contar con un equipo de trabajo, el mismo que ha carecido del esfuerzo en
conjunto por parte del sector privado, como de los mismas instituciones publicas,
han generado un revuelo en cuanto la Ruta sea denominada como ruta priorizada
y descartada de este titular, por lo que mucho mas al momento requiere de un

trabajo y un plan de desarrollo para desenvolverla en el Canton Cayambe.

La localizacion privilegiada en la cual se encuentra ubicado el Cantébn Cayambe
ha generado un sin numero de actividades laborales y econdémicas
representativas de la provincia y de similar forma representativas para la

economia del pais.

La industria floricola en el pais se ha desarrollado y ha evolucionado a un ritmo
favorable, mismo que se ha reflejado en las cifras que posee el banco central en
relacion a las exportaciones de La Republica del Ecuador para con el mercado
internacional, de esta forma se ha logrado conseguir un posicionamiento
importante en la balanza de pagos como uno de los productos importantes para la
economia Ecuatoriana, desarrollandose e incrementandose anualmente, es de
este medio productivo que se encuentra una oportunidad para generar una
actividad economia integral que ayude a beneficiar al Canton Cayambe y a

quienes forman parte de él
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El mercado ecuatoriana en base a la industria floricola se ha generado de
acuerdo a las caracteristica geograficas presentes en nuestro pais, resultando
una implantacion de esta actividad en zonas como: las provincias de Pichincha,
Cotopaxi, Azuay, Imbabura, Guayas, Cafnar, Chimborazo, ElI Carchi y Loja;
teniendo un mayor impacto en la region andina, tomando en cuenta que los
destinos o mercados a los cuales se exporta el producto de acuerdo a datos de la
balanza de pagos del Banco Central Del Ecuador, se encuentra en primer lugar

Estados Unidos seguido por Rusia, Holanda y Canada.

Finalizado el estudio de mercado, se pudo constatar que después de realizar
varias entrevistas, tanto a los representantes de la Ruta en el ambito publico
como privado, se direccion6 nuestro producto para el segmento “turistas y
visitantes procedentes del Distrito Metropolitano de Quito, el cual fue dirigido

nuestros planes de accion.

Conforme se pudo evidenciar el impacto que se produciria en las zonas a ser
visitadas sera de magnitudes minimas y no es notorio debido a que se realizara
una visita por un numero de atractivos ya implantados, por ello el recorrido
Unicamente se tiene en cuenta realizarse en base a la demanda y carga de los
sitios a ser visitados, implementando un nimero adecuado de turistas y con una

frecuencia planificada, de misma forma sucedera en los atractivos naturales.

En el estudio que se realizd para conocer gustos necesidades y preferencias del
segmento de mercado escogido, se justifico, que los turistas viajan por el Ecuador
teniendo muy en cuenta que es un destino netamente natural arraizado a ambitos
culturales, los mismos a ser apreciados desde diferentes magnitudes vy
expresiones culturales, dando como resultado una respuesta favorable para la
implementacion de planes de accion, tomando siempre en cuenta que el
segmento elegido fue “turistas y visitantes procedentes del Distrito Metropolitano
de Quito”
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El impacto socio ambiental, cultural y econémico es uno de los puntuales mas
importantes del proyecto, debido a que se respetara los limites de carga de
determinadas zonas, ya previamente establecidas y de misma forma se
implementara tareas de apoyo y de ejecucion para que de esta forma se
contrarreste los problemas que pudiese provocar el plan, por otro lado el impacto
cultural seréa interesante, ya que con los afos la perspectiva social y econémica
de la zona ha ido mudando, en primera instancia de ser una zona agricola por
excelencia, a una zona floricola, con un impacto fuerte y es, como ahora, se
intenta mezclar la idea floricola con la turistica comunitaria, para encontrar un

desarrollo integrador.

Las diferentes tacticas y planes en aplicacién para desarrollar al Canton Cayambe
en base a La Ruta De Las Flores, se han implementado con relacién a las
necesidades y caracteristicas del sector, de misma forma se ha implementado
acciones para disuadir precios a nuestro segmento e implementar un producto de
calidad ajustado a las necesidades del consumidor tanto en expectativas como en
cualidades de calidad, debido a que el producto por los rasgos que contiene se
balanza como un atractivo a ser visitado en un periodo de estadia inferior a 48

horas.

Los planes en aplicacion y el trabajo conjunto con las autoridades del Canton
Cayambe ya sean estos; La Camara De Turismos de Cayambe y el Municipio de
Cayambe, de misma forma citar sector privado, como La Asociacion De Floricolas
Del Ecuador EXPOFLORES y la comunidad capacitada, generara un desarrollo
sustentable en la zona y una distribucion apropiada de la riqueza por medio de

una reactivacion econémica del Canton.

Con las diferentes caracteristicas que presenta el territorio donde se acentua el
Canton Cayambe y los atractivos turisticos tanto naturales, culturales, historicos y
sociales, se podra constituir como una zona destinada para la reactivacion
econdémica, basado en un desarrollo sustentable y respetuoso con el medio

ambiente, siendo el eje de este desarrollo el correcto desempefio de las floricolas
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y la inversion en capacitacion del personal y la implementacion de &reas para un

mejor desempefio de las diversas actividades que se requiera.
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Recomendaciones

Es necesario encontrar una solucién para que el Ministerio De Turismo vuelva a
restablecer la ayuda en la planificacion control y difusion de la Ruta de las Flores,
esto se puede reestablecer con el plan de desarrollo en el Cantén Cayambe e ir
implementandolo a los demés cantones, haciendo un esfuerzo micro a uno

macro.

Se debe implantar una conciencia turistica ecolégica sustentable en el
pensamiento de los pobladores de las zonas mas vulnerables del Canton, ya que
si bien no son un componente directo, influyen radicalmente el desarrollo del plan,
asi también se debe concientizar exigir la seriedad de los empleadores para que
dé resultado el proyecto e implantar en sus trabajadores un sistema y una idea
turistica integradora, visualizando este plan como una actividad econdmica

sustentable y cambiar el panorama del Canton Cayambe.

Se debe implementar un plan de trabajo a largo plazo, mismo que se ejecute en
proyectos por zonas y se pueda medir la eficacia de las técnicas a ser aplicadas,
con el objeto de descartar las que den menos resultados e intensificar a las
propuestas con mejores resultados, para de esta forma aplicarse a otras zonas,

adaptandose a las necesidades que presenten.

Se debe realizar un seguimiento a las actividades que se pondran en marcha y de
misma forma se debe dar una continuidad en las capacitaciones al personal de
las floricolas, para de esta forma mantener una evolucion encaminada y un

desarrollo constante.

Se debe aplicar los planes de manejo y los cursos dictados, en las diferentes
areas y microempresas que pudiesen darse de dichas capacitaciones, con

supervision y asesoramiento para descartar errores y perdida financiera.
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Se debe realizar un cronograma de actividades de ocio recreacion y cultura, para
el resalte y relevancia del Cantén y sus atractivos, mismos que llamen el interés
de los visitantes, con el fin de convertirlos en turistas, de esta forma se debe
generar un trabajo en comun entre todas las partes interesadas en el desarrollo

del Cantén Cayambe y sus habitantes.

Se debera crear un comité encargado de verificar el desarrollo y las actividades a
ser realizadas, dicho comité debera estar integrado de tres a cuatro integrantes

de cada sector involucrado con los proyectos.

Se debera realizar estudios, para medir el impacto positivo y la acogida de La
Ruta De Las Flores en el Canton Cayambe, para con esto poder implementar
proyectos mas ambiciosos, siempre tomando encuentra la medicion del avance
del proyecto, factibilidad, estudio ambiental, su impacto en la zona y la capacidad

de carga.
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Anexos

Cuestionario N°1

ENCUESTA APLICADA A VISITANTES DEL CANTON CAYAMBE

El presente cuestionario ha sido elaborado con fines académicos, se solicita
responder a las preguntas con absoluta sinceridad; gracias

1. Cuando realiza un viaje, lo hace.....

a) Solo....

b) Con su pareja.....
c) Con amigos.......
d) Con su familia.....
e) Oftros......

2. Cuando realiza viajes, cual es su motivacion es:

De negocios......
De turismo......

o0 o

3. Estaria interesado en visitar las industrias en el Canton Cayambe, donde
pueda conocer todo acerca de las flores Ecuatorianas ademas de los
atractivos naturales y culturales localizados en el Cantén Cayambe?

4. ¢Qué actividades conjuntamente con la visita a floricolas le gustaria realizar
cuando visite el Canton Cayambe?

a) Observacion de flora y fauna......
b) Degustacién de platos tipicos, gastronomia......
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c) Visitar sitios naturales como lagunas, cascadas, rios, etc......
d) Visitar sitios arqueologicos......

e) Visitar iglesias, museos, plazas, etc.......

f) Realizar actividades de ocio y diversion.......

g) Procesos de cultivo de flores de exportacion.........

5. ¢Generalmente por cuanto tiempo viaja para realizar las actividades que
escogiob en la pregunta anterior?

1 dia o menos de 24 horas........
1-2dias............

2 - 3dias............

3 en adelante... ....

o0 oW

6. ¢En caso de necesitar alojamiento para realizar todas las actividades
anteriormente consultadas combinando visitas a comunidades vy floricolas,
dénde preferentemente escogeria para hospedarse?

a) En un hotel de lujo....

b) En un hotel de mediana categoria....
c) En un hotel econdémico......

d) Enun hostal......

e) Acampar en un sitio natural......

f) Hosteria......

g) Ofros.....

B 0 (0 [U 1= 3SR PUOUPORRRR

7. ¢Leinteresaria visitar La Ruta De Las Flores como paseo familiar?

P OTGUE 2.ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ————

8. ¢Escriba cuéles son los meses, fechas o época del afio en que prefiere
realizar sus viajes?

a) Eneroy Febrero....

b) Marzoy Abril....
c) Mayo y Junio....
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d) Julio y Agosto....

e) Septiembre y Octubre....
f) Noviembre y Diciembre....
g) Fin de semana....

h) Feriados....

i) Todo....

j) No feriados....

9. Cuando realiza viajes de turismo que porcentaje de dinero destina para sus
gastos en dicho viaje en un periodo de 3 dias

a) 0ab50....

b) 51a100 .....

c) 101a150.......
d) 150a 200.........
e) Mas de 201.....

10.Con que frecuencia usted realiza turismo en la Serrania Ecuatoriana

a) Ninguna......

b) 1 vez al ano....

c) 2 veces al afio

d) 3 veces al afio

e) Cuatro veces al afio

f) Mas de cinco veces al afio .....

11. Califique segun el grado de relevancia que tiene para usted los siguientes
servicios al combinarlo con visita a la ruta de las flores, del 1 al 10 tomando
en cuenta uno es el valor mas bajo y 10 el mas alto.

Infraestructura hotelera......
Baterias sanitarias......
Servicios gastrondémicos......
Areas de entretenimiento......
Areas naturales......

Areas culturales......
Parques y plazas.....
Empresas floricolas....

Areas de aprendizaje.....
Procesos de produccion....

T TSemoo0oT
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Entrevista N°1
ENTREVISTA APLICADA AL REPRESENTANTE DEL ZONAL NORTE 60 Y
PIQUITO

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el

representante del zonal norte; gracias
Temas a tratar.

e Planes de trabajo

e Actividades alternas para las personas de edad adulta

e Actividades turisticas realizadas en el afio

e Actividades de esparcimiento realizadas en el afio

e Actividades de esparcimientos realizadas en los ultimos afios
e Lugares visitados

e Actividades turisticas prioritarias por el zonal norte

e Distribucion de grupos

Entrevista N° 2
ENTREVISTA APLICADA AL REPRESENTANTE DEL AREA DE MARKETING DE
EXPOFLORES

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el
alcalde del cantén Cayambe; gracias

Temas a tratar.

e Trabajo con la municipalidad

e Trabajo con el ministerio de turismo

e Laruta de las flores en el cantén Cayambe

e Laruta de las flores como ruta priorizada por el estado

e Proyectos conjuntos con floricolas
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Entrevista N°3

Entrevista Aplicada A La Coordinadora De La Ruta De Las Flores

Sefiorita Lilian Figueroa y a la sefiorita Andrea Cicenia.

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el

Temas a tratar.

Entrevista N°4

director de rutas del Ecuador; gracias

Segmentacién del mercado de La Ruta de la Flores

La Ruta de las Flores en diferentes tramos

Rutas prioritarias para el MINTUR

Estrategias de La Ruta de las Flores

Atractivos del cantén Cayambe que prioriza la ruta de las flores
Estructuracion de la Ruta de las Flores.

Planes de contingencia.

ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE QUITO TURISMO

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el

Temas a tratar.

director de rutas del Ecuador; gracias

Segmentacién del mercado de La Ruta de la Flores
La Ruta de las Flores en diferentes tramos

Trabajos realizados por la camara de turismo de quito
Trabajos conjuntos con el patronato

Programa 60 y piquito
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Entrevista N°5

ENTREVISTA APLICADA AL TECNICO DE DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON CAYAMBE

Sefior Rubén Acero

La presente entrevista ha sido elaborada con fines académicos, dirigida para el
director de rutas del Ecuador; gracias

Temas a tratar.

e Cifra de turistas que ingresan al Cantén Cayambe
Estudiantes que visitan como parte de aprendizaje el Canton
Cayambe

La Ruta de las Flores en diferentes tramos

Trabajos realizados por la municipalidad

Planees de accion

Plan de desarrollo turistico del Cantén Cayambe
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Mapa Ruta De Las Flores

/
V.IMBABURA
4600m

; Soat
X ‘argfw = 3 =
< s = 3 = .. 3 m“' 1 2
: B o = SANPABLO 2o
g = R e Z o ST e N
o S Al e ¥ J o
N —— N — —
< \ B V. CAYAMBE { T = ¢
=~ ) — 1 5790m, E
i 46

a B
7 /o S )
) / . Ll JEeag e > A & e
: \| \ 7
)\ | D e
> \ V. PICH . 7 O C
NCHA™S STINHA S = EQVINOCIAL

TN ———
LATACUNGA £ o

g S | 1 a79am—S= :
SOUITON — = // safosR 0°0°0°
= / 0 o 3 -

s = — PN — = 5025 T e
L TR L IS f:ﬁ/\;,_/t = \\ V. ANTISANA— \
B T ~—— S s = _/ _/\\ 1 5758m //.\_:\_,} :

177



Mapa Ruta De Las Flores Canton Cayambe
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