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INTRODUCCION. 
 

Planteamiento  del  Problema .   

Lo s  p r o ce so s  de  ca t ego r i z ac i ón  d e  lo s  ho te l es  d e  cu a t r o  y  t r e s  

e s t r e l l a s  es t án  s i end o  r ea l i z ad os   b a jo  u n  reg l am en t o  muy b á s i co  y  

n ece s i t a  d e  un a  r e fo r ma .   

Antecedentes .  

 

E n  l a  c iu d ad  d e  Q u i to  ex i s t e  u n a  g r an  v a r i ed ad  d e  l u ga r es   de  

h os p ed a je  co n  un a  ca t ego r i z ac i ón  d e t e r mi n ad a  p o r  e l  M in i s t e r io  de  

T u r i smo .  La  ca l i d ad  y  can t id ad  d e  l os   s e r v i c i o s  y  e l  amb i en t e  q u e  

o f r ecen  l os  h o t e l e s  d e  l a  c iu d ad  s on  de  d i f e r en te  í nd o l e  y ,  p o r  e l l o ,  

s on  ca t ego r i z ad os  co m o   d e  p r im e ra ,  s egu n d a ,  t e r ce ra  y  cu a r t a  

c a t ego r í as .  

 

A c tu a lm en te  e l  m ét od o  d e  ca l i f i c ac i ó n  d e  lo s  h o t e l es  en  E cu ador  

e s t á  con ced id o  po r  e l  Mi n i s t e r io  de  T u r i smo  y s e  l o  es t ab l ece  po r  

m ed io  d e  e s t r e l l a s  co n  u n a  ca l i f i cac i ón  d es d e  c in co  e s t r e l l a s  

d o r ad as  h a s t a  un a  e s t r e l l a  p l a t ead a  de  acu e r do  con  l os  s e r v i c i os  y  

c a r ac t e r í s t i ca s  qu e  e s to s  t i en en .   

 

E n  e l  año  19 96 ,  CE T UR  q ue  ah o ra  e s  e l  Mi n i s t e r io  d e  T u r i smo ,  

r e c ib ió  l a  v i s i t a   d e  l a  O r gan iz ac i ó n  M un di a l  d e  T u r i sm o ,  qu ien  

an a l i zó  a  t r e i n t a  h o t e l e s  en  Qui to ,  C u en ca  y  G u a ya q u i l .  Es t a  
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o r gan iz ac i ón  p as ó  u n  i n fo rm e  con  e l  cu a l  CE T UR  i n i c i ó  l a  c r eac ión  

d e  u n  in s t ru c t iv o  de  ca l i f i c ac ió n  p a ra  l o s  ho t e l es ,  d e  a cu e r do  a  l o s  

p a r ám e t r os  i n d i cado s  y ad ecu ánd o l os  a   l a  f o rm a  en  qu e ,  p a r a  es e  

en to n ces ,  ya  e s t ab an  es t ab l ec i do s  lo s  h o t e l e s .   

 

H o y p o r  ho y,  en  l a  c iu d ad  de  Qu i t o  se  t i en e  v a r io s  ho t e l e s  y e s t a  

i nd us t r i a  v a  en  c rec im i en t o .  E s t os  l u ga r e s  d e  a l o j am i en to  t i enen  

u n a  d en omi n ac ió n  d e  h o t e l e s ,  ho s t a l es ,  mot e l e s  y r e s i d en c i as ,  en t r e  

o t ro s ,   qu e  s e  men c i on a r án   en  e l  m omen to  d e  l a  c a t ego r i z ac ió n .  

 

Just i f icación e  Importancia .   

 

D ad o  q u e  l a  a c t iv id ad  t u r í s t i c a   e s  l l am ada  com o  l a  i n du s t r i a  s in  

ch im en eas ,  y  q u e  e l  a lo j ami en to   e s  s u  p r i n c i p a l  pu n ta l ,  d eb emos  

cu id a r l o ,  ya  q u e  a l  mo m ent o  en  q ue  n u es t r o  p a í s  d e j e  d e  ex p l o t a r  

p e t r ó l eo ,  e s t a  s e r á  u n a  d e  l a s  a c t i v idad es  m ás  im po r t an t e s  p a ra  l a  

o b t en c ió n  d e  t r ab a j o  y d i v i s as .  Es  po r  e s t a  r az ón  qu e  s e   d eb e  

co no ce r  e l  p ro ced im ien t o  y e l  s i s t em a   q ue   s e  ap l i c a  p a ra  c a l i f i c a r  

l o s  ho t e l es  y l a s  no r mas  q u e  r i gen  p ar a  o t o r ga r  d i ch a   ca l i f i c ac ión  

y ,  s i  é s t a  co r r es po nd e  co n  lo  es t ab l ec id o  en  l a  l e y d e  tu r i s mo  en   su  

r eg l am en t o  y co n  l a  r e a l id ad .   

 

H a y n ece s id ad  d e  r ev i s a r  e l  p r o ced imi en t o  qu e  s e  ap l i c a  p a ra  

c a l i f i c a r  a  l o s  d i s t i n to s  e s t ab l ec imi en to s  q u e  d an  se r v i c io  ho te l e r o   

y ,  d e  e s t a  m an e ra ,  p r ec i s a r   s i  e s t e   r eg l am en to  e s  u t i l i z ado  

ad ecu ad am ent e .  
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D ad o  q u e  l a  i n du s t r i a  t u r í s t i c a  es  u na  a l t e r n a t i v a  d e   c r ec imi en to  

eco nó mi co ,  d eb emo s   a segu r a rn os   q u e   l o s  h o t e l e s  en  s u  

ca l i f i c ac i ón  y c l a s i f i c ac i ón  o f r ezcan   s e r v i c i os  d e  ca l id ad   p a r a   s e r  

c ad a  v ez  m ás  com pe t en t es   y  co mp e t i t i vo .  

 

Delimitación del  Tema.  

 

E l  an á l i s i s  s e  r e a l i zó  en  los  ho t e l e s  de  cu a t ro  y t r e s  e s t re l l a s   qu e  

n o   e s t ab an  au sp ic i ad os  p o r  a l gu n a  cad en a  in t e r nac io n a l  

 

S e  ap l i có  u n a  en t rev i s t a  a  l a s  em p r es a s  h o t e l e r as ,  pa r a  co n oce r  l a  

c a l i f i c ac i ón  y l o s  se r v i c io s  qu e  p r es t an .  

 

T amb ién  s e  h i zo  un a  en t r ev i s t a  a  l a  p e r so n a  en car gad a  d e  o t o r ga r  

l o s  p e rm is os  en  e l  Mi n i s t e r io  de  T u r i sm o ,  p a r a  co n oce r  l o s  

p a r ám e t r os  y e l  s i s t em a  de  ca l i f i c ac i ón   en  qu e  s e  b a s an  p ara   

r e a l i z a r  e s t a  l ab or .  E s t a  i n ves t i gac i ón  s e  r e a l i zó  en  u n  t i emp o  de  

t r es  m ese s .   

 

La s  l i mi t ac io n es  que   s e   t u vo  en   e s t e  an á l i s i s  f u e ro n :  l a  d i f i cu l t ad  

d e  r ea l i z a r  l a s  en t rev i s t a s  a  l o s  ge r en t e s  d e  l o s  ho t e l e s   y  l a  p o ca  

i n fo rm ac i ón  y co l ab o r ac ió n  q u e  s e  t uv o  d i sp on ib l e  s ob r e  l o s  

p r o ced i mi en to s  y s i s t emas   d e  ca l i f i c ac i ón   q u e   l o s   h o t e l es   

s i gu i e ro n  p ar a  o b t en er  s u  d en omi nac i ón  y  s u s  p e rm is os  p a ra  

f u n c io n a r .  .
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Planteamiento  de  Objet ivos .  

 

Objet ivo  Genera l . -  Rea l i z a r  u n  d i agn ós t i co  d e  l a  c a t ego r i zac ión  

d e  l os  es t ab l ec i mien to s  ho te l e r os  d e  t r es  y  cu a t r o  e s t re l l a s  en  l a  

c i ud ad  de  Qui to .  

Objet ivo  Espec í f i co . -E s t ab lece r  cu á l es  s on  l os  f ac t o r e s  de  

ca t ego r i z ac i ón  d e  lo s  ho t e l es  en  Q ui t o .  

                    

-  C on o ce r  t od os  lo s  p r o ced i mi en to s  pa ra  l a  c l as i f i c ac ió n  de  l os  

h o t e l e s  d e  t r e s  y  cua t ro   e s t r e l l a s .  

-  C on o ce r  l a  fo r ma  ca t ego r i z ac i ón  lo s  h o t e l e s  en  o t r os  pa í ses  

co mo  Co lom bi a ,  P er ú  y l a  O r gan iz ac i ón  M un di a l  d e  T u r i sm o .  

-  C on o ce r  l o s  r equ e r i mi en tos   e sp ec i f i cad os  po r  pa í s   p a r a  e l  

e s t ab l ec i mi en to  d e   u n a  com p ar ac i ó n   p a r a  l a  p r op u es t a  de  un  

p l an  d e  m ej o r a  d e l  r eg l am en t o .   

-  D et e rmi n ar  l a  n ece s id ad  d e  un  m ode l o  d e  ca l i f i cac ión  d e  

h o t e l e s .  

-  R eal i z a r  un  d i agn ó s t i co  FO D A  d e  l a  s i t u ac ió n  ac tu a l  d e  lo s  

h o t e l e s  d e  t r e s  y  cua t ro  es t r e l l a s  en  Qu i t o .  

-  R eal i z a r  u n  aná l i s i s  i n t e rn o  d e  l os  h o te l es  en  Qui to .  

-  A n al i za r  l o s  pu n t os  c r í t i co s  en  l a  c a l i f i c ac i ón  d e  lo s  h o t e l es  

p a r a  p od e r  p ro po n er  un a  m ej o r a  a l  r eg l am en t o  ex i s t en t e .  
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-  R evi s a r  l o s  m éto dos  de  con t r o l  f i n anc i e ro  y e s t ad í s t i co  p a r a  

e l  m an e jo  y ca l i f i cac i ón  d e  lo s  ho t e l es .  

 

Marco  Referencial .  

Propós i to  de l  anál i s i s . -  

 

E s t e  an á l i s i s  t i ene  p o r  ob j e to   e s t ab l ece r  s i  e l  s i s t em a  y l a s  

p e r so n as  en ca r gadas  de  l a  c a l i f i cac i ón  de  los  e s t ab l ec im i en t os  

h o t e l e r os  en  e l  Min i s t e r i o  d e  Tu r i smo ,  com o  en te s  r egu l ad or e s  y  

au to r i d ad es  d es i gnad as  p a ra  l a   ca t a lo gac i ón   d e  lo s  h o t e l e s ,  e s t án  

l o g r an d o  co n ju n t a m en t e  co n  e l  s i s t em a ,  u n  t r ab a jo  ad ecu ado   p a ra  

c l as i f i c a r  e s tos  es t ab l ec imi en t os .  

 

La  z on a  d e  i nv es t igac i ó n  f u e   e l  Di s t r i t o  M e t r op o l i t an o  d e  Q ui t o  y 

s e  t omó  en  cu en t a   a  l o s  h o t e l e s  d e  cu a t r o  y t r e s  es t r e l l a s  q u e  no  

s ean   p a r t e  d e  cad en a  i n t e rn ac i on a l  a lgu n a .  

 

Denominación de  los  establecimientos  de  a lojamiento   

según la  Ley de Turismo.  

 

S egú n  l a  Le y d e  T u r i sm o  p ub l i cado  en  e l  R eg i s t ro  O f i c i a l   7 33  de  

d i c i em br e  d e l  20 0 0  y s u  R eg l am en to  R .O .  24 4  d e  en er o  5  de l  2002  

y  R . O .  7 26  d e  d i c i emb r e  1 7  d e l  20 07 ,  s e  d enom ina n  

e s t ab l ec i mi en to s  de  a lo j ami en to   como:  
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“ H ot e l  E s  to do  e s ta b l ec i mi en t o  q ue  de  m o do  ha b i t ua l  y  m ed i an te  

p r ec io ,  p re s t e  a l  pú b l i co  s er v i c io s  d e  a l o j a m i en t o ,  a l i men ta c i ón  y  

b eb i da s .  T en i end o  co m o mí n i mo  t r e in ta  ha b i t ac io n es .  

 

H o te l  Res i d en c i a .  E s  to do  e s ta b l ec im i en to  qu e ,  m ed i an t e  p r ec io ,  

o to rg a  s e r v i c i os  d e  a l o ja mi en t o  d eb i en d o  o f r ecer  ad ic ion a l m en t e  e l  

s e r v i c i o  de  d e sa yun o  d en t r o  d e  u na  ca f e t er ía  y  t en dr á  co m o  mí n imo  

t r e in ta  h ab i ta c i on es .       

 

H o s ta l .  E s  t od o  es ta b l ec i mi en to  q ue ,  m ed i an te  p r ec io ,  p r e s ta  a l  

p ú b l i co  s er v i c io s  d e  a l o j am ien t o  y  s e r v i c io  d e  d es a yu no  con  una  

ca pa c id ad  n o  ma yor  a  ve i n t i nu eve  y  no  m en or  a  d oce  h ab i ta c i on es .  

 

H o s t er ía .  Es  t o do  e s t ab l ec i mi en t o  h o t e l e ro  u b i ca do  f u er a  de l  

n ú c l eo  u rb an o ,  c e rca  d e  la s  carr e t eras ,  con  e sp a c i os  a l  a i r e  l i b r e ,  

co m o  j ar d in e s ,  y  q u e  m ed ia n t e  pr ec i o ,  p r es t a  s e rv i c i os  de  

a lo ja mi en to  y  a l im en t a c i ón  con  una  ca pa c i da d  n o  men or  a  se i s  

h a b i t ac io n es .  

   

P ens ió n .  S e  co noce  com o  p en s i ón  a  t od o  e s t ab l ec i mi en to  qu e ,  

m ed i an t e  pr ec io ,  p r es t e  a l  pú b l i co  s e r v i c i os  d e  a l o j a mi en t o  y  

a l i m en t a c i ón  cu ya  ca pa c id ad  s ea  no  m a yor  d e  o n ce   y  no  m en or  d e  

s e i s  h ab i ta c i on es .  
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A p ar t a men t o .  S on  e s ta b l ec i mi en to s  qu e  p e rm i t en  a l  h u és p ed  e l  u so  

y  d i s f r u t e  d e  u n  a pa r t am en t o  t o ta lm en t e  a mo bla do ,  con  un  s er v i c io  

m í n i mo  d e  ho t e l   y  m ed i an t e  e l  p ag o  de  un  p r ec io .        

              

M o te l .  E s  t od o  e s ta b l ec i mi en t o  h o t e l er o  s i t ua do  f u er a  de l  

p e r í m e t r o   u r ba no  y  p r óx im o  a  l as  carr e t e ra s  qu e ,  m ed i an t e  p r ec io ,  

p r es ta  e l  s e r v i c i o  d e  a l i men t a c ió n  en  d ep ar ta m en t os  con  en t r ad a  y  

g ar a j e  i n d ep end i en t e s ,  y  q u e  po s ee  t am b ién  e l  s e r v i c i o  de  ca f e t er ía  

l a s  v e in t i cu a t ro  ho ra s  t en i end o  un a  cap a c i da d  no  men or  a  se i s  

d epa r t am en t os .  

 

R e fu g i o .  Es  t od o  e s ta b l ec i mi en to  h o t e l e ro  s i t u ad o  en  l a  zo na  de  

m o n t añ a  qu e ,  m ed ia n t e  pr ec i o ,  p r es t a  e l  s e r v i c io  d e  a l o j a mi en t o  y  

a l i m en t a c i ón  co n  u n a  cap a c id ad  d e  s e i s  h ab i ta c io nes ,  l a s  cu a l es  

p u ed en   s e r  i n d i v i du a l es  co n  s u  r es p ec t i vo  ba ño  o  do r mi t or ios  

co m un es  equ ip ad os  co n  l i t e ra s  y  a s ig na d os  p ar a  h o mbr es  y  m u j e res  

r e sp ec t i va m en t e .  

 

C ab añ as .  S on  e s t ab l ec i mi en tos  h o t e l er os  u b i ca do s  f ue ra  d e l  nú c l eo  

u rb an o  p r e f er en t em en t e  en  cen t ro s  va ca c i on a l es  l o s  que ,  m ed ia n t e  

p r ec io ,  p re s t an  s e r v i c i o  d e  a l o ja m ien t o  y  a l i m en ta c i ó n  en  

ed i f i ca c io n es  i nd i v i du a l es ,  cu ya  ca pa c id ad  n o  s ea  men or  a  se i s  

ca ba ña s .  
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C om pl e j o  V aca c i ona l .  E s t án  u b i ca do s  f u er a  d e l  p er í m e t ro  ur ba no  y  

s us  i n s ta l a c i on es  l e  p er mi t en  a l  c l i en t e  e l  con t ac t o  con  la  

n a t ur a l ez a .  Es t e  e s t ab lec im i en t o   f a c i l i t a  e l  ho sp eda j e  en  r ég i men  

d e  p en s ió n  co mpl e t a  j un t o  co n  la  po s i b i l i da d  d e  p ra c t i car   

d epo r t es ,  ba jo  e l  co br o  d e  u n  p r ec io  a d i c i on a l .   

 

C am pa m ento  Tu r í s t i co .  So n  a qu e l los  t e r r en os  d eb id a men te  

d e l i mi t ad os   y  a con d i c i on ad os  p ar a  fa c i l i t a r  l a  v id a  a l  a i r e  l i b r e ,  

en  los  qu e  se  pe r no c t a  en  t i en das  d e  ca mp añ a  y  r emo lq ues  

h a b i t ab l e s  m ed ia n te  un  p r ec io .  “ 1 .  /  

 

Categorización .   La  Le y d e  T u r i smo  an te s  men c i on ada  e s t ab l ece  

q u e  l as  c a t ego r í a s  d e  l o s  d i f e ren t e s  h o t e l e s  e s t án  f i j ad a s  p o r  e l  

M in i s t e r i o  d e  Tu r i s mo  m ed i an t e  u na  n om en c l a tu r a ,  p o r  g r u p os  y  

e s t r e l l a s .  C om o se  p u ed e  v e r  en  e l  s i gu i en t e  cu adr o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .  /  L e y  d e  T u r i s m o ,  R e g l a m e n t o  y  L e g i s l a c i ó n  C o n e x a  a ñ o  2 0 0 9  



 

   

   

  IX   

        

 

G R U P O  T I P O  D E  A L O J A M I E N T O  D E N O M I N A C I O N  N O M E N C L A T U R A  C L A S I F I C A C I O N  

G r u p o  1  A l o j a m i e n t o  H o t e l e r o  

H o t e l  H  D e  5  a  1   e s t r e l l a s  d o r a d a s  

H o t e l  R e s i d e n c i a  H R  

D e  4  a  1  E s t r e l l a s  d o r a d a s  

H o t e l  A p a r t a m e n t o   H A  

H o s t a l  H S  

D e  3  a  1  e s t r e l l a s  p l a t e a d a s  H o s t a l  R e s i d e n c i a  H S R  

P e n s i ó n  P  

H o s t e r í a s  H T  

D e  3  a  1  e s t r e l l a s  p l a t e a d a s  

M o t e l e s  M  

R e f u g i o s  R F  

C a b a ñ a s  C  

G r u p o  2  

A l o j a m i e n t o  E x t r a  

H o t e l e r o  

C o m p l e j o  V a c a c i o n a l  C V  

D e  3  a  1  e s t r e l l a s  p l a t e a d a s  A p a r t a m e n t o s  A P  

C a m p a m e n t o  T u r í s t i c o  o   

C a m p i n g  

S i l u e t a  d e  u n a  

C a r p a  

 

 
 

F u e n t e  M i n i s t e r i o  d e  T u r i s m o   R e g l a m e n t o  d e  l a  L e y  d e  T u r i s m o  d e l  2 0 0 2  #  7 2 6   /   E l a b o r a c i ó n :  e l  a u t o r  
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Procesos  de  Categorización .  

 

E l  p ro ced imi en t o  de  l a  c a t ego r i z ac i ón  d e  lo s  ho t e l es  q ue  e s t ab l ece   

e l  Mi n i s t e r io  d e  T ur i smo  es :  

 

a )  R ec i b i r  l o s  do cum ento s  com pl e t os ,  l o s  cu a l e s  so n :  

 

-  S ol i c i t u d  d i r i g id a  a l  Mi n i s t e r io  d e  T u r i sm o .  

-  E nt r ega  d e l  p r o ye c t o  y e s t u d io  econ óm ico   d e  acu e rd o  a l  

f o rm a to  p ro po r c i onad o  po r  e l  Mi n i s t e r i o  d e  Tu r i sm o .  

-  E nt r ega  d e  u n  i n f o rm e  d e l  p r o yec t o  e l ab o r ad o  po r  u na  

em pr e s a  r eco no c i d a  p or  e l  Mi n i s t e r io  de  Tu r i sm o .  

-  E s t ud io  d e  f ac t ib i l i d ad  d e l  p ro yec t o .  

 

b )  E l  Mi n i s t e r io  o r d en a r á  l a  p ub l i c ac ió n  d e  un  ex t rac to  d e l   

p r o yec t o  en  s u  p ág in a  W eb  y en  l os  p r in c ip a l e s  d i a r i os  que  c i r cu l an  

en  e l  p a í s .  

 

c )  E l  Mi n i s t e r io  d e  T ur i sm o  ev a l ua r á  e l  p r o yec t o  y en  ca s o  d e  s e r  

f av o rab l e  l a  r es o lu c ió n ,  e l  Min i s t e r i o  d e  Tu r i smo  e l ab o r a rá  un  

d o cu m ent o   en  u n  p l az o  de  q u i n ce  d í as ,  co n  e l  s i gu i en t e  co n t en id o :  

 

-  La  d e s i gn ac i ón  d e  l a  p e r s on a  ju r í d i ca  o  na tu r a l  b ene f i c i ad a .  
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-  E l  o b j e t iv o  d e l  p ro yec t o ,  e l  comp r o m is o  a  r e a l i z a r   y  l o s  

s e r v i c i os  q ue  s e   o f r ece r án .  

-  Las  co n d i c io n es ,  ob l i gac io n es   qu e  deb e  cum pl i r  l a  emp r e sa  

co mo  s on  l a  p a r t e  l ega l ,  adm in i s t r a t i va ,  t é cn i ca ,  f i n anc i e r a .   

-  Pl az o  en  q ue  s e  re a l i z a r á  e l  p ro yec t o  y f e ch a  d e  i n i c io  de  

o p e r ac io n es .  

-  D u r ac i ón  d e  lo s  b en e f i c io s .  

 

d )  E l  Mi n i s t e r i o  de  T ur i sm o  en t r ega rá  cop i as  d e  e s t a  r es o l u c ió n  a  

t od os  l os  es t am en to s  p úb l i co s  qu e  t engan  r e l ac ió n  con  e l  co n t ro l  de  

l a s  a c t i v i d ad es  d e l  p r o ye c t o .  

 

e )  E n  e l  Min i s t e r io  d e  Tu r i sm o  qu ed a r á  r eg i s t r ad o   co n  t od a  l a  

i n fo rm ac i ó n  pe r t i nen t e  a  c ad a  p r o yec t o ,  i n c l u yen d o  los  b en e f i c i os  

q u e  s e  apo r t a r án .  

 

f )  E l  Mi n i s t e r io  de  T ur i sm o  e s t a r á  en  l a  cap ac i dad  de  v e r i f i c a r ,  

cu an t as  v eces  c r ea  n ece sa r i a ,  l a  v a l i d ez  d e l  p ro yec t o .  

Resul tados .  

 

S e  i nv es t i ga r á  s i  en  e l  M in i s t e r i o  d e  T u r i sm o  s e  es t án  s i gu i en do ,   

d e  m an e r a  ad ecu ada ,   l o s  p r oced im i en t os  p a r a  l a  c a l i f i c ac i ón  d e  los  

e s t ab l ec i mi en to s  ho t e l e ro s ,   d e  con fo r mid ad  con   e l  r eg l am en to  

p u b l i c ad o   y  l a s  r e co m en dac io n es  d e  l a  O r gan iz ac i ón  Mu n di a l  de l  

T u r i smo .  E n  ca so  co n t r a r i o ;  co no ce r  qu é  es  l o  q u e  s e  e s t á  h ac i endo  
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f a l t a  p a r a  q u e  s e  ob t en ga  un  r eg l am en t o  com pl e t o  y co m p e t i t i v o  de  

r egu l ac i ón  p a r a  l a  c a t ego r i z ac i ón  d e  lo s  ho t e l es .  

Marco  Conceptual .  

 

-  A n ál i s i s . -  Ex ám ene s  cua l i t a t i v os  y cu an t i t a t i vo s  d e  c i e r t os  

co mp on en t es  s egún  m ét od os  e sp ec i a l i z ado s ,  con  e l  f i n  de  

en con t r a r  s o lu c i ón  o  r es pu es t a .  

-  Ben e f i c i a r io s . -  Es  l a  p e r so n a  qu e  goza  d e  a l go  o  s e  b ene f i c i a  

d e  a l go .  

-  C at ego r í a . -E s  cad a  u n o  d e  los  g r u po s  en  q u e  p u ed e  i n c l u i r se  

o  c l as i f i c a r s e  t od o  co no c imi en to ,  p r o f es i ón ,  c a r r e r a  o  

e s t ab l ec i mi en to .  

-  D i agnó s t i co . -  Es  e l  p ro ced imi en to  p o r  m ed io  d e l  cua l  s e  

i d en t i f i c a   u n a  s i t uac i ón  e sp ec i f i c a .  

-  D is po s i c i on es . - .  E s  l a  o r den ac i ón  d e  a l go  en  f o rma  

co nv en i en t e ,   p a r a  l o g r a r  un  f in .  

-  E s t ab l ecer , -   Es  c rea r ,  i n s t i t u i r  o  f und a r  un a   o r gan iz ac i ó n  o  

em pr e s a .   

-  E s t ab l ec im i en t o . -  E s  e l  l u ga r  do nd e  s e  e j e r ce  un a  ac t iv id ad  

co m er c i a l ,  i nd us t r i a l ,  p r o f es i on a l   o  un  nego c io .  

-  Ex cep c io nes . -  E s  l a  ex c lu s i ón  d e  lo  qu e  s e  s a l e  d e  lo  com ún  o  

n o rm al .  

-  In cen t i vo s . -  Es  l o  q u e  mu eve  o  es t imu l a  a  d es ea r  h acer  a l go .  
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-  In v e r s i ón . -   E s  l a  acc i ón  d e  d e s t i n a r  l o s  b i en es  d e  cap i t a l  co n  

e l  f i n  d e  o b t en e r  b en e f i c io .  

-  N o men cl a t u ra . -  E s  e l  co n j un t o  d e  v o ces  t é cn i cas  d e  u na  

e s p ec i a l i z ac i ón .  

-  N o rm at iv o . -   Es  e l  co n j un t o  d e  n or m as  ap l i c ab le s  a  u na  

d e t e r min ad a  ma t e r i a  o  a c t iv id ad .   

-  N ú cl eo . -  E s  l a  p a r t e  c en t r a l  o  m ás  im po r t an t e  d e  a l go .  

-  P e r ím e t r o . -  E s  l a  l o n g i t ud  d e l  co n to r no   d e  un a  s up e r f i c i e .  

-  P ro mo ci ón . -  E s  l a  p r ep ar ac i ón  d e  l a s  con d i c i on es  ó p t im as  

p a r a  d a r  un  a r t í cu lo  a  co n o cer ,  o  p a ra  i n c r em en t a r  l a s  v en t as .  

-  P ro yec t o . -  E s  e l  p l an  y d i sp os i c i ón  de t a l l ad os  q u e  s e  f o r man  

p a r a  l a  e j e cu c ió n  de  un a  co sa .   

-  P ro ced im ien t o . -  E s  e l  m é to do  o  s i s t em a  e s t r uc tu r ad o  p ar a  l a  

e j e cu c ió n  d e  un a  co s a .  

-  R égim en  d e  p en s i ón  comp l e t a   p a ra  l a  h o t e l e r í a . -  Es  u n  m odo  

d e  s e rv i c i o   q u e  i nc l u ye  e l  a l o j a m i en to  y l a s  t r es  co mid as  po r  

u n   m on to  f i j o  d e  d i n er o .  

-  R egl am en to . -  Es  l a  co l ecc i ón  o rd en ada  d e  r e g l as  o  p r ecep to s .  

-  R eso l u c ió n . -  E s  l a  s o l uc ió n  de  u n  p ro b l em a o  l a  

d e t e r min ac ió n  y d ec i s ió n  d e  a l go .  

-  U b icac i ón . -  Es  e l  l u ga r  do nd e  s e  en cuen t r a  a l go . 2 .  /  

 

 

 

 
2 .  /  F e l i p e  G a l l e g o ,  J e s ú s  y  P e y r o l ó n  M e l e n d o ,  R a m ó n .  D i c c i o n a r i o  d e  h o s t e l e r í a .  
H o t e l e r í a  y  t u r i s m o ,  r e s t a u r a n t e  y  g a s t r o n o m í a ,  c a f e t e r í a  y  b a r .  T h o m p s o n  P a r a n i n f o .  

M a d r i d ,  2 0 0 4 .  I S B N :  8 4 - 2 8 3 2 - 8 8 3  

http://www.paraninfo.es/
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Formulación de la  Hipótes is .  

 

E l  p l an t ea r  un  nu ev o  m od e lo  d e  ca l i f i c ac i ón  d e  l os  ho t e l e s  d e  t r es  

y  cu a t r o  e s t r e l l a s  es  d e  im po r t an c i a ,  ya  qu e  s e  l o g r a r á  asegu r a r  u na  

e s t and a r i z ac i ón  d e  lo s  s i s t em as  d e  c l a s i f i c ac ió n  y ca l i f i c ac i ón  d e  

l os  es t ab l ec i mi en to s  h o t e l e ro s  p a r a  p od e r  c rea r  u n  amb i en te  

co mp et i t i vo   i n t e rnac i on a l  y  a s egu r a r  u n a  ad ecuad a  o r gan iz ac ió n  y  

co n t ro l  d e  l o s  h o t e l e s  ex i s t en t es                                                                              

V a r i ab l e s  

V a r i ab l e  In d ep en d ien t e :  

 

-  U b icac i ón  

-  E s t r uc tu r a  f í s i c a  d e l  e s t ab l ec im i en t o  

-  C al i f i c ac ió n  d e l  P ro yec t o  

V a r i ab l e  D ep en d i en t e :   

 

-  G r ado  d e  In s t ru cc ió n  d e l  T a l en t o  Hum ano .  

-  M er cad o  ob j e t i vo  de l  e s t ab l ec im ien t o  

-  S e rv ic io s  qu e  s e  o f r ece   

 

Metodología  de  la  Invest igación .  

 

Método  Deduct ivo . -   

 

E s  e l  m éto do  de  r azo nami en to  q u e  s e  b as a  en  t om ar  l a s  

co n c l us i on es  gene r a l es  pa r a  da r  ex p l i c ac i ón  a  p r ob l em as  
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p a r t i cu l a r es ,  e s  d ec i r ,  q ue  s e  an a l i z an  lo s  p os t u l ado s ,  p r in c i p ios  

p a r a  d a r  so lu c i ón  a  h ech os  p a r t i cu l a r es ;  su s  t é cn i cas  s on :  

 

a )  D edu c t iv o  d i r ec t o . -  Do nd e  s e  l l ega  a  un a  co n c lu s i ón  s in  

i n t e rm ed i a r io s  como ,  p o r  e j em plo ,  l o s  l i b ro s .  

         

b )  D ed u c t i vo  in d i rec t o . -   Co mp ar a  do s  ex t r emos  con  un  t e r ce ro ,  

e s to  qu i e r e  dec i r  qu e  s e  com p a r an  dos  id eas  o pu es t a s  con  o t r a  pa r a   

o b t en er   un a  con c lu s ió n ,  p o r  e j em pl o :  Lo s  ho t e l es  o f r ecen  

a l o j ami en t o ;  e l  a lo j ami en to  t i en e  un  cos t o ;  po r  l o  t an to ,  l o s  

v i a j e ro s  pagan  p o r  e l  a lo j ami en to .  

 

 c )  D ed u c t i vo  h i po té t i co . -   C r ea r  u n a  id ea  h i po t é t i c a  q ue ,  m ed i an te  

l a  d edu cc i ón  d e  lo s  d a t os ,  s e  en con t r a rá  un a  co n c lu s i ón .  

 

Método  Induct ivo . -   

 

E s  e l  m ét od o  en  e l  q u e  s e  u t i l i z a  e l  r azo nami en to  pa r a  ob t en er  

co n c l us i on es  qu e  co mi enz an  d e  l os  h ech os  p a r t i cu l a r es   p a r a  l l ega r  

a  l o s  h echo s  gen er a l es .   E n  es t e  m ét od o  i n i c i am o s  ana l i z and o  o  

e s tu d i an do  i nd i v i du a l m en t e  l o s  h echos .   

 

S e  t i en e   l o s  s i gu i en t es  m ét od os :  

 

  a )   In d u c t iv o  Comp l e to :  La  co n c l us ión  s e  s aca  d e  un    

       e s tu d io  co mpl e t o  d e  t od os  l os  e l em en to s  qu e  fo rm an   
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       e l  o b j e t o  d e l  e s tu d i o ,   

      

b )  In d u c t iv o  In co mp le t o :  E l  un iv e rs o  d e  e s t ud i o  e s  t an  

g r an d e  qu e  s e  ob l iga  a  t o m ar  un a  mues t r a  p a r a  s aca r  una  

co n c l us i ón  en  e l  e s t ud io  y s e  ob s e rv an  d os  c l as es :  

 

1 .  M éto do  in du c t iv o  p or  s imp l e  enu m er ac ió n   o  

r ep e t i c ió n  en  s e r i e .  

2 .  M éto do   i nd u c t iv o  c i en t í f i co   b a s ad o  en  l a  

o bs e r v ac ió n   y  ex pe r im en t ac i ón .  

 

Método  Anal í t i co . -   E s t e  m é to do  co n s i s t e  en  d es co mp on e r  e l  

o b j e t o  d e  e s tu d i o  pa r a  e s t ud i a r  c ad a  pa r t e  p o r  s ep a r ad o   y  d e  f o r ma  

i nd iv i du a l .  Es t e  mé t od o  p e rm i t e  co no ce r   l a  r e l a c ió n  qu e  con ec ta  

l a s  pa r t e s  en t r e  s í ,  t en e mo s :  

 

a )  M éto do  an a l í t i co  ab s t r ac to . -  Co n  e s t e  m é to do  s e  p u ede  

co mp r en d e r  e l  ob j e t o  d e l  e s tu d i o  d o nd e  s e  d e s t acan  l as  

p r op ied ad es ,  f en óm eno s  y co i n c i d enc i as ,  y  a s í  d es cu br i r  e l  

co no c imi en to  em pí r i co  q u e  con ec t a  con  un a  con c l us ió n .  

 

b )  M éto do  an a l í t i co  de  l a  con c r ec ió n . -  M ed i an t e  l a  i n t eg rac ión  

d e l  p ens ami en t o  abs t rac to  co n  l o  co n cr e to ,   r ep ro du c i en do  un  

co no c imi en to  u  o b je t o  en  e l  c amp o  t eó r i co .  
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c )  M éto do  an a l í t i co  d e  l a  m od e l ac ió n . -  D o nd e  s e  ex p l i c a  u n a  

r ea l i d ad  u t i l i z an do  u n  mo d e l o .  S e  u t i l i z a  l a  p r ác t i c a  y  l a  

t eo r í a  co n  e l  ob je to  d e  d em os t r a r  un a  t eo r í a .  

 

d )  M éto do  an a l í t i co  s i s t émi co . -   D e t e r mi n a  l os  com po n en te s   y  

l a s  r e l a c i on es  en t re  e l l o s  d e  un  ob j e t o  d e  e s tu d i o ,  

d e t e r min and o  su  es t r uc tu r a  y d i n ámi ca ,  

 

 

 

 

 



 

  1      1  

CAPITULO I 

1 .  MARCO TEORICO. 

 

1 .1  Historia  de los  hoteles  en Q uito .   

 

N o  se  con o ce  con  ex ac t i t ud  l a  f e ch a  en  qu e  ap a r ecen  los  p r im e ro s  

h o t e l e s  en  Q ui t o ,  p e ro  se  c r ee  qu e  n ac i e r on  co n  l a  v en i d a  d e l  

f e r r o car r i l  a  Ch imb aca l l e  en  e l  p e r í o d o  en  qu e  E lo y A l f a ro  fu e  

p r e s id en t e .  S egu r am en t e  co n  an t e r io r id ad   a  es t a  épo ca  ya   ex i s t í an   

l o s  con o c i dos  t am bo s  y p o s ad as  en  q ue  s e  d aba  a lb e r gu e  a l  v i a j e ro  

y  cu i d ado  a  s us  c aba l l os .  

 

E l  2 5  ju n i o  d e  1 908  s e  r e c i b i ó  en  Q ui to   l a  p r i me r a  l o co mo to r a  y ,  

co n  e l l a ,  em p ezó  e l  au ge  d e l  comer c io  y l a  i nd us t r i a ,  en  e s e  

en to n ces  e n  l a  p a r ro q u i a  r u r a l  d e  C h im b a ca l l e .   

 

E s  as í  q u e  e s e  mov imi en t o  d e  p as a j e r o s ,  co mer c i o  y l a   i n du s t r i a  

p e rm i t e  l a  i n s t a l ac i ón  d e  h o t e l e s ,  p ens io n es  y  r e s t au r an t es  qu e  

o f r ecen  s us  s e rv i c io s .  

 

E n  l a  c a l l e  S i n ch o lah u a ,  f r en t e  a  l a  e s t a c i ón  d e l  t r en ,  s e  co ns t r u yó  

e l  Ho t e l  E s t ac i ón  en  e l   qu e  s e  a l o j an  p as a j e r os  d e  m ed i os  

e co nó mi co s  a l t o s  y  m ed io s .  E s t e  e s  e l  p r i me r  h o t e l  d e l  qu e  s e  t i ene  

co no c imi en to  en  Q u i to .  T amb i én  s e  c r ean  p ens i on es  co n  p rec ios  

m ás  eco nó mi co s  p a r a  p as a j e ro s  con  men os  r ecu rs os .  



 

   2

   

C on s ecu en tem en t e ,  s e  gen e r a  l a  nece s id ad  de  t r a n sp or t a r  a  l o s  

p a s a j e ro s  y s u  eq u i p a j e ,  y  ap a r ecen  co ch es  d e  a l qu i l e r  e  

i nm ed i a t am en t e  e l  t r an v í a ,  pa r a  t r as l ad a r  a  l o s  pa s a j e r o s  d es de  

C h im b aca l l e  y  s u s  a l r ed edo r es  a l  c en t r o  d e  l a  c i ud ad .  E n  e l  c en t ro  

d e  l a  c iu d ad  s e  en cu en t r a  o t r o  d e  l os  p r im e ro s  ho t e l e s  d e  lo s  qu e  s e  

t i en e  r e fe r en c i a ,  e l   H o te l  M aj es t i c ,  q u e  h o y en  d í a  e s   e l  H o t e l  

P l az a  G r an d e .  

 

E s t e  ho t e l  s e  i n s t a ló  en  l a  c a s a  q u e  pe r t en ec í a  a l  S r .  J uan  D íaz  d e  

H i da l go ,  un a  ed i f i c ac ió n  d e   p r i nc ip i os  d e l    s i g l o  XVI ,  q u e  f u e  

t r an s fo rm ad a  en  ho t e l .   A b r e  su s  p u e r t as  en  e l  añ o  d e  1 94 3 ,  

co nv i r t i én do s e  en   u n a  de  l a s  g r an d es   a t r a cc i on es  d e  l a  ép o ca  por  

s u  e l egan c ia ,  mú s i ca  y co l o r id o  qu e  aco g i ó  a  mi l e s  d e  tu r i s t as .  

 

D es de  es e  en t on ces  ha s t a  aho r a ,  en  Q u i to  h a  c rec id o  l a  i n du s t r i a  

h o t e l e r a   y  s e  p ued e  nom b r ar  a  l o s  h o t e l e s  con  m a yo r   t i em po  

o p e r a t i vo  en  es t a  c i ud ad ,  com o  po r  e j em pl o ,  H o t e l  Hi l t on  C o ló n ,  

H o te l  Q u i t o  y H o te l  S av o y In n ,   s i en d o  es to s  l o s  p r ime r o s  y m ás  

an t i guo s   q u e  aun  t i en en  ab i e r t a s  s us  p u e r t as  a  su s  c l i en t e s .  3 .  /   

 

1 .2  Definición de   Categorización .  

 

S egú n  e l  d i cc io na r io  d e  l a  R ea l  A cad emi a  d e  l a  Len gu a  e s  

c l as i f i c a r  o  p r o cede r  po r  c a t ego r í a s ;  cad a  u no  d e  lo s  g r u po s  en  lo s   

 

 

3 .  /  H o t e l  P l a z a  G r a n d e . w w w . p l a z a g r a n d e q u i t o . c o m /  H i s t o r i a  
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q u e  s e  pu ed e  i n c lu i r   o  c l as i f i ca r s e  t odo  co no c imi en to .  

E n  e l  c as o  d e  lo s  h o t e l e s ,  l a  c a t ego r í a  de  e s to s  e s t á  d a d a  po r  l o s  

s e r v i c i os  qu e  p re s t an ,  s u  o r gan iz ac ió n  admi n i s t ra t i v a  y e l  

eq u i p ami en to  q u e  p os een ,   a s í  como  l a  e s t r uc tu r a  y d ec o r ac i ón  d e l  

ed i f i c io .  Es t a  c a t ego r í a  es t á  d ad a  po r  e s t r e l l a s  y  l e t r as .  

1 .2 .1  La  Categor izac ión en  e l  Ecuador . -   

 

E n  e l  año  1 99 6 ,  C ET UR  ( Co r po r ac ió n  E cu a to r i an a  de  T u r i sm o  y  

H o te l e r í a )  qu e  po s t e r i o rm en te  s e  t r an s fo rm a  en  e l  M in i s t e r i o  de  

T u r i smo ,  r e c ib i ó  l a  v i s i t a   d e  l a  O r gan iz ac ió n  M un di a l  de  T u r i s mo  

q u e  an a l i zó  a  t r e i n t a  h o t e l e s  en  Qu i to ,  C u en ca  y G u a yaq u i l  y ,  co m o 

co ns ecuen c i a  d e  e s t a  v i s i t a ,  s e  p as ó  un  in f o r m e  con  e l  cu a l  CE T UR 

i n i c i ó   l a  c r eac i ón  d e  u n  in s t ru c t iv o  de  ca l i f i c ac ió n  p a ra  l o s  h o t e l es  

d e  acu e rd o  a  l o s  pa r ám et ro s  i nd i cad os  y  ad ecu á nd o l os  a   l a  f o r ma  

en  q u e ,  p a r a  es e  en t on ces ,  ya  e s t ab an  e s t ab l ec i do s  l o s  h o t e l e s  en  e l  

p a í s .  

 

D es de  e s e  en t on ces ,  e l   M in i s t e r i o  de  T u r i smo  en   e l  E cuad o r  es  e l  

e s t am en t o  qu e  r egu l a  l a   c a t ego r i z ac i ón  d e  to do  lo  qu e  s e  r e f i e r e  a  

l a  a c t iv i d ad  tu r í s t i c a  i n c lu yen d o  a  l o s  h o t e l es ,  qu e  s o n  ca l i f i c ado s  

p o r  med i o  d e  e s t re l l a s  y  l e t r a s  y   r eg i s t r ad os  en  e l  c a t a s t ro .    
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1 .2 .2  Procedimientos . -  

 

A  co n t in u ac ió n ,   u n  r e s um en  d e  lo s  r eq u e r im ien t os  e s t ab l ec i dos  p o r  

e l  Mi n i s t e r io  de  T u r i smo  y H o t e l e r í a  en  su  An ex o  # 5  d e  l a  

r e s p ec t iv a  l e y.  

 

1 .3   Requerimientos  que el  Ministerio  de  Turismo toma 

en cuenta  para  la  cal i f icación de los  hoteles .  

1 .3 .1  Ca l i f icac ión . -   

 

La  ca l i f i c ac i ón  s e  h a r á  d e  acu er do  a  c ad a   p r o yec t o  t u r í s t i co  

e s p ec í f i co .  S i  e l  c as o  e s  d e  u na  amp l i ac i ón  d e  ac t i v i d ad es ,  é s t as  s e  

c a l i f i c a r á n  en  f un c i ón  d e  cada  u no  de  l os  n u ev os  s e r v i c i os  qu e  e l  

h o t e l  p r e s t e .  

1 .3 .2  Método  ut i l i zado  para  la  Ca l i f icac ión . -  

 

S e  e s t ud i a r á  e l  p r oyec t o  q ue  cu mpl a  co n  lo s  s i gu i en t es  r eq u i s i t o s :  

 

1 .  So l i c i t ud  d e  R egi s t ro  y s o l i c i t u d  d e   Li cen c i a  

U n a  v ez  r ec ib id a  es t a  so l i c i t ud  s e  p r oced e r á   a  l a  v e r i f i cac i ón  

d e  l a  au t en t i c id ad  d e  lo s  d o cum ent os  y  s e  r e a l i z a r á  u n a  v i s i t a  

d e  co n t ro l  p r ev i a  a  l a  ca l i f i c ac i ón  d e l  l u ga r .  
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P a r a  l a  so l i c i t u d  d e  nu evo s  e s t ab l ec i mi en tos ,  e s t os  d eb e r án  

h ace r l o   co n ,  po r  l o  m e nos ,  t r e i n t a  d í as  an t es  a l  i n i c io  d e  

o p e r ac io n es .  

  

2 .  Pu b l i c ac ió n  ún i ca  a  ex p ens a s  d e l  s o l i c i t an t e  d e  u n  ex t rac to  

d e  l a  s o l i c i t u d  b a jo  u n  f o rm at o  i nd i cad o  p o r  e l  Min i s t e r i o  d e  

T u r i smo ,  en  l os  p e r i ód i co s  d e  m ayo r  c i r cu l ac ió n  de  l a s  

p r in c i p a l es  c i ud ades ,  y  en  l os  p e r i ód i co s  d e  lo s  s ec to r e s  en  

l os  cu a l e s  e l  p r o ye c t o  t uv i es e  im po r t an c i a  es p ec i f i c a .  

 

3 .  Ev a lu ac i ón  t é cn ica ,  e con ómi ca  y l e ga l  d e  l a  so l i c i t ud  en  u n  

p l azo  máx i mo  d e  t r e i n t a  d í as ,  y  e l ab o rac i ón  d e  u n  d o cu men to  

co n  r eco m en d ac io nes  com o:  

 

-  La  ca t ego r í a  en  l a  q u e  d eb e r á  c a l i f i c a r s e  o  re ca l i f i c a r s e  

l a  emp r es a .  

-  Las  co n d i c i on es  qu e  deb e rá  cu mp l i r  l a  emp r es a  en  lo  

r e f e r en t e  a  l o  l ega l ,  econ óm ico ,  f i nan c ie r o ,  t é cn i co  y  

ad min i s t r a t i v o .  

-  Pl az o  d e  i ns t a l a c ión  y f u n c i on ami en t o .  

-  D u r ac i ón  d e  lo s  b en e f i c io s .  

 

E s t os  d a to s  s e r án  en t r egad os  a l  o r gan i s mo   d e   c a l i f i cac i ón ,  q u i en  

p u b l i c a r á  un  acu e rd o .  
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E s t e  acu e rd o  con t en d r á  l o  s i gu ien t e :  

 

a )  La  d e t e r min ac ió n  de  l a  p e r so n a  n a tu r a l  o  j u r íd i ca  b en e f i c i ada  

y  l a  c a t ego r í a  en  q u e  h a  s id o  ca l i f i c ad a  o  r eca l i f i c ad a  l a  

em pr e s a  so l i c i t an t e .  

b )  E l  n om br e  de l    p ro yec t o   con    e l   co mp r omi so  d e  r ea l i z a r lo   

co n  lo s  se r v i c i os  qu e  o f r ece   p r es t a r .  

c )  C on di c i on es   y   o b l i gac io n es   q u e   d ebe   cu m pl i r   l a   em pr e sa  

ca l i f i c ad a   o   r e ca l i f i c ad a   en  e l  o r d en  l ega l ,  f i n anc i e ro ,  

e co nó mi co ,  admi n i s t ra t i v o  y  t é cn i co .  

d )  Pl az o   d en t ro   d e l   cu a l   s e  r e a l i z a r á  e l  p ro yec t o  y f e ch a  d e  

i n i c i o  d e  o p er ac i on es  o  d e  p r es t ac ió n  d e  l os  s e r v i c io s  a l  

p ú b l i co .  

e )  Pl az o   d e   du r ac ió n  d e l  p r o yec t o  y l o s  b en e f i c i os  o t o r gado s .  

 

4 .  P l aca s  d i s t i n t iv a s  qu e  s e rán  r ea l i z ad as  ún i cam en t e  p o r  e l  

M in i s t e r i o  d e  T ur i sm o ,  es t a  p l aca  e s  ex h i b i da  en  l a  en t rad a  de  cad a  

e s t ab l ec i mi en to  y s u  f o rm at o  es  u n  cu ad r ad o  d e  m e ta l   co n  f on do  

azu l  t u r qu es a  y  l e t ra s  b l an cas ,  co n  l a  d eno min ac ió n  d e l  

e s t ab l ec i mi en to  en   l e t r as  y  e s t r e l l a s .  

 

1 .3 .3  Ampl iac ión de  l os  p lazos . -  La  am p l i ac i ón  d e l  p l azo  s e rá  

au to r i z ada  ú n i cam en t e    po r  c aus a  d e  f u e rz a  m a yo r  o  c a so  f o r t u i t o  

d eb i d am en te  j u s t i f i c ado  m ed i an t e  un a  so l i c i t ud ,   p r ev io  a  qu e  

cad u car e  e l  p r im e r  p l azo  o t o r gado .   
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1 .3 .4   Cómputo  de  los  p lazos .  Los  p lazos  se rán  comp utados  de  

l a  s igu ien te  manera :  

 

a )  Ben e f i c io s  G en e r a l e s . -  s e  h a rá  de sd e  l a  f e ch a  en  qu e  s e  

i n i c i en  op e r ac io n es ,   

b )  E n  em pr e s as   ex i s t en t es  l a  f e ch a  d e l   r eg i s t r o  en  e l  Mi n i s t e r io  

d e  T u r i smo .  

c )  N o  s e  con s i d er a  i n i c i o  a l  p l azo  d e sp u és  d e  u n a  fu s ió n ,   ven t a ,  

d iv i s i ó n  o  t r as p as o  d e  un a  emp r e sa .   

 

1 .3 .5  Not i f icac ión . -  E l  Mi n i s t e r io  en v i a r á   cop i as  c e r t i f i c ad as  d e l  

a cu e rd o  d e  ca l i f i cac i ón ,  r e ca l i f i c ac ió n ,   amp l i ac i ón  d e l  p l azo  y/ o  

co n ces i ón  d e  b ene f i c i os  a  l a  i n s t i t u c ió n  q ue  ad min i s t r a r á  l o s  

m i sm os .  

 

1 .3 .6  Contro l  e  Ins pecc iones . -  E l  M in i s t e r i o  d e  T u r i sm o   h a r á  u n  

co n t ro l  d e  l a  em p re s a  b en ef i c i a r i a  an t e s  qu e  es t a  i n i c i e  a c t i v i d ad es  

p a r a  con s t a t a r  q ue  l a  em p r es a  cu mp l a  co n   l a s  co nd i c io n es  y 

o b l i gac i on es  qu e  co ns t an  en  e l  a cu e rd o  d e  co n ces i ón ,  e s t e  con t r o l   

s e r á  r eg i s t r ad o  en  u n  ac t a .  Igu a l m en t e  s e  h a r á  en  l os  c a so s  d e  

p r eca l i f i cac ió n  y r eca l i f i c ac i ón .  

 

E l  M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o  t i en e  l a  f a cu l t ad  d e  r ea l i z a r  co n t r o l es  e  

i n s p ecc io n es   cu an t a s  v ece s  l o  c r ea  n ece sa r io .  Es t a s  i n s p ecc io n es  

co ns t a r án   en  un  reg i s t r o  y a r ch i vo   d o n d e  f i gu r an   l a s  em p r es as  
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ca l i f i c ad as  en  l as  qu e  s e  r eg i s t ra r á  e l   n omb r e ,  d omi c i l i o ,  

i nv e rs ió n ,  c a l i f i c ac i ón  o to r gad a ,  b en e f i c i os  con ced id os  co n  n úm ero  

d e  r es o lu c i ón .  

 

La s  i n sp ecc i on es  so n  p a r a  v e r i f i c a r   e l  b u en  fu n c i on ami en to  y e l  

cu mpl imi en t o  d e l  r eg l a m en t o  d e  D es a r ro l lo  Tu r í s t i co  con  l a  

p r e s en c i a  d e l  adm in i s t r ado r  d e l  h o t e l ,  p o r  e j em plo :  

 

-  E l  r eg i s t ro  d e  l os  h u és p ed es   e s  ob l iga t o r i o  y  d i a r i o ,  é s t e  d eb e r á  

h ace rs e  en  un a  t a r j e t a  d e  r eg i s t r o ,  l a  cu a l  t end r á  un  f o r m ato  

au to r i z ado  p or  e l  M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o .  

 

E n  l a  t a r j e t a  d e  r eg i s t r o  s e r á  ob l i ga to r io  qu e  e l  c l i en t e  co mpl e t e  l a  

i n fo rm ac i ón  r equ er i da  i nc lu yen d o  l a  f e ch a  d e  l l egada  y  s a l id a ,  

t am bi én  es  o b l i ga t o r i o  ex h i b i r  e l  do cum ento  d e  i d en t i f i c ac i ón .  

 

-  D eb e r á  e s t a r  a  d i sp os i c ió n  d e l  c l i en t e  un  l i b ro  d e  r ec l am ac i on es .  

 

-  E n  un  l u ga r  v i s ib l e  en  l a s  h ab i t a c i on es ,  como  en  e l  l ob b y d e l  

h o t e l ,  s e r án  pu b l i cad a s  l a s  l i s t a s  o f i c i a l e s  d e  p r ec i os ,  a s í  com o  u n  

l i b ro  d e  r ec l am os  a  d i sp os i c ió n  de l  hu ésp ed ,  ad emás  d e  un   

i n s t r u c t i vo   r es p ec to  d e  l a  r esp on s ab i l i d ad  de l  a lo j ami en to  so b r e  e l  

d in e ro ,  do cum en to s  y  o b j e t os  d e  v a lo r   q u e  n o  s ean  en t r egad o s  a  l a  

ad min i s t r a c i ón  p a ra  su  cu s to d i a .  
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-  T od os  es t os   d ocu m ent os   s e r án  se l l ado s  p o r  e l  M in i s t e r i o  d e   

T u r i smo .  

1 .3 .7  Trans ferencias  y  Oposic iones .  

 

La s  t r an s f e r en c i as  s e  h a rán  co n  au t o r i z ac ió n  d e l  Min i s t e r i o  d e  

T u r i smo ,   s i em p re  q u e  l a  a c t iv id ad   pa r a  l a  cua l  f u e  ca l i f i c ad a ,  s ea  

l a  m i sm a  y q u e  l a  p e r s o na  n a t u r a l  o  j u r í d i ca  a  l a  q ue  s e  v a  a  

t r an s f e r i r ,  t en ga  l as  mi sm as  ca rac t e r í s t i c as  a  l a s  qu e  f u e  con ced id a  

en  p r i m er  l u ga r .  

 

S i  l a  t r an s fe r enc ia  s e  r e a l i z a r e  s i n   au to r i z ac i ón ,   l o s  d ue ño s  

o r i g i n a l es  d e  l a  ca l i f i c ac i ón  o  c l as i f i cac i ón    e s t a r án  ob l igad o s  a  l a  

d evo lu c i ón  d e  l a s  ex o n e rac io n es  con ced i da s  y e l  pago  d e  un a  

s an c ió n .  

1 .3 .8   Obtenc ión  de l  Regi s tro  y  L icencia .  

 

P a r a  e j e r ce r  l a s  a c t iv i d ad es  t u r í s t i c as ,  l a s  em pr e s as  s e  reg i s t r a r án  

an u a lm en t e  en  e l  M in i s t e r i o  d e  T ur i sm o  p a r a  ob ten e r  l a  l i c enc i a  de  

f u n c io n ami en t o  y l a  ap ro b ac i ón  d e  l os  p r ec i os  d e  lo s  b i en es  y  

s e r v i c i os  q ue  p r e s t a r án .  

 

P a r a  o b t en e r  e s t a  l i cen c i a  se  d ebe r á  l l en ar  un a  so l i c i t u d  d e  

l i c en c i a ,  ad ju n t an do  l os  s i gu i en t e s  docu m ent os :  
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-  N o mb r ami en to  de l  r ep r es en t an t e  l ega l ,  deb i d am en t e  i n s c r i t o ,  

d e  l a  p e r s on a  j u r í d i ca  so l i c i t an t e .  

-  C er t i f i c ado  d e l  In s t i t u to  E cu a t o r i an o  d e  P r op ied ad  In t e l ec t ua l  

d e  n o  en co n t r a r s e  r eg i s t ra d a  l a  r azó n  so c i a l ,  d eno min ac ión  

s o c i a l  o  n om br e  com er c i a l  m ot i vo  d e  l a  so l i c i t ud .  

-  R egi s t r o   Ú n i co  de  Co n t r i bu yen t e s  o  c édu l a  d e  c iu d ad an í a ,   

s egú n   s ea   l a   pe r s on a   n a t u r a l   e cu a to r i ana  o  ex t r an j e r a  

s o l i c i t an t e .  

-  S e  paga r á ,  po r   un a  so l a   v ez ,  e l  c e r t i f i c ado  d e  r eg i s t ro ,  

s i emp r e  y cu an d o  no  cam bi e  l a  r az ón  so c i a l  y   a c t iv id ad  de  l a  

em pr e s a .   

-  C op ia  ce r t i f i c ad a  de  l a  e s c r i t u r a  p úb l i c a  d e  co ns t i t u c ió n  d e  l a  

co mp añ í a  o  d e  aum en to  de  cap i t a l ,  r e f o rm as  d e  es t a tu t os ,  s i  

l o s  h ub ie r e ,  t r a t ándo s e  d e  p e r so n as  ju r í d i c as .  

 

E l  v a l o r  e s  e l  mi sm o a  l a  l i c en c ia  A nu a l  d e  f un c io n a mi en to  

ca l cu l ad o  po r  un  año .  

1 .3 .9  Autor izac ión  para  la   Construcc ión  o   l a  Adecua c ión  

de  Edi f i c ios .  

 

P a r a  l a  co ns t r ucc i ón  o  ad ecu ac i ón  d e  a l gún  ed i f i c i o  y s u  

au to r i z ac i ón ,  s e  deb e  cu mpl i r  co n  lo s  s i gu i en t es  d ocum ent os :  

 

-  A n teced en t e s  d e  l a  em pr e s a ,  emp r es a r io  y/ o  p r omo to r .  
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-  P ro yec t o  de  i nv e rs ió n  y f i n anc i ami en to .  

-  A n tep ro yec t o  a r qu i t e c t ón i co .  

 

E l  p r o yec t o  a r q u i t e c t ón i co  d e f i n i t i v o  d eb e r á  s e r  ap ro b ad o  po r  l a s  

au to r i d ad es  com pe ten t es ,  y  e l  Mi n i s t e r i o  d e  T u r i s mo  d a rá  s u  v i s to  

b u en o  d es pu és  de  rev i s a r l o .  

 

E l  M in i s t e r io  d e  Tu r i sm o  d a r á  l a s  i n d i cac i on es  d e   l a s  d i m ens i on es ,  

c a r ac t e r í s t i ca s  t é cn i cas ,  a cce so s  e  i n s t a l ac io n es  p a ra  p e r so n as  

d i s cap ac i t ad a s   y  c ap ac i d ad  d e  acu er d o  a  l a  c a l i f i c ac ió n  de  cad a  

c l as e  d e  a lo j ami en to  

1 .3 .10   D i spos ic iones  Generales .   

 

E s t a s  d i s po s i c i on es  so n :  

 

-  R ecep c ió n  y  co n se r j e r í a  so n  u n  cen t ro  d e  r e l a c i ón  co n  e l  

c l i en t e ,  d eb e r á  a t en d e r  l a s   r e s e r vac i on es  d e  los  c l i en t es ,  

a s i gna r  hab i t a c ió n ,  c e r c i o r a r s e  d e  l a  i den t i d ad  d e l  c l i en t e ,  

r eg i s t r a r lo  y r e a l i z a r  cob ro s .   

 

-  E l  s e rv i c io  d e  co m ed or   t end r á  u n  h o r a r io  d e  a t en c ió n  

s eñ a l ad o  p o r  l a  adm in i s t r a c ió n   d e  do s  h o ra s  p o r  p e r iod o  d e  

s e r v i c i o ,  y  u n  m enú  a  e l eg i r  p o r  e l  c l i en t e .  
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-  C o cin as   en  l a s  que  s e  cu id a r á  qu e  los  i n g r ed ien t e s  q u e  s ean  

u t i l i z a do s  p a r a  l a  p r ep ar ac i ón ,  e s t én  en  p er f ec t o  e s t ad o  y s e  

v i g i l a rá  e l  pe r f ec to  e s t ado  d e  co ns er v ac i ón ,   a s í  como  s u  

p r e s en t ac i ón  es t é  d e  acu e rd o  con  l a  c a t ego r í a  de  cad a  

e s t ab l ec i mi en to .  

 

-  T o do  es t ab l ec i mi en t o  p úb l i co  se r á  de  l i b re  admi s i ón ,  a  men os  

q u e  s e  i n c ump l a  co n  l as  n o rm as  b á s i ca s  d e  co nv iv en c i a .  En  

e s t e  c as o  e l  ho t e l  t end r á  e l  d e recho  d e  r es t r i n g i r  l a   en t r ad a  

d e l  c l i en t e  o  v i s i t an t e .  

 

-  S e rv ic io  T e l e f ón i co ,  e s t e  s e r v i c i o  s e rá  a t end id o  p o r  p e r s on as  

cap ac i t ad as ,  qu i en es  s e  o cu p a rá n  en  r ec ib i r  y  en v i a r  

m ens a j e s ,  t an t o  a  l o s  h u ésp ed es  como  p a r a  e l  pe r so n a l  d e l  

h o t e l ;  t am bi én  l l eva r á  u n  r eg i s t ro  d e  l a s  l l amad as  r ea l i zad as  

t an to  l a s  n ac io n a l es  com o  l as  i n t e r n ac i on a l e s  en t r egan do ,  p o r  

c ad a  u n a ,  un  com p ro ban t e  co n  e l  t i emp o  y v a l o r  d e  l a  

l l am ad a .  

 

-  E l  ho t e l  t en d r á  un  s e rv i c io  d e  cu s t od ia  d e  d i ne r o  en  l a  

r e cep c i ón ,  l a  cu a l  s e r á  l a  en car gad a  d e  gu a r d ar  l o s  v a l o re s  

en t r egad os  p or  e l  h u ésp ed   y  s e r á  r e s po ns ab l e  de  s u  

s egu r i d ad .   
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-  E n  l a s  hab i t a c io n es  s e  co lo ca r án  av i so s  po r  l o  m eno s  en  d os  

i d i om as  en  l os  q u e  s e  ex p l i qu e   a l  c l i en t e  qu e  e l  h o t e l  n o  s e r á  

r e s po ns ab l e  d e  lo s  o b je to s  d e  v a l o r  q u e  no  s ean  d ep os i t ados  

en  u n a  ca j i l l a  d e  s egu r i dad  p ro po r c i onad a  p o r  e l  h o t e l .  

 

-  La  l av an d er í a  y s ecad o  d e  r op a  p od rá  s e r  con t r a t ado  po r  e l  

h o t e l  s i en do  es t e  r e s po ns ab l e  d e  q u e  l a  ro p a  d e  lo s  hu ésp ed es  

s ea  en t r egad a  en  un  l ap so  d e  2 4  ho r as .  

 

-  E n  t od o  e s t ab l ec imi en to  ho te l e r o  d ebe r á  ex i s t i r  u n  bo t iq u í n ,  

a s í  como  as i s t en c i a  m éd i ca  en  caso  de  s e r  n eces a r i a .  E l  

h u és p ed  po d r á  s o l i c i t a r  e s t e  s e r v i c io  q u e  se r á  c a r gado  a  s u  

cu en t a .  

 

-  E l  p e r s on a l  d e l  ho te l  d eb er á  es t a r  d eb i d am en t e  un i f o rm ad o  de  

acu e rd o  a l  á r ea  do nd e  s e  d e sa r r o l l a  sus  fu n c io n es .  

 

-  E l  pe r so n a l  en ca r gad o  de  l a  p r ep ar ac ió n  y e l ab o r ac ió n   de  l o s  

a l i m en t os  cu id a r á  d e  l a  l imp i eza  d e  s us  un i f o rm es ,  a s í  co mo 

s u  á r ea  d e  t r ab a jo ,  y  d eb e r á  p o r t a r  l o s  do c um en to s  ex ig i d os  

p o r  l a s  au t o r id ad es  d e  s a l ud .   

 

-  E l  e s t ab l ec imi en t o  d ebe  t en e r  un  s i s t em a  con t r a  i n cen d ios  

ad ecu ad o  pa r a  su  e s t ru c tu r a   d e  acu e r do  con  l as  no r mas  

e s t ab l ec i d as  po r  e l  C u e rp o  d e  Bo mb er o s ,  y  t o d o  e l  p e r so n a l  
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d eb e rá  e s t a r  i n s t ru i do  en  s u  u t i l i z ac ió n ,  d eb iend o  é s t e  p a s a r  

u n a  p ru eba .  

 

-  H i g i en e .  La  h i g i en e  de l  h o t e l  deb e  es t a r  en  óp t im as  

co nd i c io n es  de  acue r d o  co n  lo s  o r gan i sm os  q u e  n or m an  e s t a  

á r ea .  

 

-  Lo s  r e s e r vo r i os  d e  agu a  e s t a r án  equ ip ado s  co n  r eg i s t r os  qu e  

f ac i l i t en  l a  l im pi eza  p e r ió d i ca ,  t en i end o  in s t a l ado s  f i l t ros  q u e  

ga r an t i c en  l a  pu r ez a  y p o t ab i l i d ad  de l  agu a  p a r a  l o s  l uga r e s  

en  l os  q u e  no  s e  t uv i es e  acces o  a l  s e rv i c io  p úb l i co  d e  agu a .   

 

-  Las  a gu as  r e s i du a l e s  s e  e l i min a r an  a  t r av é s  d e  l a  r ed  d e  

a l can t a r i l l ado  o  m ed i an t e  u n  s i s t em a  e f i c az  d e  d i sp os i c ión  d e  

agu as  n egr a s ,  d e  a cu e r do  co n  e l  r eg l am en to  y  n o r mas  

s an i t a r i a s  es t ab l ec id a s   y  v i gen t es .  

 

1 .3 .11  P rec ios . -  Lo s  p r ec io s  s e r án  au to r i z ados  po r  e l  Mi n i s t e r io  

d e  Tu r i sm o  m ed i an t e  un a  so l i c i t ud  an u a l ,  e s to s  no  p o dr án  s e r  

a l t e r ados  a  m en os  q u e  h aya  u n a  j us t i f i c ac i ón  d e  f u e rza  ma yo r .  

 

E l  M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o  f i j a r á  l o s  p r ec io s  m áx im os  d e  acu e r do  a  

l a  cap ac i dad  y  l o s  s e r v i c i os  q ue  p r e s t a  e l  ho t e l .  
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Lo s  c l i en t es  d eben  s e r  n o t i f i c ado s  de  l o s  d i f e r en t es  s e rv i c io s   y  s i   

n o  s on  no t i f i c ad os  s e  ob l i ga  a  f a c tu r a r   e l  p r ec i o  mín i mo  po r  e l  

t i p o  de  h ab i t a c ió n  o cup ad a  po r  e l  c l i en t e .  

 

La  p en s i ón  a l im en t i c i a  no  po d r á  s e r  ma yo r  a  l a  s um a  d e  lo s  p r ec i os  

f i j ado s  po r  d es a yu n o ,  a l mu e rzo  y ce n a ,  e l  p re c io  d e  l a  p en s i ón  

co mpl e t a  s e r á  l a  su m a  d e l  p r ec i o  d e  l a  h ab i t a c i ón  y l a  p en s ión  

a l i m en t i c i a .   S i   e l  c l i en t e  a cep t a  e l  r ég i m en  d e  p ens i ón  co m pl e t a ,   

e s t e  q u ed a r á  ob l i gad o  a  p aga r  l a  t a r i f a  con v en id a .   

 

La  t a r i f a  com pr en d e  e l  u so  d e  l a  h ab i t a c ió n  y l o s  s e r v i c ios  

co mpl em en t a r i os  co mu n es  S e  co ns id e r an  s e rv i c ios  co mu n es  l a  

p i s c i n a ,  p l a yas ,  j a rd in e s ,  p a rq u es  p a r t i cu l a r es .  

 

Lo s  v a l o re s  ad i c io n a l es  so lo  s e  co b r a rá n  p o r  l o s  s i gu i en t es  

s e r v i c i os :  

 

-  S al ón  d e  b e l l eza  

-  C am po  d e  go l f  o  mi n i  go l f  

-  C anch a  d e  t en i s  

-  S al a s  d e  bo l os  

-  T e l es i l l a s  

-  C am po  d e  eq u i t a c ió n  

-  S al a  d e  f i e s t a s  

-  E s t ac i o n ami en tos  y  
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O t ro s  s e r v i c i os  p r ev i a  au to r i z ac i ón  d e l  Mi n i s t e r io  d e  T u r i sm o .  

1 .3 .11  .1  Forma de  Calcular  los  P rec ios . -  

 

E l  c á l cu lo  d e l  p r ec i o  se  h a r á  de  acu e rd o  a l  n úm ero  d e  noch es   y  l a  

j o rn ad a  ho te l e r a   t e r mi n ar á  a  l a s  c a to r ce  h o r a s  d e  cad a  d í a .   S i  e l  

c l i en t e  m an t uv i e s e  s u  h ab i t a c i ón  p or  m ás  t i em po  d e l  a co r d ado  s e  l e  

co b r a  l a  s i gu i en t e  n o ch e .  

 

E s  d ec i s ió n  d e l  h o t e l  no  acep t a r  l a  p r o lo n gac i ón  d e  l a  e s t ad í a  d e l  

c l i en t e   s i  l a  h ab i t ac i ón  es t uv ie s e   r e se r v ada  

1 .4  Disposic ión de las  Habitaciones .  

 

-  U n  1 0 % d e l  t o t a l  d e  l a s  hab i t a c ion es  d eb e r á  s e r  d e  u so  

i nd iv i du a l .  

 

-  N o  s e  p od r á  co b ra r  t a r i f a  d e  h ab i t a c i ón  do b l e  a  cu a l qu ie r  

c l i en t e  q u e  o cup as e  un a   hab i t a c ión  d e  o cup ac i ón  do b l e   

e s t and o  s o l o ,  s i  no   ex i s t i e sen  h ab i t ac i on es  s im pl es .   Cu and o  

e l  h o t e l  t uv i e r e  h ab i t a c i on es  s im pl es  a  d i s po s i c i ón ,  e l  h o t e l  

i nv i t a rá  a l  c l i en t e  a  c amb i a r  d e  t i po  d e  a l o j am i en t o  y s i  e l  

c l i en t e  n o  acep t a re  l a  i n v i t a c i ón  a  c am bi a r  d e  h ab i t a c i ón  es  

f a cu l t ad  d e l  ho te l   cob r a r  l a  t o t a l i d ad  d e  l a  t a r i f a  d e  

h a b i t a c ió n ,  s i em p re  y  cu an d o  e l  c l i en t e   s ea  p r ev i amen te  

ad v e r t i do .  
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-  La  ex i s t en c i a  d e  cam as  ad i c io n a l es  s e r á  au to r i z ad a  po r  e l  

M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o  de  acu e r do  a  l a  su p er f i c i e  de  l a  

h ab i t a c ió n   y  e l  p r ec i o  d e  un a  cam a  ad i c io na l  s e r á  d e  u n  

cu a r en t a  p o r  c i en t o  d e l  m áx imo  co s t o  d e  l a  h ab i t ac i ón  

s en c i l l a  y  e l  v e i n t e  p o r  c i en t o  d e l  co s t o  d e  l a  h ab i t ac i ón  

d o b l e .  

 

-  Si  e l  Min i s t e r i o  d e  Tu r i sm o  au t o r i z a  u n a  s egun d a  cam a 

ad i c io n a l  e l  cos t o  d e  es t a  no  s e r á  sup e r i o r  a  u n  v e i n t e  p o r  

c i en to  d e l  p r ec io   d e  l a  h ab i t a c i ón  s en c i l l a  y  u n  d i ez  p o r  

c i en to  d e  u n a  do b l e .  

 

1 .4 .1  Reservaciones . -   

 

P a r a  a cep t a r  l a s  r e s e r vac io nes  e l  h o t e l  p u ed e  ex i g i r  e l  p ago  po r  

an t i c i p ad o  d e  l a  p r im e r a  no che ,  cuan d o  l a  r es e rv a  s ea  d e   v a r ios   

d í as  e l  ho te l  po drá  p ed i r  com o  an t i c i po  e l  p ago  d e  l a  p r im e r a   

n o ch e  y f r a cc i ón  d e  l a s  r e s t an t es .  

 

E n  cas o  d e  s e r  an u l ad as  l a s  r es e r vac i on es  no  se r án  o b j e t o  d e  

r eemb ol so  d e l  m on to  p agado ,  a  m en os  q ue  e s t a  anu lac i ón   s ea  

h ech a  co n  d i ez  d í a s  d e  an t i c ip ac i ón  a  l a  f e ch a  d e  l l egad a  d e l  

h u és p ed .  
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E n  e l  c a so  d e  l os  g r u po s   l a s  agen c ia s  d e  v i a j e s  d eb e rán   i nd i c a r  l a  

p r o ced en c i a  d e  lo s  h u és ped es   y  l a  r e s e rv a  s e r á  co nf i r m ad a  con  

v e in t e  d í as  d e  an t i c i p ac i ón  y d i ez  d í as  an t e s  d e  l a  l l ega d a  d e l  

g r u p o  s e  con f i r mar á  e l  núm er o  d e f in i t i vo  d e  hu és p edes ,   S i  l o s  

g r u p os  l l ega sen  de  l u ga r es  d i s t an t es ,  e s to s  p a l az os  s e r án  d e  t r e in t a  

y  q u i n ce  d í as ,  r e s pec t i v am en t e .  

 

S e  d a r á  co n t es t ac ió n  a  t o d as  l a s  r e se r v ac i on es  con  un  mí n i mo  d e  

c i n co  d í as  p a r a  l o s  h o t e l e s  d e  c in co   y  cu a t r o  e s t r e l l a s ,  l a s  d em ás  

ca t ego r í as  s o l o  co n t e s t a rá n  l as  r e s e r v as  p agad as .  

 

La s  r e s e r v ac io n es  s e r án  gu a rd ad as  ha s t a  l a s  1 9  ho r a s  d e l  d í a  de  

l l egad a ,  s i   e l   hu és p ed  av i s a r e  d e   u na  l l egad a  d i fe r en t e   a  l a  h o r a  

e s t ab l ec i d a ,  s e  l e  gu a r d ar á  s u  r es e r va  h a s t a  l a  ho r a  anu n c i ad a ,  m ás ,  

s i  no  h ub ie s e  n i n gú n  av i so  d e  r e t r a so ,  e l  ho t e l  po d rá  d i sp on e r  d e  

e s t a s  h ab i t a c io n es .  

1 .5 Obl igaciones  de  los Administradores  de 

a lojamiento .  

 

1 .  C ui da r   d e l  b u en  fun c io n ami en to  d e l  e s t ab l ec i mi en to  y d e  q u e   

e l  p e r s on a l  t r a t e  a l  c l i en t e   co n  am ab i l i d ad  y co r t es í a .   

 

2 .  C om uni ca r  a  l a s  au to r i d ad es  cu a l qu ie r  a l t e r ac ió n  de l  o r d en  

p ú b l i co  as í  co mo  l a  so sp ech a  de  l a  i d en t i dad  d e l   c l i en t e .  
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3 .  C om uni ca r  a  l a  au to r i d ad  s an i t a r i a  d e  l a s  en f e rm ed ad es  

i n fec to  co n t ag ios a s  q ue  s ean  d e  s u  cono c imi en to .  

 

1 .6  Requerimientos  Especí f icos  por C ategoría .  

 

1 .6 .1  Cuatro  Estre l las . -  

 

-  R ecep c ió n  y C o n ser j e r í a  a t en d i d a  l a s  2 4  h o r as  p o r  p e r so n a l  

c ap ac i t ad o .   

-  E l  J e f e  d e  R ecep c ió n  y e l  C ap i t án  d e  Bo t on es  co no ce r án  e l  

i d i om a in g l és .  

-  A m a d e  l l av es  aux i l i ad a  p o r  c amar e ra s  qu e  t r ab a j a r á n  co mo 

m ín i mo  u n a  po r  c ad a  1 4  h ab i t a c io n es .  

-  R o om  S er v i ce   e s t a r á  a t end id o  po r  pe r s on a l  ex p e r to  ba j o  l a  

d i recc ió n  d e  u n  m a yo r d om o  q ue  t en d r á  con o c im ien to  d e l  

i d i om a in g l és .   

-  S e rv ic io  d e  com edo r  a t end id o  p or  un  m aî t r e  y  e l  p e r s on a l  

n ece sa r io  p a ra  e l  ad ecu ad o  fu n c io n ami en to  co n  es t ac io n es  d e  

s e i s  m es as .  E l  M aî t r e  deb e r á  t en e r  con o c im i en t os  b ás i cos  d e l  

i d i om a in g l és .  

-  E l  com edo r  o f r ece rá  u na  ca r t a  co n  un a  v a r i edad  d e  p l a to s  y l a  

c a r t a  d e  v i no s  t amb i én  s e r á  v a r i ad a ,  co n  un  m ín imo  d e  cu a t r o  

o p c i on es   d i s t i n t a s  p o r  c ada  s ecc i ón  pa r a  q u e  e l  c l i en t e  pu ed a  

t en er  o p c i on es  p a r a  e l eg i r .  
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-  E l  s e r v i c io  t e l e fó n ico  t en d r á  po r  l o  men os  c in co  l í nea s  co n  e l  

p e r so n a l  en t r en ado  p a r a  un a  a t en c ió n  e f i c i en t e ,  e l  en cargad o  

d e l  d ep a r t am en to  t en d r á  co no c imi en to  d e l  i d io ma  i n g lé s .  

-  La  l av and e r í a  deb er á   t en e r  un  equ i po  con  u na  cap ac idad  d e  

u n a  l i b r a  p o r  h ab i t a c i ón .  

-  S e  t en d rá  un  m éd ic o  d e  p l an t a  q u e  a t end e r á  a  l o s  h u ésp ed es  

p r ev io  r eq u er imi en t o  y co n  ca r go  a  sus  cu en t as .  

1 .6 .2  Tres  Es tre l las .  

 

-  R ecep c ió n  y C on se r j e r í a  a t end id o  l as  2 4  ho r a s .  E l  j e fe  d e  

r ecep c i ón  d eb er á  t en e r  co no c i mi en to  d e l  i d io m a in g l és ,  m ás  

n o   l o s  d em ás  co l ab o r ad o re s .  

-  U n  ama  d e  l l ave s  e s t a r á  a  c a r go  d e  l a  l i mpi eza  y  

m an t en imi en to  d e  l a s  h ab i t a c i on es  co n  l a  a s i s t en c i a  d e  

cam ar er a s  q u e  s e  o cup a r á n  p or  l o  men os  d e  1 6  hab i t a c i on es  

cad a  u n a .   

-  E l  co m ed or  e s t a r á  a t end id o  p o r  u n  J e f e  d e  C om ed or   y  

p e r so n a l  ad ecu ad o  p a r a  e l  bu en  s e r v i c i o  t end r á  com o  m áx im o  

o cho  m esas .  

-  E l  j e f e  d e  com ed or  t end r á  co no c i mi en to s  b á s i co s  d e l  i d i om a 

i n g lé s  y l o s  c l i en t es  p od r án  es co ge r  en t re  t r es  v a r i ed ad es  p o r  

c ad a  s ecc i ón  d e l  men ú .  

 

E l  com ed o r  a t end e rá  ad em ás ,  e l  s e r v i c i o  a  l a  h ab i t a c ió n .  
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-  E l  s e r v i c i o  t e l e fón i co  t en d r á  do s  l í n ea s  y e s t a rá  a t en d i do  

p e rm an en tem en t e  p o r  p e r s on a l  deb id am en t e   c ap ac i t ad o ,  e l  

en ca r gado  de  es t e  d epa r t am en t o  d ebe r á  t en e r  con o c imien to s  

b á s i co s  d e l  i d iom a  i n g lé s .  

-  E l  s e rv i c io  d e  l avan d e r í a  en  e s t e  c as o  d eb e r á  s e r  p rop io  o  

co n t r a t ado  p or  e l  ho t e l .   

-  D eb e r á  t en e r  e l  h o te l  u n  bo t iq u í n  de  p r im e r os  aux i l i o s .  

1 .7  Sanciones .  La s  s an c i on es  adm in i s t r a t i v as  s e  ap l i c a r án  s i n  

ex cep c ió n  y n o  e s t a r án  en  con t r a  d e  l a s  s anc io n es  c iv i l es  y  p en a l es  

q u e  s e  d es t in en .   

1 .8  Documentos   que  se  ent rega  al  Ministerio  de 

Turismo .  E s t os  so n :  S o l i c i t u d  de  r eg i s t r o  gen er a l  y  S o l i c i t u d  d e  

l i c en c i a  LA U F.  T am bi én  ad ju n t o  e l  cu ad ro  d e  l os  d i f e r en t es  p ago s  

q u e  s e  d eb en  h ace r  p u b l i c ados  p or  AH O T EC  q u e  co mo .  A s o c i ac ió n  

d e  H ot e l e r os  In f o r m a  so b r e  e l  l o s  r eg l am en to  ex i s t en t e ,  p ago s  q u e  

s e  d eb en  r ea l i z a r  y   t ab l a  d e  su e l do s  y  s a l a r i os  a  ap l i c a r s e  p a r a  l o s  

co l ab or ado r es  q u e  s e  d e s t i n en .  4 .  /  

4 .  /  L e y  d e  T u r i s m o ,  R e g l a m e n t o  y  L e g i s l a c i ó n  C o n e x a  a ñ o  2 0 0 9  
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1 .9  PROCEDIMIENTO PARA  LA CALIFICACION DE HOTELES .  

 



 

  2 3              1 8 1  

 

1 .10 Categorización en otros  países .   

 

La  ca t ego r i z ac i ón  q u e  in t e r e s a  p a r a  f i n es  d e  es t e  t r aba jo  e s  l a  de  

l o s  p a í se s  vec in os  q u e  pu eden  cons id er a r s e  nu es t r a  com pe t enc i a ,  ya  

q u e  t i en en  un  m a yo r  d e s a r r o l l o ,   com o d es t in o  tu r í s t i co ,  y  e s t os  

s on  C o l omb i a  y P e rú ,  ad e m ás   de  aqu e l l a  qu e  con ced e   l a  

O r gan izac ió n  M und i a l  d e .  T u r i s mo   q u e  regu l a  mu nd ia lm en t e  l a  

c a t ego r i z ac i ón  d e  lo s  ho t e l es .   

 

A l  r e sp ec t o ,  s e  d ebe  c i t a r  l o  s i gu i en t e :  

1 .10 .1  Colombia . -    

 

E n  C o l omb i a  e l  i n s t i t u to  r egu l ad o r  s e  l l am a  CO T E LC O   y  e s  p a r t e  

d e  l a  a l i anza  co n  e l  In s t i t u t o  co lo mb i an o  d e  No r mas  T écn i cas  y  

C e r t i f i c ac ió n  IC O N T EC ,  p a r t e  d e l  M in i s t e r i o  d e  D es a r ro l lo  

E con óm ico .  

 

C O TE LC O  no rm a l i z a  l a s  co mp et en c i a s  l abo r a l e s ,  c a l id ad  d e  l a  

o p e r ac ió n  ho te l e r a ,  l o s  s e rv i c io s ,  e l  com p rom is o  co n  e l  med i o  

am bi en t e ,  m ed i an te  e s t re l l a s .  Es t a  c a l i f i c ac i ón  s e  r ea l i z a  en  e l  

C omi té  T écn i co  de  C a l i f i c ac i ón   co n  e l  co n cu rs o  d e  d i f e r en t es  

r ep r es en t an t es  co mo  s on :  e l  d e l  go b i e r n o ,  l a  i n du s t r i a  ho t e l e r a ,  l a  

a cad em i a  de  u su a r io s  y v a r io s  a s eso r es .  
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E s t a  no r ma l i z ac ió n  s e  en c uen t r a  en  s u  r eg l am en to  com o  No rm as  

T écn i ca  00 6  a l   27 - 0 8 -2 00 9 .   D e  e s t e  d o cum en to  s e  p u ed e   r e s a l t a r  

co mo  im po r t an t e :  

 

La  f o r m a  d e  ca l i f i c ac ió n  s e  re a l i z a  t o m an do  en  cuen t a  e l  s e r v i c io  

q u e  p r es t an  s egún  n iv e l e s  como :  

 

-  A l be r gu e - r e f u g io - ho s t a l   

-  A p ar t o t e l  

-  A p ar t am en t os  t u r í s t i cos  

-  A l o j ami en to  ru r a l  l o gu e  

-  H o te l  

-  P os ad a  t u r í s t i ca  

-  R eci n t o  de  cam pamen to ,  c am pi n g .  

 

Lo s  r eq u i s i t o s  qu e  s i gu e  C o l omb i a  pa ra  c a t ego r i z a r  l o s  ho t e l es  s on :  

 

a .  P l an t a ,  t om ando  en  cu en t a  l a  ed i f i c ac i ón ,  á r eas  ve r d e s ,  

e s p ac io s  pú b l i cos ,  s egu r i d ad  y r e s e r v or i os  d e  agu a .  

b .  S e r v i c i o  y p o l í t i c a s  d e  ca l id ad .  

c .  Lega l .  

d .  Eq u i pami en to ,  dan do  n or m as  y e s p ec i f i c ac i on es  p a r a  c ad a  

ca t ego r í a . 5 . /  

 

 

5  /  C o t e l c o  M i n i s t e r i o  d e  T u r i s m o  d e  C o l o m b i a ,  

w w w . c o t e l c o . o r g / n o r m a s / N T S H 0 0 6 I a c t u a l i z a c i o n 2 0 0 9  
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1 .10 .2  Per ú . -   

 

P a r a  e l  P e rú ,  e l  t u r i s mo  co ns t i t uye  u n a  b a s e  s os t en ib l e  de l  

d e s a r r o l l o  eco nóm ico  po r  e l   f u e r t e  o b j e t iv o  d e   s e r  un  a t r ac t ivo  

t u r í s t i co  in t e r nac ion a l ,  y  s u  en t id ad  r egu l ad o r a  d e  ac t iv id ad es  s e  

l l am a  M IN C E T UR .  La  ca l i f i c ac ió n  se  h ace  m ed i an te  r e s o l uc i o nes  

e f ec tu ad as  po r  med io  d e  u na  co mi s ió n  mu l t i d i s c ip l in a r i a  q ue   

r ev i s a  e l  p r o yec t o  y  s e  c e r c i o r a  q ue  es t é  d e  acu e rd o  a  l a  p o l í t i c a  d e  

ex p an s i ón  econ ómica  y cu l t u ra l  qu e  t i en en .  

 

S e  p u ed e   m en c io na r  d e l  r eg l am en t o  p e r u an o   l o s  p ro ced imi en tos  

d e  eva lu ac i ón  y s an c io n es  q u e  t i en en  l a s  p e r so n as  de s i gnad as  como 

C al i f i c ad or e s   d e  Es t ab l ec i mi en to s  d e  H o sp eda j e .  

 

La  ca l i f i c ac i ón  s e  h ace  m ed i an t e  e s t r e l l a s  y  l o s  p ro ced imi en to s  

s on :  

 

a )  R egi s t r o  d e l  e s t ab l ec i mi en to  d e  h osp ed a j e  cum pl i end o  los  

s i gu i en t es  p un t os :  

 

-  N o mb r e  o  r azó n  s oc i a l  d e l  c a l i f i c ado r  ( e s t ab l ec im i en t o  

a  s e r  c a l i f i c ado ) .  

-  D o mi c i l i o  f i s ca l  

-  T e l é f on o  

-  N ú mer o  d e  R UC  
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-  N ú mer o  d e  R eg i s t ro  

-  Cl as e  y ca t ego r í a s  p a r a  l a s  cu a l e s  s e  ha  d es i gn ado  

-  N ú mer o  d e  l a  R es o lu c ió n  Di r ec t o r a l  

-  Fech a  d e  ex ped i c i ón  y ex p i r ac i ón  d e l  r eg i s t r o .  

 

b )   In f o r m e  T écn ico . -   E n  e l  cu a l  en  u na  d ec l a r ac i ón  j u r ad a  e l  

c a l i f i c ado r  i n fo rma  q u e  e l  e s t ab l ec im ien t o  cum pl e  con  lo s  

p a r ám e t r os  ex i g i dos  p o r  e l  r eg l amen t o .  

 

c )  La  p e r s o n a  na tu r a l   qu e  r ep r e s en t a  e l  e s t ab l ec im i en t o  a  s e r  

c a l i f i c ado ,  d eb e  t en e r  co mo  m ín i m o  t r e s  añ os  de  ex p e r i en c i a  

en  e l  d es a r r o l l o  de  ac t i v i dad es  en  em p re s as  s im i l a re s  y  s i  

t i en e  t í t u l o  p r o f es io n a l   o cho  añ os ,  en  e s t ab l ec imien tos  

c a l i f i c ado s  h a s t a  t r e s  es t r e l l a s  y  d i ez  año s  p a ra  l o s  

e s t ab l ec i mi en to s  c a l i f i cado s  d e  c i n co  y  cu a t r o  e s t r e l l a s .  

 

D o cum en to s  a  s e r  p r e s en t ad os :  

 

-  H o ja  d e  Vid a  d e l  So l i c i t an t e ,   

-  D ec l a r ac ió n  J u r ada  d e  es t a r  ca l i f i c ad o  p a r a  ob ten er  e l  

p e rm is o  s o l i c i t ad o  t an t o  en  cu an t o  co n  l a  ex p e r i enc i a  y 

cu mpl i r  co n  lo s  r equ e r i mi en to s  d e l  r eg l am en t o .  6  /  

 

 

 
 

6  /  M i n i s t e r i o  d e  C o m e r c i o  E x t e r i o r  y   T u r i s m o  d e l  P e r ú  /  M I N C E T U R  /  r e g l a m e n t o  d e  

e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  h o s p e d a j e .  
w w w . m i n c e t u r . g o b . p e / n e w w e b / P o r t a l s / 0 / r e g l a m e n t o _ l e y _ g e n e r a l _ d e _ t u r i s m o  

http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/reglamento_ley_general_de_turismo
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1 .10 .3   Organizac ión  Mundia l  de  Tur i smo .  

 

 

La  O r gan i z ac i ón  Mu n di a l  d e  Tu r i sm o  co n  s ed e  en  E sp añ a  y co n  1 5 3  

p a í s es  a so c i ado s   d i v i d id os  en  s e i s ,  con s i d er a  l a  c a l i f i cac i ón  d e  lo s  

h o t e l e s  s egún  e l  con f o r t  y  e l  l uga r  d on d e  se  en cu en t r e   l a  

i n s t a l ac ió n  h o t e l e ra   y  e s t a  c l as i f i c ac i ón  s e  l a  h ace  p or  m ed io  d e  

e s t r e l l a s .   

 

A c tu a lm en te  con  e l  au men t o  d e  l a  comp e t i t i v i d ad  y l a  r e sp u es t a  d e l  

t u r i s mo  r es po nd i end o  a  l a  c r ec i en t e  n ece s id ad  d e l  i n t e rcam bio  d e  

e s t r e l l a s ,  p ro t ecc ió n  a l  co ns umi dor ,  m a r ke t i n g  y l a s  co mu -

n i cac io n e s ,  y  t r ans p a r en c i a ,  h a   ado p t ado  com o  p a r t e  d e  s us  

e s t ánd a r es  p a r a  l a  c a l i f i cac ió n  de  l o s  s e r v i c i os  d e  t u r i smo  y  

h o t e l e r í a  l a s  no rm as  IS O  9 00 0 /2 00  e  IS O  14 00 0  (N o rm as  d e  

e s t and a r i z ac i ón  de  p r o ced i mi en to s ) ,  q u e  c r ean  u n a  co mi s ió n  

t é cn i ca   qu e  v i g i l a r á  y p r o p on d r á  e s pec i f i cac io n es  p r ác t i c as  

ad ecu ad as  a  c ada  sec t o r  d e l  t u r i s mo . 7 . /   

 

1 .10 .4  Ecuador . -   

E n  e l  E cu ado r  l a  c l a s i f i cac ió n  d e  l os  ho t e l es  l a  h ace  e l  Mi n i s t e r io  

d e  T u r i smo ,  qu ien  s e  b a s a  en  u n  e s t ud i o  d e  p ro yec t os  i nd i v i du a l e s  

y  hace  lo s  con t r o l es   r e sp ec t i vo s  

 

7  /  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  T u r i s m o :  w w w . u n w t o . o r g / q u a l i t y / s t d  
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E s t o  i n c l u ye  p u b l i c ac io n es  en  l a  p r en s a ,   l o s  p l az os ,  ob t en c i ón  d e  

r eg i s t r os  y l i c en c ia s ,   a s í  com o  t amb i én   d e  l a s  c a rac t e r í s t i c as  y  

s e r v i c i os   qu e  cad a  u na  d e  l a s  c a t ego r í a s  d eb e  t en e r .  

 

E l   M in i s t e r i o  de  T u r i smo  au t o r i z a  l o s  p r ec i os  máx imo s ,  l a  

d i s po s i c i ón  d e l  u so  d e  l a s  h ab i t a c i on es ,  e l  m an e j o  de  l a s  r e s e rv a s  y  

l a s  r es po ns ab i l i d ades  b á s i cas  d e l  p e r so n a l  adm in i s t r a t i vo .  

 

A d ic io n a lm en t e ,  e s t ab l ece  l a s  s an c io n es  q u e  e l  M in i s t e r io  

i mp on dr á ,  d e  no  cum pl i r se  co n  su s  d i sp os i c io n es .  

 

S e  h a  r ev i s ado  p o r  o t ra  p a r t e  l a s  no rm as  t é cn i ca s  y c e r t i f i c ac i on es   

en  Co lom bi a  y P e r ú   p o r  co ns id e r a r los   n u es t r os  com pe t i do r es .  En  

e s to s  p a í s es  l a  c a l i f i c ac i ón  e s  me jo r  o r gan iz ad a  y  t o m a en  cu en t a  

l o s  s e rv i c io s  qu e  l o s  ho t e l e s  p r es t an  co mo  l as  á r eas  p úb l i c as ,  

a cce s i b i l i d ad  y ca l id ad ,  ya  q u e  en  am bo s  p a í s es  ex i s t en  po l í t i ca s  d e  

t u r i s mo  qu e  co ns t i t u yen  u n a  b a s e  s o s t en ib l e  d e l  d e s a r r o l lo  

e co nó mi co .  

 

La  ca l i f i c ac ió n  l a  h acen  comi s i on es  m ul t i d i sc ip l ina r i as  qu e  

ca l i f i c an  m ed i an te   e s t r e l l a s ,   ex i g i end o  i n fo rm es  t é cn i co s ,  

r eg i s t r os ,  p e r s on a l  c a l i f i c ad o  y e l  co m pr omi so  co n  e l  m ed io  

am bi en t e .  D eb i do  a  l a  comp e t i t i v i d ad ,  l a  n ece s i d ad  de  p r o t ege r  a l  

co ns umi do r ,  e l  m e rcad eo  y l a  g lo b a l i z ac i ón .   
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La  O r gan iz ac i ón  M un di a l  d e  Tu r i sm o  co n  s ed e  en  E s pañ a ,  h a  

ad op t ad o  com o p ar t e  d e  s us  es t án da r e s ,  l a  c e r t i f i c ac i ón  de  los  

s e r v i c i os  ho t e l e r os  b a jo  l a s  n o rm as  IS O   90 00 - 20 0   y  1 4 0 00  d e  l a s  

cu a l e s  s e   h ab l a rá  en  un  s i gu ien t e  c ap í t u l o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  30

   

CAPITULO II  

 
2.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL .  

 

2 .1 Neces idad de  un modelo  de  C al i f icación. -  

 

E l  G ob i e r no  N ac io n a l  ha  r ev i s ado  e l  R eg l am en to  d e  l a  Le y  d e  

T u r i smo  y  h a  e f ec tu ado  v a r i os  c amb ios  en  l a  l ey,  e s t o s  cam bio s  s e  

en cu en t r an  en  e l  A r t í cu lo  1 71  d e  l a  C on s t i t u c i ón  Po l í t i c a  d e  l a  

R epú b l i c a .  8 .  /  

 

E s t e  r eg l am en t o  e s  m u y gen e r a l  y  en  é l  n o  s e  en cu en t r an  

p a r ám e t r os  e sp ec í f i cos   com o  m ed idas  d e  s egu r i d ad ,  n o rm as  d e  

ca l i d ad  y p r o ced i mi en tos  q u e  den  u n a  i d ea  de  ca l i d ad  y  

co mp et en c i a ,  a s í  co mo  u n a  b a s e  co n cr e t a  p a r a  ev a l u ar  a  c ad a  u no  

d e  lo s  es t ab l ec im ien to s  y o t o r ga r  l a  c a l i f i c ac i ón  con  un a  b as e  de  

co no c imi en to  y ex pe r i en c i a  en  l a  i n dus t r i a  ho t e l e r a .  

 

S i  s e  com p ar a  e l  r eg l am en to  con  l a s  o r d en ac i on es  de  o t r o s  p a í s es   

s e  v e ,  c l a ram en t e ,  q u e  e s  n eces a r i o   p r o po ne r  un  n u evo   m od e l o  

q u e  p e rmi t a  s e r  m ás  co mp e t i t i vo s  co mo  i nd us t r i a  ho t e l e r a .  

 

 

 

 

8 .  /  L e y  d e  T u r i s m o ,  R e g l a m e n t o  y  L e g i s l a c i ó n  C o n e x a  
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2 .2  Diagnóst ico  Si tuacional  actual  de  los  H oteles  de  tres  

y  cuatro es trel las  en  Quito .  

 

2 .2 .1  Concepto   FODA.-  

 

La  h e r r ami en t a  d e l  d i agnó s t i co  FO D A   a yu d a  a  co n o cer  

ex ac t am en t e  en  q ué  p os i c ió n  s e  en cuen t r a  un a  em p r es a  o ,  en  e s t e  

c a s o ,  l o s  ho t e l es  d e l  p a í s .  S e  d e t e rm in a r án  l a s  o po r tu n i d ad es  y  

f o r t a l ez a s  con  l a s  cu a l e s  s e   t r ab a j a  y s e   h a r á  h in cap i é  en  

f o r t a l e ce r l a s  y  cu á l e s  s on  l a s   d eb i l i d ad es  y am en az as ,  l a s  c u a l es  

s e   po d r á  en f r en t a r .  

 

E l  FOD A  es  un a  h e r r ami en t a  qu e  pe r mi t e ,  d e  c i e r t o  m od o ,   con  

a yu d a  d e  o t r as  med i c i on es ,   e l  con oc im ien t o  d e l  en to rn o  eco nó mi co  

y  s o c i a l  p a r a   t o mar  acc ió n  y m e j o ra r  l o  qu e  se  d eb e  m ej o r a r  y  

ap l au d i r  l o  qu e  s e  e s t a  h ac i end o  co r r e c t am en t e .  

2 .2 .2  Anál i s i s  FODA.-   

  

Fo r t a lezas  
 

D eb i l idad es  
  

V a r i ed ad  d e  es t ab l ec i -

m ien t os  con  d i f e r en t e s  

c a r ac t e r í s t i ca s  y p r ec i os .  

4  Fa l t a  de  r eg l am en t os  i n -

t e rn os  c l a ro s  

- 3  
 

A l i men t ac i ón  va r i ad a  

o f r ec i d a  en  ho t e l e s  y  

r e s t au ran t e s .  

4  
Fa l t a  de  co no c imie n to  d e  

l a  a t en c i ón  d e  ca l i d ad  

t o t a l  

- 3  
 

Bu en a  u b i cac ió n  d e  l os  

h o t e l e s  y  f a c i l i dad  de  

m ov imi en to  

5  

Fa l t a  d e  t e cn o lo g í a  ad e -

c u ad a  p a ra  e l  m an e jo  d e  

l os  h o t e l es ,  com o  e l  

s i s t ema  F i d e l i o   

- 3  
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Le yes  q u e  p ro t egen  l a  

i nd us t r i a  o r i en t ado  a l  

c l i m a  y en to r no .  

4  
V i s i t a s  m u y co r t a s  en  l a  

c i ud ad ,  P e rn o c t ac i ón  de  

p o cas  n o ch es  

- 2   

In cen t i vo s  co mo  e l   n o  

p ago  d e  im pu es to s ,  p a r a  

l a  i nd us t r i a  t u r í s t i c a ,  

co l ab or ac i ón  en  l a  p u b l i -

c i d ad  p a r a  e l  ex t r an j e r o  

4  
La  i n d us t r i a  h o t e l e r a  en  e l  

E cu ad o r  t i en e  p oco  t i em -

p o  d e  d es a r ro l lo  

- 2  

 

  A l t a  i nv e r s ió n  q u e  s i g n i -

f i c a  c ad a  p r o yec t o  

- 2  

  Fa l t a  d e  ex po s i c ió n  d e l  

s e r v i c i o  en  e l  m e r cado  

i n t e rn ac i on a l  

- 3  

  Le g i s l a c i ón  en  p r oce s o  de  

cam bio  

- 3  

  E v a l u ac ió n  d ef i c i en t e  de  

l a s  a c t i v i d ad es  t u r í s t i c as  

- 2  

  P o ca  p ub l i c id ad  y  p r o -

m o ció n  

- 2  

 2 1   - 2 5  - 4  

Op o rtun id ad es   A men a za s    

D i s po n i b i l i d ad  d e  m a n o  

d e  o br a  a l t am en t e  c ap a -

c i t ado  

3  
C r i s i s  ex i s t en t e  e co n ómi -

ca  y p o l í t i c a  

- 4  

G u e r r a  d e  p r ec io s  en t r e  

l o s  d i f e r en t es  h o t e l e s  
3  In s egu r i d ad  

- 4  

T u r i smo  R ecep t iv o  e  

i n t e rn o   en  c r ec i mien to  
2  

In c r em en to  en  l os  co s t os  

b an car io s  d e  l os  p r és t a -

m os  

- 4  

S e rv i c io  d e  ap o yo  com o 

t r an sp o r t e  u r bano ,  s a lu d ,  

s egu r i d ad  y b an ca r io  

4  
In c r em en to  d e  l os  co s t os  

d e  l os  i n su mo s  

- 5  

.  

 

In f l a c i ón  e  imp u es tos  

( c r eac i ón  d e  n u evo s  g r a -

v ám en es  com o.  Ar t í cu l os  

s un tu a r i os ,  m ov i l i d ad  y 

o t ro s )  

- 5  

 1 2   - 2 2  - 1 0  

 

V a lo r e s  Nu mér i cos .  

1 ,  2 ,3  (P eo r )     - 1 . -2 . - 3  ( M ejo r )  

4 ,  5 ,6  ( M ejo r )     - 4 . -4 . - 6  (P eo r )  
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2 .2 .3   Matr iz  FODA.  

 

E s t e  cu adr o  d em ues t ra  q u e  s e  d eb e  c rea r  un  r eg l am en to  q u e  p e rmi t a  

n o rm ar  l a s  r eg l a s  de  ca l i f i cac ió n  p a r a  p o de r  u n i f i c a r  l o s  e s t ánd a r es  

d e  ca l id ad  y d e  e s t a  man e r a  apo ya r  a  l a  i nd us t r i a  h o t e l e r a  en  su  

c r ec imi en t o  y co mpe t i t i v id ad  

 

Series1; -4

Series2; -10

-30

-20

-10

0

10

20

30

1 2 3
 

2 .2 .4  Anál i s i s  S i tuac ional  In terno.  

 

C on  l a  Le y d e  Tu r i sm o  pu b l i c ad a  en  s ep t i em b r e  d e l  2 00 9 ,  e l  

E cu ad o r  no  t i en e   u n  r eg l am en to  ap r o p i ad o  p a r a  e s t ab l ece r  un a  

ca l i f i c ac i ón  a  l o s  ho t e l es  d e l  p a í s .    

 

E l  M in i s t e r i o  d e  T u r i smo ,  de  acu e rd o  a  l a  d es cen t r a l i z ac i ón ,  a l  

m om en to  t r aba j a  co n   u n a  o f i c i na  c read a   p a r a  l a  c l as i f i c ac i ón  d e  

l os  ho te l es  en  e l  M u ni c ip io ,  y  e l l o s  s on  lo s  r e sp on s ab le s  d e  

r ea l i z a r  e l  t r ab a jo  d e  c l as i f i c ac i ón  d e  lo s  e s t ab l ec im i en t os  



 

  34

   

h o t e l e r os  y co o r d in a r l os  co n  e l  depa r t am en to  d e  ca t as t r os  en  e l  

M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o .   

  

E s t án  t ambi én  a l  m om en to  e s t ab l ec i en do  u n  r eg l am en to   co h e r en te   

p a r a  ap l i c a r lo  en  l a  c l a s i f i c ac i ón  d e  lo s  h o t e l es  con  l a  

p a r t i c ip ac ió n  de  l os  d i fe r en t es   a c t o r es  d e  l a  i n du s t r i a  h o t e l e r a  y e l  

t u r i s mo ,  p e r o  to d av í a  no  t i en en   e l  v i s to  b u en o  p a r a  con t in ua r  es t e  

t r ab a jo ,  po r  l o  t an t o  s e  e s t á  u t i l i z and o  e l  r eg l am en to  ya  ex i s t en t e   

y  d an d o  a l  c a l i f i c ad o r  l a  po t es t ad  d e  u t i l i z a r  s u  l i b r e  a lb ed r ío  p a r a  

r e a l i z a r  e s t a  t a r ea .  

2 .3 .  Breve Descripción del  Factor  Pol í t ico ,  Económico y  

Legal  del  Ecuador .  

 

2 .3 .1  Factor  Pol í t i co . -   La  p o l í t i c a  d e l  Es t ado  E cu a t o r i an o  

p r e t end e  d i v e r s i f i ca r  l a  e con omí a ,  con s e rv and o  e l  med io  amb i en t e  

y   l a  d iv e r s id ad  cu l tu r a l  d e  lo s  e cu a to r i ano s .  P a r a  e l  pa í s   e l   

s e c t o r  t u r í s t i co  y h o t e l e r o   t i en e  re l evan c ia   ya  q u e   ge n e r a  em pl eo  

y  ap o r t a  r i qu ez a .  

 

E l  G ob ie r no  d e  l a  R evo l u c i ón  C i ud adan a ,  ho y p o r  ho y ,  e s t á  d ando  

a l  t u r i sm o  y  l a  h o t e l e r í a   l a  p r i o r idad  p a r a  d e s a r r o l l a r s e  con   u n  

P l an  d e  D es a r r o l lo  T u r í s t i co  (P l and e t u r ) ,   q u e  es t a r á  a l i n ead o  a l  

P l an  d e  D es a r ro l lo  N ac io n a l  d e l  E cu ado r .  
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E l  P land e tu r  20 20   co n s t i t u ye   u n a  h e r r ami en t a   q ue  b us ca  con -

s o l i d a r  a l  t u r i s mo  pa r a  gene r a r  o p or tu n id ad es  d e  emp leo  y  

m ej o r ami en to  d e  l a  c a l id ad  d e  v id a  b a j o  u n  m ar co  l ega l  e  

i n s t i t uc io n a l  mo d er n o  y e f i c i en t e .   E s t e   P l an  d e  D es a r ro l lo  

T u r í s t i co  p e r mi t i r á  a l  E cu ado r   p os i c i o n a rs e  como  d es t in o  

v acac i o n a l ,  d e  d es can so  y n ego c i os .  

 

E s t a   i n i c i a t i v a  r e sa l t a  l a  co l abo r ac i ón  d e l   s e c t o r  pú b l i co ,  p r i v ado  

y  co m u ni t a r i o ,  a s í  co mo  l a  coo p e r ac ió n  in t e r n ac io n a l  p a r a  r e a l i z a r  

u n  t r ab a j o  en  eq u i po  pa r a  e l  d es a r ro l lo  t u r í s t i co   y  h u m ano . 9 . /  

 

2 .3 .2  Factor  Lega l . -  En  e l  am bi en t e  t u r í s t i co  y h o t e l e r o  de l  p a í s ,  

l o s  f a c to r e s  l ega l e s  con s t i t u yen  e l  c o n j un to  d e  n o rm as  y  

r eg l am en t os  q u e  ad mi n i s t r an  d i r ec t am en t e  l a s  a c t iv id ad es  d e  l a  

p l an t a  t u r í s t i c a  y h o t e l e r a ,  a  f avo r  de  l a  m i sm a  y d e l  co ns um id or  

f i na l .  

 

E l  en t e  r egu l ado r  q u e  s e  en ca r ga  d e  p r om ul ga r ,  emi t i r  y  co n t r o l a r  

l a s  n o rm at i v as  y l e ye s  p a r a  e l  s ec t o r  t u r í s t i co  y h o t e l e r o  d es de  

en to n ces ,  e s  e l  Mi n i s t e r io  d e  T ur i sm o ,   qu e  fu e  c r ead o  p o r  e l  

go b i e r n o  d e l  A r q .  S ix t o  Du r án  Ba l l én ,  e l   10   d e  A gos to  d e  19 92 ,  

co mo  un  o r gan i sm o  d ed i cad o  í n t eg r am en t e  a  co n t r ib u i r  co n  e l  

d e s a r r o l l o  t u r í s t i co  de l  p a í s ,  a l  v i su a l i z a r s e   co mo  e l  fu t u ro  e  

i nd i s pens ab l e  mot o r  e con ómi co .  

 

9 .  /  T u r i s m o  S o s t e n i b l e :  P o l í t i c a  d e  E s t a d o  q u e  a s e g u r e  i g u a l d a d  d e  o p o r t u n i d a d e s  a  l o s  

e c u a t o r i a n o s  

http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=464:turismo-sostenible-polca-de-estado-que-asegure-igualdad-de-oportunidades-a-los-ecuatorianos&catid=97:archivos-2007&Itemid=154
http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=464:turismo-sostenible-polca-de-estado-que-asegure-igualdad-de-oportunidades-a-los-ecuatorianos&catid=97:archivos-2007&Itemid=154
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E l   Min i s t e r i o  de  T u r i sm o   h a  v i v id o  en  u n  co ns t an te  c i c l o  de  

ev o l u c ió n  adm in i s t r a t i v a ;  fu s i on án do s e  y s ep a r ánd ose  d e  s us  

s imi l a r e s ,  s egú n  l a  co nv en i en c ia  po l í t i c a  d e  cada  go b e rnan t e ,  h a s t a  

e l  añ o  20 00 ,  en  e l  cu a l  y  p o r  D ec r e to  E j ecu t iv o  e l  M in i s t e r io  d e .   

T u r i smo ,  s e  con v i e r t e  en  u n  en t e  r e c to r ,  ún i co  e  i n dep en d i en t e  d e  

o t ro s ,  p a r a  cump l i r  con  e l  o b j e t i vo  an te r io r men t e  m en c ion ado  

 

-  Capítu lo  I .  Genera l idades . -  E l  ob je t i vo  de  l a  Le y  e s  l a  

d e f i n i c i ón  o f i c i a l  de  t u r i sm o ,  l o s  p r i nc i p io s  d e  l a  a c t iv i dad  y l a  

p o l í t i c a  e s t a t a l  co n  r e l ac ió n  a l  s ec t o r  d e l  t u r i s mo .  

 

-  Capítu lo  II  -  De las  Act iv idades  y  de  Quienes  las  

Ejercen . -  Cu á l e s  s on  l a s  ac t i v id ad es  tu r í s t i c as  o f i c i a l e s ,  l o s  

a c t os  y co n t r a to s  q u e  s e  d eb en   cum pl i r   p a r a   e j e r ce r   e s t a    

a c t i v i d ad ,    q u i énes    pu ed en    e j e r ce r    l a s  a c t i v i d ad es  

t u r í s t i c as  y l o s  r eq u er imi en to s  p a r a  p r ac t i c a r  d i ch as  

a c t i v i d ad es ,  d en om in ad a  co mo  e l  Reg i s t r o  Tu r í s t i co ,  q u i é n es  

p u ed en  o to r ga r  l a  Li cen c i a   Ú n i ca  d e  Fu nc io n amien to ,  y  

co no ce r  l a s  a c t i v i dad es  p e rm i t i da s ,  l o s  p e rm is os  de  

f u n c io n ami en t o  t em po r a l e s ,  l a s  r egu l ac i ón  p ar a  e l  t u r i sm o  a  

c a r go  de  l a s  co mu ni d ad es .  

 

-  Capítu lo  I I I  -  De l  Conse jo  Consu l t ivo  de  Tur ismo .  -   

Q u é  es  su  ac t i v i dad  p r i nc ip a l  y  co m o  deb e  es t a r  con f o rm ad o .  
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-  Capítu lo  IV  -  Del  Min i s ter io  de  Tur i smo -  Q u é  d e t e rm in a   

s us  a t r i bu c i on es .  

 

-  Capítu lo  V  -  De  las  Categorías .  -  E l  Mi n i s t e r io  e s  q u i en  

e s t ab l ece r á  l a s  c a t ego r í a s  p a r a  c ada  ac t iv id ad  v i ncu lad a  a l  

t u r i s mo .  Es t as  deb e r án  su j e t a r s e  a  l a s  no rm as  d e  us o  

i n t e rn ac i on a l .  

 

-  Capítu lo  VI  -  Áreas  Turí s t i cas  Proteg idas .  –  Q u é  

o r gan i sm os  es t án  a  c a r go  d e  l a s  a c t i v i dad es  t u r í s t i c as  en  l a s  

Á r ea s  N a t u ra l es  ( M in i s t e r io  d e  Tu r i sm o  y  M i n i s t e r i o  de l  

A m bi en t e ) ,  l a s  r egu l ac io n es  o  l imi t ac i on es  d e  us o ,  l a  f i j a c i ón  y  

co b ro  d e  t a r i f as  po r  i n g r es o  y d em ás  a s p ec to s  r e l a c io n ado s  co n  

l a s  m i sm as .  

 

D e l im i t ac i ón  d e  l a s  á r ea s  p r o t eg id a s ,  có mo  s e  l a s  d es i gn a  y  q u é  

p a r ám e t r os  h an  de  s egu i r s e  p a r a  s u  uso  en  l a  a c t iv i d ad  

t u r í s t i c a .  Qu i é n es  e s t án  l ega l m en t e  au to r i z ado s  p a r a  o pe r a r  en  

á r ea s  d e  r e s e r v a  mar in a  y có mo  han  d e  hace r l o .  E l  d e r ech o  de  

l os  ex t r an j e ros  pa ra  p a r t i c i p a r  en  cu a lq u i e r  a c t iv id ad  t u r í s t i c a .  

 

-  Capítu lo  VII  -  De  los  Incent ivos  y  Benef i c ios  en  

Genera l . -   Lo s  Ben e f i c io s  o to r gad os  a  l a s  p e r so nas  q ue  

p r e s en t en  p ro yec t os  t u r í s t i co s  y q u e  sean  ap ro b ad os  p o r  e l   
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M in i s t e r i o  d e  T u r i s mo ,  com o  l a   d ev o l u c ió n  d e  a r an ce l es  en  

ca s o  d e  po s eer  p royec t o s  t u r í s t i cos  ap o yad o s   y  ap r o b ad os  p or  

e l  en t e  r egu lado r .  La  d ed u cc i ón  d e  im pu es to s  en  cas o  de  ga s t os  

p o r  pu b l i c id ad  en  e l  ex t e r i o r .  La  r egu lac i ón  p a r a  l a s  comis io n es  

p agad as  pa r a  l a  p ro mo ci ón  d e l  t u r i s mo  y  e l  p ago  d e  i m pu es tos  

d e  l a s  m i sm as .     

 

La  d ev o lu c i ón  d e l  IV A  a  l os  t u r i s t a s  ex t r an j e ro s  en  ca sos  

n o rm ad os  p o r  es t a  l e y.  Las  n o r m as  f i s ca l es  p a r a  l o s  s e r v i c ios  

t u r í s t i co s  f a c t u r ados  en  e l  ex t e r i o r .   

 

-  Capítu lo  VIII  -  De  los  Comités  de  Tur ismo .  -  C ua le s  s on  

s us  f acu l t ad es  y s u s  fu n c io n es .  

 

-  C ap í t u lo  IX  -  Pa tr i mo nio  Au t óno mo . - Qu é  es  e l  Fo nd o  d e 
P ro mo ci ón  Tu r í s t i ca ,  po r  q u i é n es  es t á  r egu l ad o  y cu á l e s  so n  l os  

r eq u er imi en to s  p a ra  s e r  p a r t e  d e l  eq u i po  r egu l ad o r ,  c u á l e s  s on  

l os  i n g r es os  d e l  p a t r im on i o  au t ón om o.  Las  ex on e r ac io n es  y 

f r an qu i c i a  p os t a l  y  ad u an e r a  p a ra  l a s  imp o r t ac i on es  de l  

p a t r im on i o .  

 

-  C ap i t u lo  X . -  Pro t e cc i ón  a l  con su mid o r  d e  s erv ic i os  

t u r í s t i cos .  P ro h ib i c i ón  de  l a  d i s c r im in ac i ón  a  ex t r an j e ro s  y  

cu a lq u i e r  o t ro  g r u p o  h um ano , r esp o ns ab i l i d ad c iv i l  d e l  
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em pr e s a r io  qu e  v en d a  o pr e s t e  l o s  s e r v i c i os  t u r í s t i cos  an t e  

cu a lq u i e r  daño  ev en tu a l  a l  q u e  l os  u t i l i c e .  

 

In d em n iz ac io n es  de  d años  y p e r j u i c i os  en  cas os  es p ec i a l es  

d e t e r min ado s  po r  l a  l ey.   

 

D e r echo s  d e  lo s  u s u ar io s  a  r e c l am ar  an t e  e l  C en t ro  de  

P ro t ecc ió n  a l  T ur i s t a  y  l o s  o r gan i s mos  d e  M ed i ac i ón  y 

A r b i t r a j e  a l  qu e  pu ed e  acced e r  en  ca s o  d e  n o  r es o l v er s e  l o s  

co n f l i c t os .  

 

La s  f a cu l t ad e s  q ue  p o s ee  e l  C en t ro  d e  P ro t ecc ió n  a l  T u r i s t a  

p a r a  de f end e r  l o s  d e r ech os  d e l  t u r i s t a  y  l o s  c a so s  en  lo s  q ue  

p u ed e  d a r se  po r  t e r mi n ad o  e l  con t r a to  d e  se r v i c i os  p r es t ad os ,  

co mo  e s  e l   p en a l .  A l gu no s   i n s t rumen to s  d e  ca r ác t e r  gen e r a l  

p a r a  e l  e f ec t i vo  con t ro l  d e  l a  a c t iv id ad  t u r í s t i c a .  

 

-  Capí t ulo  XI  -  De  los  Del i tos  contra  la  Seguridad 

Públ i ca . -  R egu l ac i on es  a  s e r  ag r egad as  a l  Có d i go  P ena l ,  

d eno min ad a  "D e  c i e r t os  d e l i t o s  p r om ov id os  o  e j e cu t ad os  p o r  

m ed io  d e  ac t i v i dades  t u r í s t i ca s " .  

 

D e  i gu a l  f o rm a ,  e l  M in i s t e r i o  de  T ur i sm o  co n  e l  ap o yo   d e  l a  

O r gan izac ió n  Mu ndi a l  d e  T u r i s mo  y e l  P r o gr am a  d e  l as  
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N ac io n es  Un id as  pa r a  e l  D esa r r o l l o ,  h a  e l abo r ado  e l  P l an  d e  

C om pe t i t i v i d ad  T ur í s t i c a  de l  Ecu ad o r  q u e  e s t ab l ece  l a s  p au t as  

i nd i s pens ab l es  p a r a  e l  d es a r r o l lo  s os t en ib l e  d e  l a  a c t iv id ad .  

 

E s t a  p ro pu es t a  t i en e  com o  ob je t i vo  l o g r a r  qu e  lo s  p r od u c t os  

t u r í s t i co s  cuen t en  co n  m ayo r  c a l i dad ,  m ej o r es  p r ec io s  y  u n a  

d i fe r en c i ac ió n  imp o r t an t e  r e sp ec t o  d e  los  p ro du c t os  d e  l a  

co mp et en c i a .  

 

E l  Go b i e rn o  N ac i on a l  ex p i d ió  e l  D ec re t o  No .  14 24  en  ab r i l  d e l  

2 0 01 ,  e s t ab l ec i ó  l a s  p o l í t i c as  d e  e s t ado  p a r a  e l    s e c t o r  y  

d ec l a r ó ,  com o  p r i o r id ad  n ac io na l ,  e l  d es a r ro l lo  de  e s t a  

a c t i v i d ad .  P or  e s t e  co m pr omi so ,  e l  M i n i s t e r io  d e  Tu r i smo  

p r om uev e  acc io n es  p a r a  q ue  e l  t u r i sm o  s e  co nv i e r t a  en  e l  m ás  

i mp or t an t e  gen er ado r  d e  d iv i s as  d e  l a  e co no mí a  n ac io n a l .  

 

E s t e  p l an  an a l i z a  l o s  a t ra c t iv os  d e  acu e r do  a  l a s  r eg i ones  q u e  so n  

l os  s i gu i en t e s :  

 

-  R E G IO N   A N D ES C E NTR O  N OR TE  

-  R E G IO N  G A LÁ P AG O S  

-  R E G IO N  LIT O R A L 

-  R E G IO N  A UST RO 

-  R E G IO N  AM A ZO NÍA  
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E l  ob je t i vo  d e l  p l an  e s  t r ab a j a r  so b re  cad a  r eg i ón ,  d e  acu e r do  con  

l a s  nu ev as  t eo r í as  d e  comp e t i t i v i dad ,  l a s  cu a l e s  p rec i s an  s e  

f o rm ul en  como  un  o b j e t i vo  d e  p a í s ,  s i end o  l as  r eg i on es  do n de  

s u r gen  l os  p r od u c to s  t u r í s t i cos .  

 

E s   n ece sa r io  p r ec i s a r  q ue  e l  e s t ud io  s e  co n c en t r a r a  en  as p ec to s  d e  

co mp et i t i v i dad  in t e r n ac i on a l  d e  lo s  p r od u c t os  y n o  i nv o l u cr a ,  n i  

co in c i d e  n eces a r i am en t e ,  con  l a  f o r ma  d e  abo rd a r  l a  com p et i t i v id ad  

d e  l a s  r eg i on es  en  e l  m e r cado  i n t e rn o .  

 

Lam en t ab l em en t e  n o  s e  cuen t a ,  n i  co n  s u f i c i en t e  n i  con f i ab l e  

i n fo rm ac i ón  es t ad í s t i c a  so b r e  e l  comp o r t am ien t o  d e l  me r cado  en  

cad a  r eg i ón ,  s a lv o  po r  l o s  d a t os  p un tu a l e s  qu e  h an  s ido  

p r op o r c io n ad os  po r  o r gan i sm os  de l  s ec t o r  pú b l i co  o  po r  l a  em p r es a  

p r iv ad a  d e  m an e r a  i nd iv i du a l .   

 

P a r a  t e r min a r ,  s e  p u ed e  an o t a r  que  en  e s t e  m om en to  s e  e s t án  

r ea l i z an do  r eun io nes  p a r a  c rea r  un  m ar co  l ega l  y  u n  r eg l am en to  

co h e ren t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s mo  y l a  h o t e l e r í a  q u e  deb e rá  

s e r  ap ro b ad o  po r  e l  Co n gr es o  N ac i on a l .  1 0 .  /  

 

2 .3 .3  Factor  Económico . -  E l  E cu ad o r  t i en e  co mo  r e to  p r in c i p a l  

l a  r edu cc i ón  d e  l a  p o br ez a ,  q u e  s e  h a  gen e r ado  p o r  ma l as  m ed i d as  

 

 

 

 
1 0 .  /  w w w . m i c i p . g o v . e c  
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eco nó mi cas  po r  p a r t e  l o s  gob i e r no s  d e  t u r no ,  l o  qu e  p r o du jo  u n  

e s t an cami en t o  en  e l  c r ec imi en to  d e l  pa í s .  

 

A  p a r t i r  d e l  año  2 00 0 ,  nu es t ro  p a í s  ado p t ó  e l  dó l a r  e s t ado u n id ens e  

co mo  su  mo n ed a ,  e s to  h a   p r od uc i do  un a  e s t ab i l i d ad  en  l a  

e co no mí a ,  e s t a  n o  lo g r ó  im pu l s a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n du s t r i a  

h o t e l e r a ,  q u e  s e  h a  v i s to  a f ec t ad a  en  m as  d e  un  s en t id o ,  co mo  po r  

e j em pl o  en  l o  qu e  se  r e f i e r e  a l  a l z a  d e  l os  a l im en t os  cu y o  e f ec to  h a  

a f ec t ad o  d i r ec t amen t e  a  l o s  p aque t es  t u r í s t i cos  de  p ens i ón  

co mpl e t a ,  e s  d ec i r  aq u e l l os  q u e  i n c l u yen  t od as  l a s  co mi das .  

 

S i n  emb a r go  e l  p ago  p o r  a lo j ami en to  h a  c r ec i do  en  un  3 7 %  d eb i do  

a l  t u r i s mo  p ro ven ien t e  d e  Eu ro p a .  As í  t am bi én  r es t au ran t es  h an  

t en id o  u n  c r ec imi en to  r e l a c i on ado  con  l a  r e cup e r ac ió n  de l  s ec to r  a  

co ns ecuen c i a  d e l  i nc r em en to  d e l  t u r i sm o  

 

N o rm al m en t e ,  e l  d es a r ro l lo  de  b i en es  y s e r v i c io s  t u r í s t i cos  

r ev i e r t en  p os i t i vam en t e  en  m u ch as  á r ea s ,  s i em pr e  y cu and o   e l  

t u r i s mo  no  s e  l imi t e  a  ap a r ecer  e sp orád i cam en t e   como  u n a  fo rm a  

d e  d i v er s i f i c ac i ón  en  l a  eco nom ía  loc a l ,  s i no  qu e  su p lan t a   a  l a s  

gan an c i a s  p r ov en ien t es  d e  l a s  a c t iv id ad es  t r ad i c i on a l e s ,  o  s e  

eq u i l i b r a   con   l a s  d o s  f u en t es  de  ing r e s o s  ( t u r i sm o  y ac t i v i d ad es  

eco nó mi cas  t r ad i c i on a l e s ) ,  con s i gu ien do  u n a  ex p l o t ac i ón  m ás  

r ac io n a l  d e  su s  po s i b i l i d ades .   
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E l  t u r i sm o ,  com o   gen e r ado r  d e   emp leo ,  t i en e   co s to s   eco nó mi cos  

i mp or t an t e s  y s e  c o r r e l ac i on an  co n   l a  gen e r ac ió n  d e  i ng r e s o s  p o r  

e l  t u r i s mo  y l a  c r eac i ón  d e  em pl eo ,  qu e  en  s u  con ju n to  r ed u cen  l a  

f i gu r a  d e l  d e semp leo ,  s ean  es tos   a  t i em po  p a r c i a l es  o  co mpl e to s ,  

s egú n  l a  a f lu en c i a  d e  t u r i s t a s .  

 

Lo s  i n g r e so s  r e su l t an t es  d e l  ga s t o  re a l i z ado  po r  l o s  t u r i s t a s  en  lo s  

p a í s es ,  co n t r i bu ye n  s i gn i f i ca t iv am en t e  en  l a  b a l anz a  d e  p agos ,  

e s p ec i a lm e n t e  en  lo s  p a í se s  en  v í as  de  d es a r ro l lo .  

  

E l  t u r i s mo  i n t e rn ac i on a l  n o  es  só l o  u n  i n t e r camb io  d e  p e r s on as  co n  

e l  ex t e r io r .  En  ú l t im a  in s t an c i a ,  d e sde  e l  pu n t o  d e  v i s t a  co n t ab l e ,  

s e  t r a t a  d e  u n  mov imi en t o  d e  cap i t a l  y ,  p o r  t an to ,  deb i e r a  s e r  

co ns id e r ad o  con  tod a  l a  mi nu c i os id ad  en  l a  b a l anza  d e  p ago s .  

 

E l  t u r i sm o ,  a l  i gu a l  q u e  o t r as  a c t i v i dad es  econ ómi cas ,  gen e r a  una  

r en t a  p a r a  e l  E s t ad o ,  l a  cu a l  t i en e  s u  o r i gen  en  l os  i mp ues t os  

d i rec to s  e  i nd i r ec to s  a  l o s  qu e  e s t á  s u j e t o  t o do  e l  com pl e j o  d e  

em pr e s as  y p e r s o n as  i nv o l uc r ad as  en  l a  a c t iv id ad ,  i n c l uso  e l  p r op i o  

t u r i s t a .  

 

Lo s  i m pu es to s  q u e  d an  o r i gen  a  e s t a  r en t a  so n  d e  n a t u r a l ez a  mu y 

d iv e rs a ,  r azó n  po r  l a  cu a l ,  s e  m en c io n ar án  a l gun os  d e  e l l o s :  
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-  Im p u es to s  m un i c ipa l es  ( s e rv i c io s  pú b l i cos )  

-  Im p u es to s  a  l a  r en t a  

-  IV A  en  lo s  b i enes  y  s e r v i c i os  con su mi do s  po r  e l  t u r i s t a .  

-  Im p u es to  a  l a s  imp o r t ac i on es  d e  b i en es  y s e r v i c io s  p a r a  e l  

co ns um o d e  l os  T u r i s t as .  

-  T as a  d e  s e r v i c i os  p o r  e l  u so  d e  l a s  f a c i l i d ades  p úb l i c as  p a r a  

e l  u s o  d e l  v i a j e ro  ( ae ro pu e r t os ,  t e r mi n a l es  d e  au t o bu s es ,  

e t c . ) .  

 

E n  l a  p r ác t i c a ,  h a  s i do  mu y d i f í c i l  p o de r  ev a l u ar  l a  co n t r i bu c ió n  

d e l  t u r i sm o    a l     p r es up u es t o    gen e r a l   d e     i n g r es os     p o r     

e s to s     co n cep t os ,    d eb i do  fu nd amen t a lm en t e  a  q u e  t am po co  s e  

d i s po n e  d e  lo s  d e sagr egad o s  qu e  f ac i l i t en  e s t a  l a bo r ,   au nq u e  s u  

ap o r t e  a l   i n g r e s o  a  t r av és  d e l   s i s t em a  t r i b u t a r io  e s  u n  h echo  

i nd i s cu t ib l e .    

 

S e  con c l u ye  q u e  e l  t u r i s mo  e s  u n a  fu en t e  d e  d i v i s as  t r i b u t a r i a s  p a r a  

e l  p a í s ,  po r  l o  t an to  s e  d eb e  m an e j a r  u na  p o l í t i c a  t r i b u t a r i a  

e s p ec i a l  p a r a  es t e  s ec t o r ,  d e  m an e r a  q u e  ac t i ve  l a  i n du s t r i a ,  ya  q u e  

u n o  d e  l os  f a c t o r es  q u e  pu ede  d es a l en t a r  l a  d ec i s ió n  d e  v i a j a r ,  e s  l a  

i n c id en c i a  e l ev ada  d e  i mp u es t os  s ob r e  lo s  d i f e r en t e s  e l em en to s  q ue  

co mp on en  e l  p aqu e t e  t u r í s t i co .  

 

N a tu r a l m en t e  no  s e  t r a t a  d e  u n  fac to r  ab so lu t a men t e  d ec i s iv o ,  pe ro  

d eb e  co ns id e r á r s e l e  s u  s i gn i f i c a t iv a  i mp o r t an c i a  a l  ex amin a r  l a  
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d ec i s i ón  d e  v i a j a r .  E l  v i a j e r o  i n t e rn ac io na l  l l ega  a  un a  c iu d ad ,  

u t i l i z a  e l  s e rv i c io  d e  u n  ho t e l ,  a l qu i l a  u n  au to  y  r e a l i z a  co ns um os .   

 

E n  es t a s  con d i c i ones ,  e l  p ap e l  d e l  e s t ado  co ns i s t e  en  im pl em en t a r  

p o l í t i c as  e co nóm icas  q u e  i n f lu yan  d i r ec t a  e  i n d i r ec t amen t e  s ob r e  

l o s  co s t os  d e  l a s  p r e s t ac i on es  tu r í s t i ca s ,  en  p a r t i cu l a r   l a   p o l í t i c a   

s a l a r i a l ,    l a   po l í t i c a   d e   l o s   p r ec i os   y   l a   d e   l o s   c r éd i to s .  

P a r a l e l am en t e ,  l a s  p o l í t i c as  f i s ca l es  s e l ec t i v as  con  f r ecu en c i a  

t i en en  u n  ob j e t iv o  p r ec i s o  qu e  s e  re l a c i on a  en  f o r m a  d i r ec t a  y 

e s p ec í f i c a  con  e l  s ec t o r  t u r í s t i co .   

 

La  a yu d a  p ú b l i ca  p a r a  e l  f i nan c iami en t o  d e  l a s  i n v e rs i on es  

t u r í s t i c as  r ev i s t e  un a  i mp or t an c i a  es en c i a l  p a r a  p e rmi t i r  a l  s ec t o r  

t u r í s t i co  d e semp eña r  un  p ape l  mot o r  en  l a  econ om ía .   

 

A u nq u e  en  gen er a l  e l  s ec to r  de l  t u r i smo  s ea  con s id er ad o  com o  

m ov i l i z ad os    d e  l a  i n i c i a t i v a  p r iv ada ,  su  d es a r ro l l o  s e  c a r ac t e r i z a  

p o r  u n a  c r ec i en t e  co o rd i n ac i ón  en t r e  l a s  po l í t i c a s  d e  lo s  p od e r es  

p ú b l i co s  y l a s  i n v er s io nes  d e l  s ec t o r  p r o f es io n a l .  

 

E s n eces a r io  c r ea r  u n a  p o l í t i c a  q ue  a l i en t e  e l  d es a r r o l lo  de  l a s  
em pr e s as  de  s e r v i c i os   t u r í s t i co s   co n  u n a  r e l ac ió n  s im bió t i c a   

en t r e  es t ado  y s ec to r  p r i v ad o ,  i n t e r r e l ac i on an do  s us  e fec to s .  1 1 .  /  

 

 

1 1 . / . r e v i s t a s i c e . c o m  
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2 .4  Estudio  de  Campo.  

 

S e  r ea l i z ó  un a  en t rev i s t a  en  e l   M in i s t e r i o  de  T u r i s mo  a  l a  p e r s ona  

en ca r gad a  d e  rea l i z a r  e l  t r ab a jo  d e  ca l i f i c ac ió n  d e  lo s  h o t e l e s ,  en  

l a  d iv i s i ón  qu e  s e  en cu en t r a  en  e l  Mu ni c i p i o ,  y  t amb ién  se  h i z o  u na  

en t r ev i s t a  a  l o s  h o te l es  q ue  os t en t an  l a  c a l i f i c ac i ón  d e  t r e s  y  cu a t r o  

e s t r e l l a s .  

 

E l  i n s t rum en t o  a  u t i l i z a r  p a r a  e s t e  e s t ud io  f u e  l a  en t r ev i s t a   co mo 

co mpl em en t o  d e  un  e s t ud i o  con ju n to  do n de   s e  d e t e rmi nó  en  e l  c a so  

d e l  M in i s t e r i o  d e  T u r i smo  cu a l e s  s on  l os  p a rám et ro s  qu e  u t i l i z an ,  

a s í  com o lo s  c r i t e r i os  q u e  s e  o cup an  p a r a  c e r t i f i c a r  a  l o s  ho t e l es ,   

t am bi én  co no ce r   d e s d e  e l  p un t o  d e  v i s t a  d e  l a s  p e r s on as  

en ca r gad as  de  rea l i z a r  e s t a  c l a s i f i c ac i ón ,  cu á l e s  s on  l as  

o bs e r v ac io n es  m ás  f r ecu en te s  qu e  t i enen   a l  e f ec tu a r  l a  r ev i s i ón   d e  

u n  p r o yec t o  p a r a  l a  ap e r t u ra  d e  u n  n uev o   h o t e l  o  a l  co ns t a t a r  s i  un  

h o t e l  e s t á   cu mp l i en d o  con  lo s   p a r áme t ro s  q u e  ex i ge  e l  r eg l am en to  

ex i s t en t e   p a r a  c ada  ca t ego r í a .   

 

P o r  p a r t e  d e  lo s  es t ab l ec i mi en to s  h o t e l e r os  se  ob s e rv a rá  s i  e s t os  

e s t án  d e  acu e r do  co n  l a  c a l i f i c ac i ón  q u e  o b t uv i e r on  y s ab e r  s i  l a  

i n fo rm ac i ón  y  l a  d o cum ent ac ió n  qu e  t i en en  q u e  en t r ega r  p a r a  

o b t en er  l a  ca l i f i cac i ón  es  su f i c i en t e ,  ad em ás  d e  co n oce r  l a s  

o bs e r v ac io n es  q u e  t i en en  d e l  p r o ced im ien t o  y l a s  r e comen d ac io n es  
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q u e  pu ed en  d a r  p a r a  qu e  e l  p ro ces o  s ea  m ás  ág i l  p a r a  o b t en er  l o s  

d i fe r en t es  p e rm iso s .  

2 .4 .1  Obje t ivo .   

 

A n a l i z a r  l a  s i t u ac i ón  ac t ua l  d e l  r eg l am en to  ex i s t en t e  p a r a  l a  

c a l i f i c ac i ón  d e  lo s  h o t e l e s  en  E cu ad or ,  p a r a  l a  r e a l i z ac ió n  d e  un a  

p r op u es t a  so br e  u n   r e g l am en to   co n  l os  p a r ám e t r os  de   c l as i f i ca -

c i ón  d e  h o t e l es .  

2 .4 .1 .1  G uía  de  Entrev is ta  para  e l  Min is ter io  de  Tur i smo .   

 

 

1 .  ¿C uá l es  s on  l as  c a r ac t e r í s t i c as  de   l o s  p r o yec t o s  q u e  s e  l e s  

p r e s en t a  p a r a  l a  c a l i f i c ac i ón?  

1 . 1  ¿Cu á l e s  s on  l os   com po n en t e s  m ás  i mp or t an t e s  p a ra   

c a l i f i c a r  u n  p r o yec t o  ho te l e r o?  

1 . 2  ¿Cu án t as  p e r so n as  so n  l as  en car gad as  de  ca l i f i c a r  un  

p r o yec t o?  

1 . 3  ¿ Qu é  d i s c i p l in a s  e s t án  i nv o l ucr ad as  en  ca l i f i c a r  u n  

p r o yec t o?  

1 . 4  ¿ C u á l  e s  e l  p r oce s o  a  s egu i r s e  p a ra  l a  c a l i f i c ac i ón?  

2  ¿Q u é  i ns t r um en to s  t é cn i co s  se  u t i l i z a  pa r a  c a l i f i c a r  un  p r o yec t o  

h o t e l e r o?  

2 . 1  ¿ H ay u n a  m et od o l o g ía  es p ec i f i c a  q u e  u t i l i z an?  

2 . 2  ¿C u án t o  t i emp o  d em o ra   e l  o to r gami en to  d e   l a  

c e r t i f i c ac i ón?  
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3 .  ¿Cu á l e s  so n  lo s   o b j e t iv os  d e l   M in i s t e r i o  d e  T u r i smo  a l  

c a l i f i c a r  l o s  ho te l es?  

3 . 1  ¿ D es a r r o l lo  o  m ej o r ami en to  d e  l a  i n du s t r i a  h o t e l e r a?  

3 . 2  ¿ H ay a l gú n  p r oced imi en to  d i f í c i l  o  demo r ad o?  

4 .  ¿Cu á l  es  l a  s i t u ac i ón  ac tu a l  d e  l o s  ho t e l es  en  Q ui t o?  

4 . 1 .  ¿T i en en  a l gún  an á l i s i s  i n t e rn o  y ex t e r no  d e   l a  i nd us t r i a  

h o t e l e r a?  

4 . 2  ¿ H ay a l gú n  d i ag n ó s t i co  d e  l a  s i t u ac i ón  ac tu a l  h o t e l e ra?  

4 . 3  ¿T i en en  i n f o rm ac i ón  q u e  co mp ar t en  co n  l os  d i f e ren t es  

c am pos  de l  d es a r r o l lo  e con ómi co?  

5 .  ¿ T i en en  un  p ro ced im i en t o  d e  co n t r o l  d e  l o s  ho t e l e s  pa r a  

d e t e r min a r  s i  m an t i en en  l a  c a t ego r í a  en  l a  q u e  fu e r on  ca l i f i c ad os?  

5 . 1  ¿ Cu án  a  m en ud o  v i s i t an  l os  ho te l es  p a r a  d e t e rmi na r  l a  

m anu t en c i ón  d e  d i ch a  ca t ego r í a?  

5 . 2  ¿S e  en t r ega  o  a r ch i v a  a l gú n  d o cum ento  q ue   c e r t i f i qu e  l a  

v i s i t a?  

6 .  ¿Cu ánd o  ex i s t en  ob s er v ac io n es  p a r a  l o s  h o t e l e s   qu e  

p r o ced i mi en to  s e  t o m a?  

6 . 1  ¿ H ay r ev i s io n e s  de  v e r i f i c ac i ó n   d e   a cc i ó n  a  t o m ars e  en  

b a s e  a  s us  ob s e rv ac i on es?  

7 .  ¿E l  Min i s t e r i o  d e  Tu r i sm o   en t r ega  r eg l am en t os  a  cu mpl i r s e  a  

l o s  h o t e l es?  

8 .  ¿H a y a l gú n  cos to  pa r a  l a  c a l i f i c ac ió n  y r en o v ac ió n  d e  l i c en c ia s  
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d e  l os  h o t e l es?  

8 . 1  ¿C ada  cu án to  t i em po  s e  d eb e  p aga r?  

 

2 .4 .1 .2  Entrev is ta  en  e l  Min is ter io  de  Tur i smo.  

 

E l  Mi n i s t e r i o  d e  Tu r i sm o  con  l a  d es cen t r a l i z ac ió n   h a   p a s ad o  l a  

c l as i f i c ac ió n  d e  los  h o t e l es   a l  m un i c i p i o  d on d e   s e  en cu en t r a  un a  

o f i c in a  d e  t u r i s mo  q u e  s e  en ca r ga  de  ca l i f i c a r  a  l o s  ho t e l e s .   En  

e s t a  o f i c in a  so lo  in f o rm a  qu e  u t i l i z a  e l   r eg l am en to  an t e r i o r   ya  

q u e  ac tu a lm en te   s e  e s t án  u n i f i c an do  co n  e l  á rea  d e  ca t as t ros   en  e l   

M in i s t e r i o  d e  Tu r i s mo  y   s e  e s t á   c r ean do  u n   r eg l am en to  q u e  no  

e s t á   au t o r i z ad o  aun .  

 

E l  ob j e t i vo  q u e  p er s i gu e   e l  Mi n i s t e r io  de  Tu r i smo  es  l a  p r om oc ió n  

y  d e s a r r o l l o  d e l  s ec t o r  t u r í s t i co ,  fo men t an do   e l  m ejo r am ien t o  de  

l os  s e rv i c io s  b ás i co s ,  l a  co ns e rv ac ió n  d e l  m ed io ambien t e  y l a  

cu l tu r a ,  r e con o ce   l a  a c t iv i d ad  tu r í s t i c a  d e  l a  i n i c i a t i v a  p r iv ada ,  

co mu ni t a r i a  o  d e  au to ges t ió n ,  f om en t a  l a  con c i en c i a  t u r í s t i c a  y  

p r om uev e  l a   c apac i t a c i ón  de  l a s  p e r so n as  q ue   e j e r cen  e s t a  

a c t i v i d ad .  

 

Lo s  p r o ced i mi en t os   q u e   l o s  p e r s on e ro s  d e l  Mi n i s t e r i o  de  T u r i sm o  

o bs e r v an  so n  lo s  s igu i en t es :  
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-  E l  reg i s t ro  y p ago  an u a l  d e  un a  l i cen c ia   do n d e  co ns t a  l a  

c a t ego r í a  d e l  s e rv i c i o   q u e  se  p r e s t a .  

 

-  A cced e r  a  l o s  b ene f i c i os  qu e  co r r e sp o nd en  a  e s t e  r eg i s t ro  

co mo:  

1 .  Ben e f i c io s  T r ib u t a r i os   

2 .  P ub l i c id ad  

3 .  P ru eb as  d e  d es ca r go  u t i l i z and o  e l  l i b ro  de  r ec l amo s   

 

P a r a  l a  c l as i f i c ac i ón  d e  lo s  h o te l es  i n t e r v i en e  un  con s e jo  

co ns u l t i v o  d e  tu r i sm o   co n fo rm ado  po r :  e l  M in i s t r o  d e  T u r i s mo ,  

M in i s t r o  d e  Re l ac i on es  Ex t e r io r es ,   Mi n i s t ro  d e l  Amb i en t e ,  un  

d e l egad o  d e   l a  Fed e r ac i ón  N ac io n a l  d e  l a s  C ám ara s  d e  T u r i s mo ,  

d os  r ep r e s en t an t e  d e  l a  As o c i ac i ón  N ac i on a l  d e  Tu r i sm o ,  un  

r ep r es en t an t e  d e  l a  As o c i ac i ón  d e  Mu ni c i p a l i dad es ,   un  

r ep r es en t an t e  d e l  Co ns o r c io  de  C on s e jo s  P r ov in c i a l es  y u n  

r ep r es en t an t e  d e  l a  Fed e r ac i ón  P l u r in ac i on a l  d e  Tu r i sm o  

C om uni t a r io ,  m as  e s to  es  so lo  e l  enu n c i ado  ya  q u e  un  pequ eño  

g r u p o  d e  p e r so n as  y a  v i s i t a  l o s  es t ab l ec im i en t os  t u r í s t i co s  y d a  s u  

c l as i f i c ac ió n   s egún  l a  s i mpl e  o bs e rv ac i ón .  

 

E s t e  Co ns e jo   ap ro b a r á  e l  p r o yec t o  t u r í s t i co  e l  cu a l ,  l u ego  d e  s u  

ap r ob ac i ón ,   t i en e  lo s  s i gu i en t es  i n cen t iv os :  
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-  Ex on e r ac ió n  d e  imp u es to s   t r a s  l a  p res en t ac i ón  d e  l a  Li c en c ia  

Ú n ica  d e  f u nc io n am ien t o .  

-  A cceso  a  c r éd i to s  y  l í nea s  d e  f i n an c i am ien t o .  

-  D ev olu c ió n  d e  l os  d e r ech os  a r an ce l a r i os  p o r  u n  es pac io  d e  

c i n co  año s  p a ra  l o s  h o t e l es  d e  cu a t r o  es t re l l a s .  

-  In s c r i p c i on es  y a f i l i a c io n es  a  s emi na r i os ,  f e r i as  y  o t ro s .   Lo s  

co s t os  d e  es t as  i n sc r ip c io n es  s e r án  d ed u c i b l es  d e l  im pu es to  a  

l a  r en t a  y n o  po dr á  ex ced e r  e l  5% .  

 

E l  Mi n i s t e r io  d e  Tu r i sm o  t i en e  l a  f a cu l t ad  d e   r e a l i z a r  i n sp ecc i on es  

p a r a  v e r i f i ca r  e l  cu mp l imi en t o  d e  l os  r eg l am en to s  y l a  i nv e rs ió n .   

D e  n o  cump l i r s e  con  l as  n o r m as ,  é s t e   c o mu ni ca rá  a  l a s  au to r i d ad es  

p a r a  i n i c i a r  con   l a s   r e sp ec t iv as  d em an d as  c i v i l e s   y  p en a l es  con  e l  

r e t i r o  de  l a  l i c enc ia  d e  f un c i on am i en to .   

 

P a r a  q u e  e l  M in i s t e r i o  d e  Tu r i smo  d e  l a  c l as i f i c ac ió n  d e l  h o t e l ,  u n o  

d e  lo s  pu n t os  qu e  e l lo s  r ev i s an  e s  l a  ap r ob ac i ón  d e l  p r o yec t o  po r  l a  

i n s t i t uc ió n  com p eten t e ,  en  e l  c as o  de   co ns t r ucc ió n ,  r en o vac ió n  o  

p r o yec t o  n u ev o ,   ad emás  d e  un  p erm is o  d e  fu n c io n am ien t o  d e l  

C u er po  d e  Bomb ero s .  

 

P a r a  es t o ,  e s  n ece sa r io  con o ce r  e l  P ro ced im i en t o  d e l  Mu ni c i p i o   y  

d e l  C u e rp o  d e  Bom b er os   q ue  cad a  u no  s i gu e  p a r a  au to r i z a r  e l  

f u n c io n ami en t o  d e  u n  p ro yec t o   ho t e l e r o  o  d e  cu a l qu ie r  c l a s e .  
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E s t os  s o n  con s t ru cc i ón  y r em od e lac ión  d e  ed i f i c ac i on es ,  l a s  l í n ea s  

d e  f áb r i c a  y l o s  p e r mi so s  p a r a  p o ne r  l e t r e ros ,  an u nc io s ,  y    

au to r i z a r á  e l  f unc i on am i en t o ,  d e spu és  d e  un a  i ns pecc ió n  d e  

s egu r i d ad .  

2 .4 .1 .3  Proced imientos  de l  Munic ip io  de  Quito .   

 

Lo s  r eq u i s i t o s  so n ,  s egú n  cad a  un o  de  l os   p e r mis os  que  s e  d eb e  

co ns egu i r .  

2 .4 .1 .3 .1   Permiso  de  Construcc ión  o  R enovac ión  

 

-  S ol i c i t u d  en  es p ec i e  v a l o r ad a  ( co s t o  de  do s  dó l a r e s ) .  

-  C er t i f i c ado  d e  no  ad eud a r  a l  M uni c i p i o  ( cos t o  d e  d os  

d ó l a r es ) .  

-  C er t i f i c ado  de  ac t u a l i z ad o  d e  l a  R eg i s t r adu r í a  de  l a  

P ro p i ed ad .  

-  P ago  d e  t a s a  po r  i n sp ecc i ón   y  p e r mi so  (d ep en d er á  de l  á r ea  

d e  co ns t r u cc ió n )  ( co s t o  d es de  1 4  a  1 60  dó l a r es ) .  

 

T o do s  e s t os  d o cu men to s  s e r án  en t regad os  en  l a  adm in i s t r a c i ón  de  

l a  C a l l e  S u c re  d e  l a  c i ud ad  d e  Q ui t o ,   y  e l  t i em po  m áx im o  en  q ue  

s e r á  en t r egado  es t e  p e rmi so  s e r á  d e  qu i n ce  d í as .  

 

P a r a  ap ro b ar  e l  p e rm is o  d e  con s t ru cc ió n  s e  n eces i t a  ad em ás  d e  lo s  

f o rm u l a r i os  an t e r i o r m en t e  nom b r ad os ,  l o s  s i gu i en t e s :  
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-  E s pec ie  d e  l í n ea  d e  f ab r i c a  (d os  d ó l a re s ) .  

-  E s pec ie  d e  r ev i s i ón  d e  p l ano s  pa r a  ed i f i c ac i ón  ( do s  dó la re s ) .  

-  P ago  po r  t a s a  d e  ap ro b ac i ón  de  p l an os ,  p e r miso  d e  

co ns t r u cc ió n  y f o n d o  d e  ga r an t í a ,  ( d ep en de  d e l   á rea  a  

co ns t r u i r ) .  

 

E s t e  t r ámi t e  s e  d emo r a  m áx imo  1 5  d í a s .  

2 .4 .1 .3 .2 .  Permiso  para  L etrero .  

 

S e  n eces i t an  lo s  s igu i en t es  d o cum ento s :  

 

-  C op ia  d e  cé d u l a  de  i d en t id ad  y ce r t i f i c ad o  de  v o t ac ió n  d e l  

r ep r es en t an t e  l ega l  d e  l a  em p re s a .  

-  C op ia  d e  s o l ven c i a  m un ic ip a l .  

-  C op ia  d e  P a t en t e  Mu ni c i p a l .   

-  U n a  esp ec i e  v a lo r ad a .  

 

S e  p r o ced e  a  r ea l i z a r  l a  d eb id a  in specc ió n ,  s e  p aga  l a  t a s a   d e l  

t r ám i t e  en  l a  v en tan i l l a   d e  l a  t e s o re r í a  y  en t r ega  en  u n a  ca r pe t a  

t od os  l os  d ocum en to s  so l i c i t ado s .  E l  d ep a r t amen t o   p e r t i n en te ,  

q u i en  r ea l i z a r á  l a  v e r i f i c ac ió n  d e  d a t os ,  r e cop i l a c ió n  de  i n f o rm e  

t é cn i co ,  an á l i s i s  y  ap r o b ac ió n ,  l o  t r am i t a rá  du r a n te  4  d í as  

l abo r ab l es .  
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2 .4 .1 .3 .3  Permiso  de  Func ionamiento .  

 

E l  D ep a r t amen t o  de  S a lu d  o to r ga  l a  p a t en t e  A nu a l  M un i c ip a l ,  l a  

t a sa  d e  h ab i l i t a c ión  y  e l  c o b r o  po r  dec l a r ac ió n  d e l  1 . 5x 1 0 00  so b r e  

l o s  a c t i vo s  to t a l e s ,  d e  acu e rd o  a  l a  " O r d en anz a  R e f o r ma t o r i a  qu e  

e s t ab l ece  l os  r eq u i s i t o s  p a r a  e j e r ce r  ac t os  d e  com er c io  den t r o  d e  l a  

j u r i s d i cc i ón  y e l  p e r mi so  d e  f un c io n am ien t o  d e  l o ca l es  de s t in ado s  a  

d e s a r r o l l a r  a c t iv id ad es  com er c i a l es ,  i n du s t r i a l e s ,  f i n an c i e r as ;  

r egu l an do  e l  p ago  d e  p a t en t e  an ua l ,  t a s a  d e  r eh ab i l i t a c ió n  y co n t r o l  

d e  lo s  e s t ab l ec imi en to s  com er c i a l e s  e  i nd us t r i a l e s  y  o b ten c ió n  d e l  

có d i go  lo ca l  .  

 

Lo s  r eq u i s i t o s  so n  l os  s i gu i en t e s :  

 

-  C arp e ta  y t a s a s  p a ra  e l  pe r mis o  d e  fu nc i on am i en t o .  

-  C op ia  d e  céd u l a  d e  c iu d ad an í a  y c e r t i f i c ado  d e  vo t ac ió n .  

-  C op ia  d e l  pe r mis o  d e l  año  an t e r i o r  s i  l o  t i en e .  

-  P e rmi so  d e l  C u er po  d e  Bom b ero s .  

-  C er t i f i c ado  d e  S a l ud  (o to r gado  p o r  e l  M in i s t e r i o  d e  S a l ud ) .  

-  R egi s t r o  Ú n i co  d e  C on t r ib u yen t e  (R UC ) .  

-  D ec l a r ac ió n  de l  Im p u es to  a  l a  R en ta  de l  añ o  an t e r io r .  

-  T í t u lo  d e  p r op i ed ad  o  co p i a  d e l  co n t ra t o  d e  a r r i en do .  

-  Fo to  d e l  l o ca l .  
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E l  p ro ced im i en t o  e s   p r im er o  p r es en t a r  en  e l  D epa r t am en to  de  

S a l ud ,  l o s  r equ i s i t o s  r eq u e r id os  y  C a r p e t a  con  s o l i c i t u de s  

( com p r ad as  en  l a  t e s o r e r í a )  l a s  mi s mas  qu e  d eben  s e r  l l en ad as  con  

l os  d a t os  p e r s on a le s  y  d i r ecc i ón  ex ac t a  d e l  n ego c i o .  Segu n do   s e   

p r o ced e r á  a  l a  In s pecc ió n  u n a  v ez  q u e  e l  u su a r i o  p r e sen te  t od os  l os  

r eq u i s i t o s  an t e r io r m en t e  d e t a l l ad os ,  en  ca so  d e  f a l t a r  a l gún  

d o cu m ent o  s e  o t o rga r á  u n  t i em po  p ru d en c ia l  ( 3  d í as  háb i l es ) ,  e  

i nm ed i a t am en t e  e l  i n s p ec to r  de  s a lu d ,  y  e l  d e l egad o  d e  l a  D i r ecc ió n  

f i nan c i e r a )  r ea l i z an  l a  i n sp ecc i ón  s an i t a r i a  y  f i n anc i e r a .  ( 24  

H o r as ) ,  T e r ce ro  se  en v í a  a l  D epa r t am en to  d e  R en t as ,  l a  ca r p e t a  con  

l os  r equ i s i t o s  y  l o s  i n fo rm es  r es p ec t i vo s ,  p a r a  qu e  p r o ced a  a  

r e a l i z a r  l a  l i q u id ac i ón  d e l  P e rmi so  (Pa t en t e  Com er c i a l ,  D ec l a r ac ió n  

d e l  1 . 5x 1 . 00 0  s egú n  ac t iv o s  to t a l es ,  T as a  d e  H ab i l i t ac i ón ) .  ( 2 4  

H o r as ) .  Cu a r t o  e l  d ep a r t am en to  de  ren t as  d evu e l v e  l a  c a r p e t a  a l  

D ep a r t am en to  d e  S a l ud ,  co n  l a  l i qu id ac i ón .  (4 8  H o ra s ) .  Q u i n to  

cu and o  e l  t r ámi t e  es t á  l i s to  e l  u su a r i o  d eb e  ace r ca r s e  a  l a  T eso r e r í a  

M un i c ip a l  a  c an ce l a r  e l  va lo r  de l  p e rm is o .  S ex t o   u n a  vez  

can ce l ado  l os  v a lo r e s  d e l  p e rm iso ,  e l  u su a r i o  r e c ib e  en  e l  

D ep a r t am en to  d e  As eo  m uni c ip a l ,  e l  do cum ento  qu e  lo  hab i l i t a  p a r a  

d e s a r r o l l a r  su  ac t iv id ad .  (P e rm is o  An u a l  d e  Fun c io nami en to )  con  

l a s  r es p ec t i va s  f i rm as  de  r es po ns ab i l i d ad .   

 

P a r a  t e rmi n ar  e l  co s t o  d e  es t e  t r ámi t e  v a r i a r á  s egú n   e l  m on to  d e l  

c ap i t a l  d e l  p ro yec t o ,  e l  t i p o  d e  n ego c io    de t e r min a rá  e l  v a lo r  

s egú n  l a  o r d en anza .  
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2 .4 .1 .3 .4   L ínea  de  fábrica  para  construcc ión. -  S e  n eces i t an  

l o s  s i gu i en t e s  c e r t i f i c ad os .  

 

-  C er t i f i c ado  d e  n o  ad eud a r  a l  Mu ni c i p io .  

-  Fo r mu la r i o  d e  so l i c i t u d  de  l í n ea  d e  f áb r i c a .  

-  T i t u lo  d e  c réd i to  can ce l ado  y l ega l i z ad o .  

-  A com e t id a  d e  agua  o  a l c an t a r i l l ado .  

 

E l  p ro ced imi en t o  es  e l  s i gu ien t e :  

 

a )  E n  l a  o f i c i n a  de  l a  D i r ecc i ón  y P l an i f i c ac i ón  d e  O b r as  

P ub l i ca s  se  s o l i c i t a  v e r b a lm en t e  l a  nece s i d ad  d e  l a  l í n ea  d e  

f áb r i c a .   

b )  S e  d eb e   a ce r ca r   a  T es o re r í a  a  co mp r a r  un a  s o l i c i t u d  y  u n  

ce r t i f i c ado  d e  no  ad eud a r  a l  Mu ni c i p io .  

c )  E n   l a  o f i c i n a  d e  r ecaud ac io nes  s e  en t rega  l a  so l i c i t ud  p a r a  

o b t en er   u n  ce r t i f i c ad o  d e  n o  ad eu dar  a l  Mu ni c i p i o  y l a  d e  

l í n ea  d e  f áb r i c a .  

d )  E l  c l i en t e  l l ev a  los  f o r mul a r i os  adq u i r i do s  a  l a  S ec r e t a r i a  d e  

O b r as  Pu b l i c a s .  

e )  S e   r e c ib en  l os  d o cu m ent os  l o s  l l en a  y  en t r ega  a l  c l i en t e  y  s e  

l l ev a  lo s  do cu m ento s   a l  d epa r t am en t o  d e  av a lú os  y ca t a s t r os .  

f )  E n  av a lú os  y ca t a s t r o s  s e  r ev i s a  e l  docu m ent o ,  em i t e  e l  t i t u l o  

d e  c réd i to ,  y  gu a r da  un a  co p i a  d e  l a  so l i c i t u d  de l  t í t u lo .   
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E n  e s t e  do cum ento  e s p ec i f i c a  l o s  d a to s  pa r a  q ue  e l  c l i en t e  

r e a l i c e  e l  p ago .  

g )  E l  c l i en t e  r e c i b e  e l  t i t u l o  d e  c r éd i t o  y  s e  d i r i ge  a  l a  o f i c i na  

d e  r ecaud ac i on es ,  q u i en es  r ev i s an  e l  f o rm ul a r i o   d e  so l i c i t ud  

t i t u lo  d e  c r éd i to  p r e s en t ad o  y r ec i b e  e l  d in e ro  qu e  p aga  e l  

c l i en t e  po r  e l  s e r v i c i o .  S e  s e l l an  lo s  do cum ento s  y gu a r d a  u n a  

co p i a  d e l  t í t u l o  p a ra  r e a l i z a r  e l  p a r t e  d e  r ecaud ac i on es .  

h )  E l  c l i en t e  con  e l  o r i g in a l  d e l  t í t u l o  de  c r éd i to  l ega l i z ado  s e  

d i r i ge  a  D i r ecc i ón  y P l an i f i c ac i ó n  de  O b r as  Pu b l i c a s ,  q u i en  

v e r i f i c a  e l  p ago  y r emi t e  a l  T op ó gr a fo  p a r a  qu e  l l en e  co n  l a  

i n fo rm ac i ón  d e l  c l i en t e  e l  fo rm ul a r i o  d e  s o l i c i t u d  y ca l cu l a  e l  

co s t o  a  p aga r .  

i )  E l  d i r ec to r  y  e l  j e f e  d e  p l an i f i c ac i ón  r ev i s an  e l  d ocumen to  

en t r egad o  y f i r m an  l a  au to r i z ac i ón  y en t r ega  a  l a  s ec r e t a r í a  

d o nd e  s e rá  r e t i r ad o  p or  e l  so l i c i t an t e . 1 1 . /  

 

2 .5   Procedimientos  del  Cuerpo de Bomberos  para  

autorizar  construcciones  y  remodelaciones .   

 

E n  l a  i n s t i t uc ió n  de  b o mb ero s  s e  d ebe  ap r ob a r  l o s  p l an os  co nf o rme  

e l  r eg l am en to   d e  p r ev en c i ón ,  m i t igac i ó n   y  p r o t ecc i ón  con t r a  

i n cen d io s .  R eg i s t r o  O f i c i a l  Ed ic to  N o  1 1 4 ,  d e l  2  d e  ab r i l  d e l  20 09 .   

 

 

 

1 1 .  /  M u n i c i p i o  d e  Q u i t o  
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Lo s  p r o ced i mi en to s  so n  lo s  qu e  s i gu en :  

 

a )  V is to  b u en o  d e  u rb an iz ac i on es ,   A pro b ac i ón  d e   l o s  p l an os  

co n  u n  s i s t em a  d e  p r ev en c i ón  co n t r a  i n cen d io s  d es pu és  d e  l a  

ap r ob ac i ón  o to r gada  po r  e l  Mu ni c i p i o .  

 

b )  V is to  b uen o  d e  ed i f i c ac i on es .   La  p e r s on a  en car gad a   d eb e  

p r e s en t a r  l o s  s i gu ien t es  do cum ent os  en  e l  á rea   t é cn i ca  d e l  

D ep a r t am en to  d e  P r ev enc ió n  d e l  Cu e rp o  d e  Bom b ero s .  

 

-  S ol i c i t u d  d e  In s p ecc i ón .  

-  M emo r i a  t é cn i ca  y p l an os  d e l  s i s t em a  co n t r a  i n cen d i os .  

-  Pl ano s  a rq u i t e c tó n ico s .  

-  In f o r m e  de  r egu l ac i ón  M et r op o l i t an a .  

-  S ol i c i t u d  d e  r eg i s t ro  de  l os  p l ano s  a l  M un i c ip io .  

-  P ago  d e l  Im p u es t o  p r ed i a l ,  y  

T az a  d e  Bo mb ero s  q u e  d ep end e  d e l  á rea  b r u t a  d e l  p r o yec t o .  1 2 .  /   

 

2 .6  Estudio  de los  Establecimientos  de  tres  y  cuatro  

es trel las  en  Qui to  

 

2 .6 .1  Muestra . - La  m u es t r a  e s co g i d a  p a r a  es t e  e s tu d io   e s   

t om ad a  d e l  c a t a s t ro  p ub l i c ad o  p o r  e l  M in i s t e r i o  de  T u r i sm o  y l a  

s ecc i ón  t om ad a  fu e  l a  d en omi n ad a  C op i a   S I IT   P i ch i ncha  20 10 .  

 

1 2 .  /  C u e r p o  d e  B o m b e r o s  d e  Q u i t o  
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E n  es t a  cop i a  s e  t om aro n  t od os  l os  ho t e l e s   cu ya  d en o min ac ió n   e s  

l a  d e  t r e s  y  cu a t r o  e s t r e l l a s ,  co n  e l  cu a l  s e  h a  r ea l i z ad  u n  cu ad ro  

r e s um en .   

 

Lo s  h o t e l e s  e n co n t r ad os   so n  t r e i n t a   y  l a  f ó rm ul a  qu e  se  us ó  e s  l a  

d e  m u es t r a  d e  un ive r s o  f i n i t o :   

 

       N *P Q   

              = n  

        ( N -1 ) *E 2 / K2 +P Q  

       

 

 
 

 

  3 0 *0 .2 5  

n =        n =              7 . 5  

 ( 3 0 -1 )* ( 0 . 02 2 / 22 )  +0 .2 5                          29 *0 .0 00 1+02 5  

 

     

7 . 5  

n =                 7 . 5  

0 . 00 29 +0 .2 5     n =  

0 . 25 29   

 

 

n  =  29 .6 6        n  =  30  

 

   

La  m u es t r a  d e l  e s tu d i o  e s  d e  30  h o t e l e s  t om ad a  d e l  c a t a s t ro  

p u b l i c ad o  p or  e l  Mi n i s t e r i o  d e  Tu r i smo .  La  en cues t a  f u e  d i r i g id a  a  

t od os   l o s  ho te l es ,  m as   so lo  1 5  d e  e l l o s  qu i s i e ro n  co lab o r a r   ya  

q u e   p a r a  l o s  h o t e l e s  d e  Qu i t o  es t a  i n fo rm ac i ón  e s   co ns id e r a d a  

co n f id en c i a l .  

 

N  =  U ni v er so  

P Q = 0 . 2 5  V a r i ab l e  p os i t i va  

y  n ega t i v a  

E  =  5 % E r ro r  p e rmi t id o  

K / Z  =  2  N iv e l  d e  Co n f i anz a  

n  =  Mu es t r a  
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2 .6 .2  Cuadro  de  los  Hote les  de  t res  y  cuatro  es tre l las .  

 

Li s ta  d e  Ho t e l es  de  3  y  4  Es t re l l as  en  Qui t o  

4  ES TRE LL AS  3  ES TRE LL AS  

A m bas ad o r   D an  In t e rn ac i on a l  

E mb ass y  D i nas t í a  

Le  C h a l e t  Su i s s e  E u gen i a   

Ñ u  H aus e  M a je s t i c  

R e i n a  Is ab e l  R ea l  A u d i en c i a  

R í o  A maz on as  In t e r n ac i on a l  S an t a  M ar í a  

T amb o  R ea l  S e i s  d e  Di c i em b r e  

 Zu m a g  

 

2 .6 .3  Guía  de  Entrevi s ta  para  los  Hote les .  

 
 

1 .  ¿ Qu é  C a l i f i cac ió n  o b t uv o  es t e  Ho t e l  d e l  M in i s t e r io  d e  

T u r i smo  y cu an d o?  

1 . 1  ¿E s t á  u s t ed  d e  acu er d o  con  l a  c a l i f i c ac i ón  o to r gad a?  

1 . 2  ¿ Le  f u e  f ác i l  ob t ene r  e s t a  c a l i f i cac ió n?  

1 . 3  ¿E n cu en t r a  q u e  l a  p e r so na  qu e  o t o rga  l a  c a l i f i c ac ió n   

t i en e  e l  co no c imi en t o  ad ecu ad o   p a r a  hace r lo?  

2 .  ¿ Qu é  p ro ced imi en to  s i gu ió  p a r a  o b t en e r  l a  c e r t i f i c ac ió n  p a r a  

s u  ho t e l ?  

2 . 1  ¿E s  f ác i l  r emi t i r  l o s  d ocum ento s  p a r a  l a  c a l i f i c ac ión  d e  

l os    h o t e l e s?  

2 . 2  ¿C u án to  t i emp o  d em o r a  q ue  l a  c e r t i f i c ac ió n  l e  s ea   

o to r gad a?  



 

  61

   

 

3 .  ¿ En  ca so  d e  q ue r e r   c amb i a r  d e  ca t ego r í a  t i en e  in fo r m ac i ón  d e  

l os  p r oced im i en t os  a  s egu i r?  

3 . 1  ¿C uán t os  p r oced imi en to s  so n?  

3 . 2  ¿ H ay a l gú n  p r oced im ien t o  comp l i cad o?   

3 . 3  ¿S e  n eces i t a  d e  a l gú n  cambi o  g r an de  en  l a  emp r es a ?  

4  ¿ H ay v i s i t a s  p e r ió d i cas  d e l  M in i s t e r io  d e  T u r i s mo  p a r a  

v e r i f i c a r  e l  co r r ec to  fu n c i on ami en t o  de l  e s t ab l ec im ien t o?  

4 . 1  ¿C ad a  cu an to  s on  l a s  v i s i t a s?  

4 . 2  ¿ Qu é  in f o r m ac ió n  se  p i d e  en  es t a s  v i s i t a s?  

5  ¿ Qu é  d i f e r en c i a  a  s u  ho t e l  d e  lo s  o t r os  de  l a  m i sm a  

ca t e go r í a?  

 5 . 1  ¿C u a l  e s  l a  c a rac t e r í s t i c a  más  im po r t an t e?  

5 . 2  ¿Q u e  po l í t i c as  i mp lem en t a  p a r a  c r ea r  u na  d i f e r en c iac i ón  a  

s u  ho t e l ?  

6   ¿ T i en e  p ens ad o  en  a l gún  m om ento  cum pl i r  l o s  r eque r im ien t os  

p a r a  s ub i r  d e  ca t ego r í a?  

 6 . 1  ¿C on oce  es t os  r eq ue r im ien t os?  

7  ¿ H ay a l gu n a  i n fo rm ac i ón  q u e  l e  gu s t a r í a  ob ten e r  d e l  M in i s t e r i o  

d e  T u r i smo?  

 7 . 1  ¿C u a l?  

8  ¿ H a  as i s t i do  a  a lgu n a  r eun ió n   p a ra  a c t u a l i z a r  i n fo rm ac i ón  

p e r t i n en t e   a l  t u r i sm o?  

 8 . 1  ¿C uánd o  f u e  l a  ú l t im a  r eun ió n?  
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 8 . 2  ¿E n co n t ró  en  e s t a  r eu n ió n  i n f o rm ac ión   i mp or t an t e  p a r a  

u s t ed?  

 8 . 3  ¿S e  l e  en v í a  i n f o rm ac i ón  po r  es c r i t o   d e  l a s  r eu n i on es  

p a r a  con s t anc i a  d e  l a s  m i sm as?  

8 . 4  ¿E n cu en t r a  l a s  r eun io n es  in t e r e s an t e s?  

9  ¿ Qu é  su ge r en c i a  t en d r í a  us t ed  en  re l ac i ón  a l  s i s t ema  d e  

ca t ego r i z ac i ón  ac tua l  q u e  t i en e  nu es t ro  pa í s?  

  

2 .6 .3 .1  Resumen de  la  Entrevi s ta .  

 

E l  4 0 %  d e  ho t e l e s  qu e  f ue r on  en t r ev i s t ado s  h an  ob t en i do  su  

c l as i f i c ac ió n   h ace  t r e ce  añ os   y  n o  t i en en  n in gú n  r ecor d  d e  lo s  

p a so s  d ad os  en  es e  en to n ces  p a r a  o b t en e r  s u  ca t ego r i z ac i ón ,  

t am bi én   con  e l  pa so  d e l  t i emp o  h an  ca m bi ad o  d e  p e r so na l  y  n o  h a y  

q u i en  pu eda  d a r  f e  d e  es t e  p r o ce so .    

 

E l  50 %  ho t e l es  es t e  t r ám i t e  es  p a r t e  d e  s u   do cu m ent ac ió n  p r iv ad a  

y  n o  d an  i n fo rm ac ió n  a l gun a  d e l  p r oces o   q u e  s i gu i e r on ,   

 

D e l  o t r o  5 0 %   d e  l os  ho t e l e s   q u e  s e  d ec i d i e ro n  a  d a r  u n  co men -

t a r i o ,  fu e ro n  lo s  em pl ead os  q u e  p id i e r on  co n f i den c i a l id ad  po r  

t em o r  a  p e rd e r  su s  t r ab a jo s .  
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La  i n f o rm ac i ón  qu e  s e  r e cabó  de  lo s  ho t e l es  fu e  q u e  es t án  

m a yo r m en t e  d e  acue r d o  co n  l a  c a t ego r í a  q ue  s e  l e s  f ue  o to r gad a ,   y  

n o  d an  a l gún  com en t a r io  d e  l a  pe r s on a  qu e  f u e  a  h ace r  l a  

i n s p ecc ió n  ya  q u e  n o  e s t uv i e r on  en  d i r ec to  co n t ac t o  con  e l l a .  

 

P a r a  l o s  h o t e l es  en t r ev i s t ado s ,  e l   t r ám i t e  s e  d emo r a  p or  c aus a  de  

l a s  i n sp ecc i on es  y l o s  t r ám i t es  q u e  h ay  q u e   h ace r  en  e l  M un i c ip io  

y  e l  Cu e r po  d e  Bom b er os .  

 

Lo s  h o t e l es  e s t á n  co n fo rm es  con  l a  ca l i f i cac ió n   ya  o t o rgad a  y  e s  

p o r  e s to  qu e  no  l es  i n t e r es a  i n f o r m ars e  p a r a  c ambi a r  s u  ca t ego r í a .  

D e  l o  q ue  s e  i nv es t i gó ,   s e  pu ed e  m en c io n a r  a  d os  ho t e l es  q u e  

h i c i e ro n  es t e  c am bi o ,   u n o  cam bio  d e  ca t ego r í a  d e  cu a t ro  e s t r e l l a s  

a  t r e s  es t r e l l a s  y  o t r o  e s t á  a c t u a lm en t e  c am bi an do  s u  d eno mi nac ión  

d e  h o t e l   a  r es id enc i a  e s tu d i an t i l ,  ya  q u e  po r  s u  ub i cac ió n ,  n o  t uvo  

g r an  aco g i d a  como  h o t e l .  

 

E n  lo  q u e  r es p ec t a  a  l a s  v i s i t a s  d e  i n s p ecc ió n  d e l  Min i s t e r i o  d e  

T u r i smo ,  no  ha y  v i s i t a  a l gun a  y n o  l a s  q u i e r en  ya  q ue  l a s  

co ns id e r an  com o   u n  en to r p ec imi en t o  d e   l a s  fu n c i on es  r u t i n a r i as  

d e l  ho t e l .  

 

Lo s  h o t e l es  n o  t i en en  n i n gun a  i n fo r m ac i ón   en t r egada  p o r  e l  

M in i s t e r i o  de  T u r i sm o  y  co n s i d e ran  q u e  co n  cad a  cam bio  d e  
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go b i e r n o  no  h ay n i n gú n   p l an  a  l a r go  p l a zo  p a r a  e l  d e sa r r o l lo  d e l  

t u r i s mo  y e l  apo yo  a  l o s  ho t e l e s  d e l  p a í s .  

 

La s  r eu n i on es  a  l a s  q u e  h an  as i s t i d o  l as  co ns i d er an  com o un a  

p é r d id a  d e  t i em po  y  co m o  p r i n c ip a l    s u ge r en c i a   q u i e ren  q u e  los  

t r ám i t es  s ean  co n cr e to s   y  s i  f u es e  p os ib l e ,  en  un  s o lo  s i t i o  con   

m ás  ag i l i d ad .  

 

2 .6 .3 .2  Cuadro  de  Porcenta jes .  

 

 

 

E l a b o r a d o  p o r   l a  a u t o r a  

 

2 .6 .3 .3  Resumen Cuant i ta t ivo  de  la  Entrev is ta  a  lo s  Hote le s .  

 

La  m u es t r a  q ue  s e  o b t uv o  e s  de  3 0  ho t e l e s   y  d e  l a s  r e spu es t as  q u e  

s e  ob tu v i e ro n  d e  lo s  h o t e l e s  q u e  co lab o r a r o n  s e   en cuen t r an  l os  

s i gu i en t es  p o r cen t a j e s .  
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H o te l es  d e  acu er do  con  l a  c a l i f i c ac ió n .  

-  E l  10 0 % d e  lo s  ho t e l e s  en t r ev i s t ado s  e s t án  d e  acu e r do  

co n  l a  c a l i f i cac ió n  q ue  l e s  fu e  o to r gad a ,  no  l e s  p a r ec i ó  

f ác i l   ob t en e r  e s t a  c a l i f i c ac ió n  p or  l a  f a l t a  d e  i n fo . -

m ac i ón  de  l a  qu e  f u e r on  o b j e t o  y n o  d an  in fo r mac ión  

a l gu n a  so br e  l a  p e r s on a   qu e  e j e rce  d e   c a l i f i c ado r .  

 

Fa l t a  d e  i n f o rm ac i ón .  

-  E l  6 6%  no  r ecu e rda   com o f u e  e l  p ro ced imi en to  s egu id o   

y  e l  3 4 %  in d i ca  q ue  e l  p r o ced i mi en to  e s  d emo r ado  y n o  

t i en e  bu ena  in f o rmac i ón  ad em ás  d e  qu e  n o  s e  h ace  en  

u n  so lo  s i t i o ,  y  h a y  q u e  acu d i r  a  d i f e ren t es  l u ga r e s  p a r a  

r e a l i z a r  cu a lq u i e r  t r ámi t e  d e  ca t ego r i zac i ón .  

 

C am bi o  d e  ca t ego r í a .  

-  E l  87 %  d e  l os  ho t e l e s  n o  t i en e  p ens ad o  en   c am bi a r  d e  

ca t ego r í a  y  e l   1 3  %   h a  cambi ado  o  e s t á  c am bi a nd o  su  

ca t ego r í a   u n a  b a j an do  u n a  es t r e l l a  y  o t r a   c am b i an do  

d e  d en om in ac i ón ,  p o r  r azo nes  d e  f a l t a  d e  c l i en t e l a   y  

m al a  u b i cac i ón .   

 

V i s i t a s  d e l  M in i s t e r i o  de  Tu r i smo .  

-  E l  10 0%  d e  los  h o t e l e s  n o  h a  t en id o  v i s i t a s ,  y   c r een  q u e   

t i en e  d i f e r en c i a s  co mo   a t en c i ón  p e rso n a l i z ad a ,   c a l id ad  d e  

s e r v i c i o   y  SP A  en t r e  o t ro s ,  n o  men c io nan  n i n gún  p r o -
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ced imi en to   o  p o l í t i c a  p a r a  c r ea r  d i fe r en c i ac ió n  en  e l  

m e r cad o .  

 

T r ámi t e   o  p r o ced im ien t o   p a r a  ob t ene r  l a  c a l i f i c ac i ón .  

-  E l  1 3 %  co no ce  l os  p r o ced i mi en to s  p e r o  no  d a  i n fo rm a c ió n  

s ob r e  es t os  p as os ,  p o r   p o l í t i c as  i n t e rn a s  d e l  h o t e l .  

 

Fa l t a  d e  i n f o rm ac i ón  de l  Min i s t e r i o .  

-  E l  1 00 %  d e  lo s  ho t e l es  no  r ec i b e  in f o rm ac ió n  a l gu n a  d e l  

M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o   y h an  a s i s t i d o  a  a l gu na   r eun i ón ,  n o  

en cu en t r an   i n f o r m ac i ón  im po r t an t e   y  n o  r e c ib en  

i n fo rm ac i ón  e s c r i t a   s o b r e  e l l a s ,   adem ás  d e  no  t en e r  u n a    

s u ge r enc i a  pa r a  m ej o ra r  e l  s e rv i c io  y e l  r eg l am en t o .  

 

2 .7  Anál is is  de  los  puntos  crí t icos  de  la  categorización de 

los  hoteles  de tres  y  cuatro es trel las .  

 

E l  E cu ado r  t i en e  l u ga r es  h e rm os os  y  d e  acce s o  f ác i l  p a r a  s e r  

v i s i t ad os  po r  l o s  t u r i s t a s ,  e s  un  p a í s  co n  b e l l ez a  y d iv e r s id ad   

n a tu r a l ,  cu l tu r a l   y  ga s t r o nóm i ca  q ue ,  co n  l a  a yu d a  de  u n  bu en  

r eg l am en t o  p a r a  l a  ap e r t u ra ,  m an t en im ien t o  y co n t r o l   d e   ho t e l es  

co ns t i t u i r í a  un a  p a r t e  v i t a l   d e  l a  i n du s t r i a  d e l  t u r i s mo .   
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C on  un  s e r v i c i o  de  p r i m er a  ca l i d ad  en  to dos  lo s  e s t ab l ec im i en t os  

h o t e l e r os  s ean  e s tos  d e  c i n co  es t r e l l a s  como  l os  d e  cu a t r o   y  t r e s  

e s t r e l l a s  q ue  s on  e l  t em a  d e  es t e  es tu d i o ,  p a r a  a t r a e r  u n  m a yo r  

n úm ero  de   t u r i s t as  d án do l es  s i em p r e .    

2 .7 .1  Cuadro  resumen de  Puntos  Cr í t i cos  a  mejorar  en  los  

hote les  y  reg lamento .  

 

P a r a  f i n e s  d e  es t e  e s tu d io   s e  u só  un  cu ad r o  co n  e l  cu a l  e s  m ás  

f ác i l  po d e r  o bs e rva r  l a s  f a l en c i as  d e  l o s  h o t e l es  en  l os  cu a l es   s e  

d eb e  po n er  a  t r ab a j a r  como  p a í s  e  i nd us t r i a  ho t e l e r a .  

 

E l  cu ad r o  m an i f i e s t a   l o s  pu n to s  po s i t i v os  y l o s  n ega t ivo s  d e  e s t e  

an á l i s i s  com o s i  fu e s e  un  an á l i s i s  FO D A ,  e   i nd i ca  l o s  p un to s  en  

q u e  e l  s e r v i c i o  com o t a l ,  d eb e  po n e rs e  a  t r ab a j a r  p a ra  v o l v er  a  l a  

i nd us t r i a  d e l  t u r i sm o  comp e t i t i v a   y  e f i c az  

 

A S PEC TOS POS IT IV OS  

-  A cces i b i l i d ad   

-  G as t r on omí a  

-  V ar i ed ad  d e  h o t e l es  

       

PU N T OS  C R ITI COS  

-  D es co no c imi en to  d e  p os i c io -

n ami en to  en  e l  me r cado  y l a   

u b i cac i ón  

-  Fa l t a   d e  C oo p e r ac ió n   y  

co n t ro l  gu b er n am en t a l  
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-  Fa l t a  d e  apo yo  d e  l a  em p re s a  a  

l a  cap ac i t a c i ó n  

-  Fa l t a  d e  con o c im ien t o  en  

a t enc ió n  a l  p úb l i co  

-  Fa l t a  d e  i n c l us i ón  d e  p e r s on a l  

ex p e r to  en  ho t e l e r í a  cu an do  s e  

d i s eña  u n  n u evo  p r o yec t o  

h o t e l e r o .  

-  Fa l t a  d e  u n  co n t r o l  en  l a  

e s t r u c t u r a  d e  l os  e s t ab l ec i -

m ien t o  

-  Fa l t a  d e  un  r eg l am en t o  

d e t a l l ado .  

-  Fa l t a  d e  u n a  p o l í t i c a  a  f av or  

d e l  s e rv i c io  a  l o s  d i s cap a -

c i t ado s .  

2 .8 .  Requerimientos  Especí f icos  por  Categoría  y  país .  

 

E C UA DO R C OL OMBI A 

D is pos i c io nes  Genera le s  

C ua t ro  E s t re l la s  

C ua t ro  E s t re l la s  

Ed i f i ca c i ón  

T o do  es t ab l ec i mi en to  pú b l i co  

s e r á  d e  l i b r e  adm is ió n  a  men os  

q u e  l a  p e r s on a  in cum pl a  l a s  

n o rm as  b á s i cas  d e  co nv iv enc i a .  

E n  e s t e  c a so  e l  ho t e l  t end r á  e l  

d e r ech o  d e  no  admi t i r  a l  c l i en t e  

o  v i s i t an t e .  

I l u m i n ac ió n  en  t od as  l a s  á r eas  

p ú b l i c as  y d e  c i r cu l ac i ón .  

 

S eña l i z ac ió n  a rq u i t e c t ón i ca  d e  

s egu r i d ad  co n  un   s i s t ema  de  

em e r gen c i a .   

 

E l  h o t e l  d eb er á  t ene r  un  20 %  d e  

l a  cap ac i dad  to t a l   d e    e s t a c io -

n ami en to s  d eb e r án  e s t a r   i l um i -

n ado s  y s egu r o s  s ean  es t os   

d en t ro  o  fu e r a  d e l  ed i f i c io .  

 

La  en t r ad a  de l  p e r so n a l  d e  

s e r v i c i o  s e r á  i nd epen d i en t e  co n   

cu b i e r t a   pa r a  ev i t a r  l a  l l u v i a .  
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R ecepc ión  y  conser j er ía . -  Su  

a t enc ió n  s e r á  l a s  v e in t i cu a t r o  

h o r as  con  p er so n a l  ex p e r t o  E l  

j e f e  d e  r ecepc ió n  y  co n s e r j e r í a   

d eb e rá  con o ce r  e l  i d io ma  in g l és  

y  e l  p e r so n a l  d e  r ecep c i ón  y  

b o t on es  es t a r á  b a j o  su  ca r go .  

 

S e rv i c io  d e  cus to d ia  d e  d i ne r o .  

E l  ho t e l  d ebe r á  t en e r  un  p ro -

g r am a  d e  m an t en imi en t o  d e  

á r ea s  v e rd e s ,  d e t ec t o r  d e  h um o,  

m ecan i sm os  d e  ex t i nc ió n  d e  

i n cen d io s ,  a l a rm as ,  s a l i d as  y  

e s capes  d e  em er gen c ia  y u n  

p l an  q u e  i n c l u ya  s im ul ac ro s  

 

U n  s i s t em a  e f ec t iv o  d e  comu -

n i cac ió n  en  p as i l l o s  y co r r ed o r .  

 

S erv i c io  d e  p i so s  y  h ab i t a c io -

n es . -S e rá  ob l i gac ió n  d e l  p e r -

s on a l  d e l  h o t e l  cu id a r  d e  q u e  

l a s  h ab i t a c io nes  p a r a  q u e    

e s t én  p rep a r ad as  y  en  b u en  

e s t ado  pa r a  e l  u s o  d e l  c l i en t e .  

 

E l  p e r s on a l  r es po ns ab l e  s e r á  e l  

A m a  d e  l l ave s   aux i l i ad a  p o r  

c am ar er a s .  

 

E l  ho t e l  qu e  t en ga  m ás  d e  c i n co   

p i s os   d ebe r á  t en e r  u n  a s cen so r  

p a r a  l o s  c l i en t e s  y  u n o  p a ra  e l  

p e r so n a l .  

 

R ecepc ión . -   P a r a  r eg i s t ro  d e  

h u és p ed es .  D eb e  t en e r  c a j i l l a s  

d e  s egu r i d ad ,  cu s t od i a  d e  

p aqu e te s  y eq u ipa j e ,  y  á r ea  

d i fe r en c i ad a  p a r a  r e c i bo  d e  

c l i en t es  en  cas o  de  ev en t os .  

S erv i c io  de  co med o r . -  T end r á  

u n  ho r a r io  d e  a t en c i ón  s eñ a l ado  

p o r  l a  adm in i s t r a c i ón   de  do s  

h o r as  p o r  p e r í od o  de  s e rv i c i o .  

 

B año s  Púb l i cos , -  Bañ o s  i nd e -

p end i en t e s  p a r a  c ad a  gén e r o   y  

s i s t ema  d e  ex t r acc ió n  d e  o l o re s .   

 

C l i ma t i za c i ón . -   E l  ho t e l  d e b e  

ga r an t i z a r  en  s us  á r ea s  c e r r adas  

d e  1 6  a  2 4  g r ad os  cen t í g r ado s .  

C o ci nas . -  S e  cu ida r á  q u e  l os  

i n g r ed i en t e s  qu e  s e  u t i l i c en  

p a r a  l a  p r ep ar ac ió n  e s t én  en  

p e r f ec t o  es t ad o   y  s ean  b i en  

co ns e r vado s ,  a s í  co mo  s u  

p r e s en t ac i ón  e s t é  d e  acu er d o  a  

l a  c a t egor í a  d e  cad a  e s t ab l e -

c im i en t o .  

 

H abi t ac ion es . -  J ú n i o r  s u i t e ,  

d e t a l l e  d e  t am añ o ,   am ob l ad o  y  

s e r v i c i os  a s í  como  m en a j e  de  

b año ,  c am a,  a men i t i e s  y  b l a ck  

o u t s  en  l a s  v en t an as .  

 

S erv i c io  T e l e f ón i co . -  C on  p er -  

s on a l  c ap ac i t ado .  L l ev ar  un   r e -

g i s t r o  d e  l a s  l l am ad as  r ea l i -

z ad as  t an t o  l a s  n ac i on a l e s  com o 

l a s  i n t e rn ac i on a l es .  

S egu r ida d .  D eb e  t en e r  i n s t ru c -

c i on es  d e  s egu r i dad  y  ev acu a -

c i ón  v i s i b l es  a  l a  en t r ad a  d e  l a  

h ab i t a c ió n .  

 

R op a  d e  cam a,  b año s   y  

en s e re s .  

H abi t ac ion es . -  Se  co lo ca r án  

av i s os ,  po r  l o  m en os ,  e n  do s  

i d i om as  en  lo s  q u e  s e  ex p l iq u e  

 

Á reas  R ecrea t i va s . -  S a l a  pa r a  

e j e r c i c i os  p r op io s  o  con t r a t a -
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a l  c l i en t e   q u e  e l  h o t e l  no  se r á  

r e s po ns ab l e   d e  l o s  ob j e to s   d e  

v a lo r  qu e  n o  s ean  en t regad os  en  

l a  r e cep c ió n .  

d os ,  p i s c i n a  c l i mat i z ad a  y s e r -

v i c io s  d e  r e l a j a c i ón   y  b e l l eza ,  

b año s  tu r co s ,  s auna  y m as a j e s ,  

en t r e  o t r os .  

E l  l av ad o  y s ecad o  de  r op a  

p o dr á  s e r  co n t r a t ad o   po r  e l  

h o t e l  s i end o  e s t e  r e s po ns ab l e  

d e  q u e  l a  r op a  d e  lo s  hu ésp edes   

s ea  en t r egad a  a  t i em po .  

 

Zo na s  Gen era le s . -  D ep ós i to  de  

h e r r ami en t as  y cu a r t o  p a r a  

d epó s i t o  d e  ba su r a ,  t anq ue s  d e  

ga s  ACP M,  s ub es t ac i ón  e l éc t r i -

c a ,  co n t ro l es  d e l  á r ea  t e l e fó -

n i ca  y  z o n a  de  ca r ga  y  d e s -

ca r ga .  

 

U n  á r ea  d e  man t en i mi en to  

gen e r a l  y  s a ló n  d e  r eu n io n es   

H ig i en e . -  Es t a  d eb e  e s t a r  en  

p e r f ec t as  co nd i c ion es  d e  acu e r -

d o  con  lo s  o r gan i sm os  q ue  n o r -

m an  es t a  á r ea .   

 

Lo s  r e s e r v o r io s  d e  agu a   

d eb i d am en te  eq u i pad a  y l i mpi a .  

 

La s  agu as  r e s id u a le s   s e  e l im i -

n a r án  a  t r av és  de  l a  r ed  d e  

a l can t a r i l l ado  o  m ed i an t e  un  

s i s t ema   e f i c az  d e  d i s po s i c i ón   

d e  agu as  n egr as ,  d e  a cu e rd o  c o n  

e l  r eg l am en t o   y  n o r mas  s an i t a -

r i as  es t ab l ec i d as  y v i gen t es .  

 

Zo na s  d e  Pers on a l . -  Un  com e -

d o r ,  v es t id o r e s  p o r  g éne r o ,  

s e r v i c i os  y b añ o s  d eb id a m en t e  

eq u i p ad os ,  l imp i eza   y  o f i c in a  

p a r a  e l  p e r so n a l  adm in i s t r a t i vo .  

 

A cces ib i l id ad  d e l  Ed i f i c io . -   
S e  d eb e r á  t en er  a cce so  p a r a  

p e r so n as  d i s cap ac i t ad as  en  

t od as  l a s  á r ea s ,  en  cu an to  a l  

e s t ab l e c i mi en to  deb e r á  t en e r  

co mo  mín imo  u n  2%  d e  

cap ac i d ad  d e  e s t ac i on am ien t o  

p a r a   p e r so n as  co n  d i s cap a -

c i d ad .  

S e rv i c io  t e l e fó n i co  d eb e r á  t en e r  

p o r  l o  m en os  c in co  l í nea s   y  s e r  

a t end i do  co n  pe r so n a l  c a l i f a -

cad o .  

 

S erv i c io s . -  In s o nor i z ac i ón ,  s e  

d eb e  ga r an t i z a r  e l  a i s l ami en to  

d e l  r u i do .  E l  ho te l  d eb e  t en e r  

v a l e t  p a rk in g ,  p r ovee r  co r t i n as ,  

p e r s i an a s  y s i mi l a re s   s in  m an -

ch a  a l gun a ,  ga r an t i z a r  l a  au s en -

c i a  d e  o lo r es   po r  c aus a  d e l  

a s eo ,  t r as l ad o  d e  m er can c í a s  y  

o t ro s .   

 

T en e r  un a  ex po s i c i ón  d e  a r t e  

l o ca l  y  o r i g in a l .  

 

B o ton es . -  T en e r  e s t e  s e rv i c io  

q u e  d i sp on ga  d e  u n  m ed io  d e  

r eg i s t r o  d e  en t r ad a  y  s a l id a  d e  

eq u i p a j e .  
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 R ecepc ión . -   P r es t a r  s e rv i c io  

l a s  v e i n t i cu a t ro  ho r a s  d e l  d í a ,  

i n fo rm ac i ón  d e  r eg i s t r o  y a co -

m od ac i ón ,  s a l i d a  d e l  hu és p ed  

( ch eck  o u t ) .   

 

S erv i c io  d e  R es erv as . -  G a r an -

t i z a r  l a  s o l i c i t u d  y  co n f i rm a -

c i ón  d e  l a  r es e r va .  

  

S erv i c io  a l  C l i en t e . -  P r even -

c i ón  d e  q ue j as  

 

C a ra ct er í s t i ca s  d e l  s erv i c i o  d e  

re s t au ran t e . -  R es t au r an t e  con  

e l  r e sp e c t i vo  m en a j e .   S e rv i c io  

d e  b a r ,  p e r s on a l  co n  co no -

c im i en t o  d e l  p ro ce s o  d e  p re -

p a r ac i ón  d e  l os  p l a t os   y  

có c t e l es .  

S erv i c io s  

C o mpl emen ta r io s  B ás i cos . -  

 

D eb e  h ab er  s e r v i c io  d e  t e l é fo no  

p ú b l i co ,  i n fo r mac ió n  so b re  lo s  

s e r v i c i os  q u e  p r es t a  e l  h o t e l ,  

f ax ,  s e rv i c io  de  có mp uto  e  

In t e r n e t ,  c en t ro  sec r e t a r i a l  o  

B u s in e ss  C en te r ,  l av an de r í a  y 

s e r v i c i o  m éd i co  p r o p io  o  

co n t r a t ado  l as  2 4  ho r a s .  

  

 E x tras . -  Fac i l i t a r  u n  s e rv i c io  

d e  to u r ,  r e s e rv a  d e  e s p ec t ácu l o ,  

t en er  p e r ió d i co s ,  a lq u i l e r  d e  

v eh í cu lo s ,  p ago  en  mo n ed a  

ex t r an j e r a  y l i m piez a  d e  ca l z a -

d o .  

T res  E s t re l la s  T res  E s t re l la s  

 

La  r ecep c i ón  y  co ns e r j e r í a  

d eb e rán  s e r  a t en d i d as  l a s  

v e in t i cu a t r o  h o ra s  co n  p e r so na l  

c ap ac i t ad o  y co n oc im i en t o  b á -

s i co  d e l  i d io m a i n gl é s .  

Ed i f i ca c i ón . -  I l u m in ac i ón  de  

em er gen c i a  en  t odas  l a s  á r eas  

p ú b l i c as  y  d e  c i rcu l ac ió n  con  

s eñ a l i z ac i ón  a r qu i t e c tó n i ca  y  

a s cens or  p o r  u n  ed i f i c io  q ue  

t en ga  m ás  d e  5  p i so s .  

 

U n  am a  d e  l l av e s   a  c a r go  d e  l a  

 

U n  1 5 % de  s u  cap ac i d ad  en  
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l imp i eza   y  m an ten imi en to  d e  

l a s  h ab i t a c i on es  con  l a  a s i s t en -

c i a  d e  camar e r as .  

 

C o med or . -   Un  j e fe  d e  com ed o r  

co n  e l  p e r s on a l  ad ecu ad o  y  

co no c imi en to s  bá s i co s  d e l  i d i o -

m a  in g l é s .   

 

M enú  co n   t r e s  op c io n es  d i f e -

r en t e s  p a r a  es co ger .  A d em ás  e l  

co m ed or  d eb e r á  t ene r  s e rv i c io  a  

l a s  hab i t a c io n es  

e s t a c io n ami en to s  den t r o  y f u e r a  

d e l  ed i f i c i o .   

 

E n t r ada  d e  p e r so na l  y  s e r v i c io  

i nd ep en d i en te  a  l a  en t r ad a  d e l  

h o t e l .  

 

E l  ho t e l  d eb e r á  t ene r  d e t ec to r es  

d e  hu mo ,  a l a r m as ,  s a l id a s  y 

e s capes  d e  em er gen c i a .  Un  p l an  

d e  em er gen c ia  q u e  i n c l u ya  

s im ul ac r os  p a r a   p r ev enc ió n  de  

d e s as t r e s  na tu r a l e s  

 

U n  p r o gr am a d e  m an t en i mi en to  

 

T el é f ono s . -   T en d rá  d o s  l í n eas   

y  e s t a r á  a t end i do    p o r  p e r s on a l   

d eb i d am en te  capac i t ado  con  

co no c imi en to  b ás i co  d e l  i d io m a 

i n g lé s .  

 

E l  s e r v i c i o  d e  l avan d e r í a  s e r á  

p r op io  o  con t r a t ado  y t en d rán  

u n  bo t iq u í n  p a ra  p r im e ro s  

aux i l i o s .  

 

R ecepc ión . -  Á r ea  p a r a  r eg i s t ro  

d e  h u és p ed es ,  ca j i l l a s  d e  s egu -

r i dad ,  co nv e r t id o res  d e  v o l t a j e ,  

ad ap t ad o r es  d e  co r r i en t e  q ue  

s e r án  en t r egado s  a l  c l i en t e  b a jo  

s o l i c i t u d .  

 

B año s  púb l i co s . -  In d ep en d i en -

t e s  p a ra  c ad a  gén e ro .  Lo s  baños  

t end r án  p i so s  an t id e s l i z an t es  y 

e l  m en a j e  n eces a r i o .  E l  ho t e l  

d eb e rá  t en e r  co mo m ín i mo  un a  

r e s e rv a  d e  agu a .  

 

  

H abi t ac ion es . -  J ú n i o r  S u i t e ,  

S u i t e  y  E s t án d ar  co n  b año s  y  

c l os e t s ,  i n c l u yen d o  e sp ac io  

s u f i c i en t e  p a r a  l a  c i r cu l ac ió n .   

 

La s  h ab i t a c i on es  d eb en  es t a r  

d eb i d am en te  amo blad as  y s eg u -

r a s ,  l o s  b añ os  d eb i d am en te  

eq u i p ad os  in c l uyen d o  l os  

a m en i t i e s  y  s u  r e sp ec t iv o  j uego  

d e  s áb an as .  

 

 In s t r u cc i on es  d e  segu r id ad   y  

ev acu ac ió n  v i s ib l es  a  l a  en t rad a  

d e  l a  h ab i t a c i ón ,   

 

V en t an as   con  b l ack  o u t s   qu e  
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n o  t en gan  m an chas  n i  r e t en gan  

o lo r es  y  co n  e l  meca n i sm o   en  

p e r f ec t o  f un c i on a m ien t o ,  ro p a  

d e  cam a  co n  sáb an a   y  s o b r e  

s áb an a ,  fu nd as  y  p r o t ec to r es   d e  

co l ch ón ,  a lm oh ad as  s i n  m an cha  

n i  d es coc id os .  

 

  

Zo na s  Gen era l es . -  D ep ós i to  d e  

h e r r ami en t as  y  cu a r to  p a r a  l a  

b a su r a ,  t anq u es  de  ga s  ACP M,  

s ub es t ac i ón  e l éc t r i c a  b i en  ub i -

cad a  y p r o t eg id a ,  co n t ro l es  d e l  

á r ea  t e l e fó n i ca   y  z o n a  d e  ca r ga  

y  d e s ca r ga .  

 

  

Zo na  d e  Pers on a l . -  U n  

co m ed or  ad ecu ad o ,  v es t id o r es  

p a r a  c ad a  gén e ro ,  o f i c in a  pa r a  

e l  p e r s on a l  adm in i s t r a t i vo ,  

s e r v i c i os  y b añ os   co n  e l  

ad ecu ad o  m en a j e .  

 

 Ma nt en i mi en to . -  E l  h o t e l  d e b e  

t en er  un  p ro gr ama  d e  m an t e -

n imi en t o   p r ev en t iv o  y s u  r e s -

p ec t iv o  r eg i s t r o ,   m an t en imi en -

t o  co r r ec t i vo ,  u n  p r o gr am a  d e  

co n t ro l  d e  p l agas  pe r ió d i co ,  l o s  

p i s os  d eb en  es t a r  en  p e r f ec t o  

e s t ado ,  l o s  a s cens o r es  d eb en  

t en er  su  r es p ec t i vo  p r o gr am a  d e  

m an t en imi en to .   

 

La  r ecep c ió n  d eb e  t en e r  un  

p r o gr am a  d e  m an t en imi en t o ,  a s í  

co mo  l as  h ab i t a c io n es  y  b añ o s   

q u e  d eb er án  t en e r  l i mp iez a  y  

d e s i n f ecc i ón  d i a r i a .  

 

Lo s  b añ os  d e  p e r s on a l   d eb en  

t am bi én  t ene r  un  r eg i s t r o  d e  

l imp i eza   y  d e s i n f ecc i ón .    
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E l  á r ea  d e  p r ep a r ac i ón  d e  

a l i m en t os  deb e  t en e r  u n  p ro -

g r am a  qu e  ga r an t i ce  l a  l im pi eza  

y  d e s i n f ecc i ón  d i a r i a  y  l a  r e s e r -

v a  d e  agu a  s e r á  l a  n ece sa r i a  

p a r a  u n  bu en  fu n c io n ami en t o .  

 

  

A cces ib i l id ad  a l  Ed i f i c io . -  E l  

h o t e l  deb e  t en e r  a cce s o  p a ra  l a s  

p e r so n as  co n  d i s cap ac i d ad  en  

t od as  l a s  á r ea s .  E l  2 %  d e l  

e s p ac io  d es t in ado  a l  e s t a c io n a -

m ien t o  d eb e r á  s e r  p a r a  p e r s on as  

co n  d i s cap ac id ad .  

 

 S erv i c io s . -  In s o n or i z ac i ón ,  a i s -

l am i en t o  d e l  r u ido  p r o ced en t e  

d e l  ex t e r io r ,  s e r v i c i o  d e  va l e t  

p a r k in g ,  co r t i n as ,  p e r s i an as  y  

s imi l a r e s  s in  m an ch a  a l gu na .  

 

S e rv i c io  de  bo t ones  l a s  v e i n -

t i cu a t ro  h o r as  d e l  d í a .  

 

S erv i c io s  a l  Cl i en t e . -   P r ev en -

c i ón  y an t i c i pac ió n  d e  q u e j as  y  

s u  r e sp ec t i v a  r em ed i ac ió n .  

 

  

Per s on a l . -  Es t ab l ece r  y  d o cu -

m en t a r  l o s  p e r f i l e s  d e l  p e r s on a l  

q u e  t r a b a j a  en  e l  ho t e l .  

 

Im p l an ta r  en t r en am ien t o ,  l a s  

co mp et en c i as   de  t o d as  l a s  

á r ea s  y a s egu r a r   q u e  t od o  e l  

p e r so n a l  op e r a t i vo  e s t e  com -

p l e t am en t e  un i f o rmad o   e  i den -

t i f i cado  y  cap ac i t a r  a l  p e r s on a l  

p a r a  qu e  co noz ca  l os  s i t i o s  d e  

i n t e r és  d e  l a  c i ud ad .  

 

C a l ida d . -  S e  d ebe  t en e r  u n a  

p o l í t i c a  d e  ca l id ad .  
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E C UA DO R PE R U 

D is pos i c io nes  Genera le s  

C ua t ro  E s t re l la s  
D i s pos i c io nes  Lega l es  

 

T o do  e s t ab l ec imi en to  p úb l i co  

s e r á  d e  l i b r e  ad mis ió n  a  m en os  

q u e  l a  pe r so n a  in cum pl a  l a s  

n o rm as  b ás i ca s  d e  co nv iv enc i a .  

E n  e s t e  c as o  e l  ho t e l  t en d r á  e l  

d e r ech o  de  n o  adm i t i r  a l  c l i en t e  

o  v i s i t an t e .  

 

R ecepc ión  y  conser j er ía . -  S u  

a t enc ió n  s e r á  l a s  v e i n t i cu a t ro  

h o r as  co n  p e rs on a l  ex p e r to  E l  

j e f e  d e  r ecep c i ón  y  co n s e r j e r í a   

d eb e rá  con o ce r  e l  i d io ma  in g l és  

y  e l  p e r s on a l  d e  r ecep c i ón  y 

b o t on es  e s t a r á  b a jo  su  ca r go .  

S e rv i c io  d e  cus to d ia  d e  d i ne r o .  

 

S erv i c io  d e  p i s os  y  hab i ta -

c i on es . -  S e r á  ob l i gac i ón  d e l  

p e r so n a l  d e l  ho t e l  cu id a r  d e  q ue  

l a s  h ab i t a c i on es   e s t én  p r epa -

r ad as  y  en  b u en  e s t ad o  pa r a  e l  

u so  d e l  c l i en t e .   E l  p e r so n a l  

r e s po ns ab l e  s e rá  e l  Am a  d e  

l l av es   aux i l i ad a  po r  c am are r a s .  

 

E l  s e r v i c i o  d e  com edo r  t end r á  

u n  h o ra r io  d e  a t enc i ón  s eñ a l ad o  

p o r  l a  admi n i s t ra c i ón   d e  d os  

h o r as  p o r  p e r i od o  de  s e rv i c i o .  

 

Lo s  e s t ab l ec i mi en t os  d e  ho s -

p ed a j e  p a ra  e l  i n i c io  d e  

ac t i v i d ad es  deb e r án  e s t a r  i n s -

c r i t o s  en  e l   R eg i s t r o  Ú n i co  d e  

C on t r ib u yen t e s ,   S im pl i f i c ac i ón  

d e  p ro ced imi en to s  p a r a  o b t ene r  

l o s  R eg i s t r os  A dm in i s t r a t i v os  y  

l a s  A u to r i z ac i on es  S ec t o r i a l es  

p a r a  e l  i n i c io  d e  Ac t i v i d ad es  de  

l a s  E mp r es a s ,  no rm as  com pl e -

m en t a r i as  y  m o d i f i c ad o ra s .  

 

L i cen c i a  M uni c i p a l  d e  Fu nc io -

n ami en to  y cu m pl i r  con  l as  

d em ás  d i s po s i c i ones  Mu ni c i p a -

l e s  co r r e sp on d i en t e s ,  y  l a s  

s i gu i en t es  con d i c i on es  m ín im as  

q u e  se  d eb er án  p r es en t a r  en  u n  

p l azo  d e  3 0  d í a s  con  un a   

d ec l a r ac i ón  j u r ad a .  

 

E l  nú m er o  d e  h ab i t a c i on es  es  d e  

6  o  m ás ,  i n g r es o  p ar a  l a  

c i r cu l ac ió n  d e  h u és p ed es  y  

p e r so n a l .  

 

Á r ea  d e  r ecepc ió n ,  b o t iq u ín  d e  

p r im e ro s  aux i l i o s ,  á r ea  d e  

h ab i t a c io nes  6m 2 o  m ás ,  á r ea  

d e  b año s  de  2 m2  o  m ás ,  r ev es t i -

m ien t o  p a r a  l o s  b añ os  d e  m at e -

r i a l  i mp e rm eab l e  d e  1 . 8m  u n  

a s cens or  p o r  m ás  de  5  p l an t as .  

C o ci nas . -  S e  cu i da r á  q ue  los  

i n g r ed i en t e s  q ue  s e  u t i l i c en  

p a r a  l a  p r ep a r ac ió n  es t én  en  

p e r f ec t o  es t ado   y  s ean  b i en  

co ns e r vado s ,  a s í  co mo  s u  p r e -

s en t ac i ón  es t é  d e  acu e rd o  a  l a  

c a t ego r í a  d e  cada  e s t ab l ec í -

m ien t o .  

 

S erv i c io  T e l e f ó n i co . -  

 

C on  p e rs o na l  c ap ac i t ad a .  Ll ev a r  

 

E l  ed i f i c i o  gu ar da r a  a r mo ní a  

co n  e l  en t o r no  don d e  e s t á  u b i -

cad o ,  c am bio  d i a r io  d e  s áb an as  

y  l i m pi ez a  gen e ra l  de l  e s t a -

b l ec imi en t o .  

 

La  v en t i l a c ió n  y  zo nas  d e  

s egu r i d ad  i r án  d e  acu e rd o  a  l o  

d i s pu es to  p o r  e l   Mu ni c i p i o  y l a  

D e f ens a  C i v i l .   
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u n   r eg i s t ro  d e  l a s  l l am ad as  

r ea l i z ad as  t an t o  l a s  n ac i on a l es  

co mo  l as  i n t e rn ac i on a l es .  

 

E l   Ór gan o  R eg io na l  C om p et en -

t e  es t á  f a cu l t ad o  pa r a   v e r i f i c a r   

a  p ed i do  o  po r  i n t e r ces i ón  d e  

t e r ce ros  e l  cum pl im ien t o   d e l  

r eg l am en t o  p r eced en t e .  

H abi t ac ion es . -  Se  co l o ca r á n  

av i s os ,  po r  l o  m en os ,  en  d os  

i d i om as  en  l os  qu e  s e  ex p l i qu e  

a l  c l i en t e   qu e  e l  h o t e l  no  s e rá  

r e s po ns ab l e   d e  l o s  o b j e t os   d e  

v a lo r  qu e  no  s ean  en t regad os  en  

l a  r e cep c ió n .  

 

E l  l av ado  y s ecad o  d e  ro pa  

p o dr á  s e r  con t r a t ad o   p o r  e l  

h o t e l  s i en do  es t e  r e sp on s a b l e  

d e  q ue  l a  ro p a  d e  lo s  hu és p ed es   

s ea  en t r egad a  a  t i em po .  

 

P a r a  l a  c l as i f i c ac ió n  de l  h o t e l  

s e  deb e  p r es en t a r ,  a l  Ó r gano  

R eg io n a l  Co mpe t en t e  l o s  

s i gu i en t es  d ocumen to s ,  fo t o -

co p i a  d e l  R UC ,  ce r t i f i c ado  d e  

l a  D e fens a  C iv i l   q u e  i nd i qu e   

q u e  e l  e s t ab l ec im ien to  cu mpl e  

l os  r equ e r i mi en tos  d e  s egu i r -

d ad ,  fo r ma to  en  e l  q u e  s e   

v e r i f i q ue  q ue  e l  e s t ab l ec i mi en -

t o  cu mp le  co n  t od os  lo s   r equ i -

s i t o s  y co n d i c ion es  mí n im as  

p a r a  o s t en t a r  l a  c a t ego r í a .  

 

Bo t i qu ín ,  a s i s t en c i a  m éd i ca   E l  

h o t e l  t amb ién  d ebe r á  t en e r  un  

s i s t ema  co n t r a  i n cend io s  d e  

acu e rd o  con  l as  n o rm as  e s t a -

b l ec id a s  p o r  e l  C u er p o  d e  Bom -

b e r os .  E l  p e r so na l  e s t a r á  d eb i -

d am en t e  un i fo rm ado ,  l a s  p e r so -

n a s  enca r gad as   d e  l a  p r ep a r a -

c i ón  d e  lo s  a l i men t os   cu id a r án  

d e  l a  l i mpi ez a  d e  s us  u n i fo r -

m es ,  a s í  como  e l  á r ea  de  

t r ab a jo  y d eb e r á  p o r t a r  l o s  

d o cu m ent os  ex i g id os  p o r  l a s  

au to r i d ad es  d e  s a l ud .  

In f o r m e  d e   P a t r im on io  Mo nu -

m en t a l  s e  d eb a  ad ju n t a r  l a  

s o l i c i t u d  y e l  i n f o rm e  f avo -

r ab l e ,  cop ia  d e l  pago  d e l  t r á -

m i t e  e s t ab l ec id o  en  e l  TU PA .  

 

La  v i gen c i a  de l  ce r t i f i c ado  d e  

ca l i f i c ac i ón  s e r á  d e  5  año s  

.  
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H ig i en e . -  Es t a  d eb e  es t a r  en  

p e r f ec t as  con d i c i on es  d e  acu e r -

d o  co n  lo s  o r gan i sm os  qu e  

n o rm an  es t a  á r ea .  Lo s  r e s e r -

v o r i os  d e  agu a  d eb i dam en t e  

eq u i p ad a  y l im pi a .  

 

La s  a gu as  r e s i du a le s   s e  e l i mi -

n a r án  a  t r av é s  de  l a  r ed  de  

a l can t a r i l l ado  o  m ed i an t e  un  

s i s t ema   e f i c az  d e  d i sp os i c ión   

d e  agu as  n egr a s  d e  acu e r do  con  

e l  r eg l am en to   y  n o rm as  s an i -

t a r i a s  es t ab l ec i d as  y  v i gen t es   

 

E l  s e r v i c i o  t e l e f ón i co  d eb e rá  

t en er ,  p o r  l o  men os ,  c in co  

l í n eas  y s e r  a t en d i do  con  

p e r so n a l  c a l i f i c ado .  M éd i co  d e  

p l an t a .  

 

C ua t ro  E s t re l la s  

 

H ab i t ac io n es  3 0 ,  i n g r es os  s e -

p a r ado s  p a r a  e l  hu ésp ed  y  e l  

p e r so n a l ,  s a l on es  d e   á r ea  t e -

ch ad a  d e  2 , 5m 2 ,  b a r  i n d ep en -

d i en t e ,  Ár ea  de  l a s  h ab i t a c io nes  

s im pl es   12 m 2 ,  do b l e s  1 6m 2 ,  

s u i t e  con  s a l a  i n cor p o r ad a  2 6m 2  

y  s u i t e  co n  s a l a   s ep a r ada  2 8m 2 .  

 

S a l a  d e  b añ o  en  l a  h ab i t a c ió n ,  

co n  á rea  mín im a  de   4 ,5 m 2  con  

p a r edes  d e  ma t e r i a l  im p e r -

m eab l e  d e  u n  a l to  d e  2 , 10 m,  

co n  t i n a .  En  l a  h ab i t a c ió n  e l  

eq u i po   qu e  deb e  t en e r  es   a i r e  

a co nd ic io n ad o ,  c a l e f acc i ón ,  

agu a  ca l i en t e  y f r í a  l a s  24  

h o r as ,  a l a rm as   y  ex t in to r es  

co n t r a  i n cen d i os ,  t ens ió n  de  

1 1 0  y 2 2 0  w at s .  

 

M in i  b a r ,  t e l ev i s i ón  a  co l o r  

t e l é f on o  con   co mu ni cac ió n  

n ac io na l  e  i n t e r nac i on a l  y  u n  

t e l é f on o  en  e l  b año .  

T res  E s t re l la s  T res  E s t re l la s  

La  r ecep c ió n  y  co n s er j e r í a  

d eb e rán  s e r  a t en d id a s  l a s  v e in -

t i cu a t ro  ho r as  co n  p e rs on a l  

c ap ac i t ad o  y co no c imi en to  

b á s i co  d e l  i d i oma  i n g lé s  Un  

am a  d e  l l av e s   a  c a r go  d e  l a  

l imp i eza   y  m an ten imi en to  de  

l a s  h ab i t a c i on es  co n  l a  a s i s -

t en c i a  d e  cam ar e ras .  

 

C o med or . -  Un  j e f e  d e  co m ed or  

co n  e l  p e r so n a l  ad ecu ado  y  

co no c imi en to s  b ás i co s  d e l  i d i o -

m a  i n gl é s .  M enú  co n   t r es  

o p c i on es  d i f e r en t es  pa r a  es co -

ge r .  A d em ás  e l  com edo r  d eb er á  

t en er  s e r v i c i o  a  l a s  h ab i t a -

c i on es .  

 

 

S erv i c io s  Gen era le s . -  S e rv i c io  

d e  a s cen so r  p a r a  e l  p ú b l i co  y e l  

p e r so n a l  d i f e r enc i ad o ,  a t en c i ón  

a  l a  h ab i t a c ió n  l a s  2 4  h or a s ,  

c am bio  r egu l a r  de  s áb an as  y  

t o a l l a s ,  a l im en t ac ió n  e l éc t r i c a  

d e  em er gen c ia  e s t a c i on am ien t o  

p r iv ad o  y ce r r ad o ,  cu s to d i a  d e  

v a lo r es  y e s t a c i on am ien t o  fu e r a  

p a r a  t r ans eún t es .   

 

G u a rd a r ro p as  y e s p ac io  p a r a  

gu a r d a r  eq u i pa j e ,   l imp i eza  d i a -

r i a  d e  to do  e l  h o t e l  y  l a s  

h ab i t a c io nes ,  p e r so n a l  c a l i f a -

cad o  y u n i fo rm ado  l as  2 4  h or a s  

r e cep c i ón  y co n s e r j e r í a .  
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T el é f ono s . -  T en d rá  do s  l í n eas   

y  e s t a r á  a t end id a  p o r  p e r so n a l   

d eb i d am en te  capac i t ado  co n  

co no c imi en to s  bá s i cos  d e l  

i d i om a  i n gl é s  E l  s e r v i c i o  d e  

l av an de r í a  s e r á  p ro p i o  o  con -

t r a t ado  y t en d r án  u n  bo t i qu ín  

p a r a  p r im e r os  aux i l i o s .  

 

H ab i t ac io n es ,  i n g r e s os  se p a r a -

d os  p a r a  e l  hu ésp ed ,  e l   c l i en t e  

y  e l  p e r s on a l .   

 

S a l on es  d e  á r ea  t e chad a  p os  

1 , 5m 2 ,  i n g r e so s  s ep a r ado s  p a r a  

e l  h u és p ed  y e l  p e r s on a l ,   

co m ed or  y   c a f e t e r í a  d e ,  h ab i -

t a c i on es   i n c l u i do  e l  c lo s e t ;  

s im pl e  d e  1 1m 2 ,  d o b l e  1 4m 2 ,  

s u i t e  i n c l u i do  s a l a  2 4 m 2 ,  s u i t e  

co n  s a l a  s ep a r ad a  26 m 2 .  

  

S e rv i c io  d e  b añ o  d e  4m 2   r e -

v e s t i do s  d e  m ate r i a l  i mp e r -

m eab l e  y d e  a l t u ra  d e  1 , 80 m 2  

co n  d u ch a ,   agu a  f r í a  y  c a l i en t e  

l a s  24  ho r as ,  t e l ev i so r  a  co l o r ,  

t e l é f on o  co n  co mu ni cac ió n  

n ac io na l  e  i n t e r n ac i on a l .  

 

 

S erv i c io s  Gen era le s . -    S e rv i -

c i o  d e  as cen so r  y c am b i o  

r egu l a r  d e  s áb an as  y  t o a l l as ,  

a l i m en t ac i ó n  ec l éc t i ca  d e  

em er gen c i a ,  

 

C us t od i a  d e  v a l o r es ,  e s t a c io n a -

m ien t o ,  gu a r d ar r op as  y cu s to -

d i a  d e  equ ip a j e ,  l im p i ez a  d i a r i a  

d e  l a  h ab i t a c ió n  y t o d o  e l  ho t e l ,  

p e r so n a l  c a l i f i c ado  y  u n id o rm a -

d o  l a s  2 4  h or a s ,  r e cep c i ón  y  

co ns e r j e r í a .  

E C UA DO R 
O rgan iza c i ón  Mundi a l  d e  

Tu r i s mo  

D is pos i c io nes  Genera le s  

C ua t ro  E s t re l la s  
 

T o do  e s t ab l ec imi en to  p úb l i co  

s e r á  d e  l i b r e  ad mis ió n  a  m en os  

q u e  l a  pe r so n a  in cum pl a  l a s  

n o rm as  b ás i ca s  d e  co nv iv enc i a .  

E n  e s t e  c as o  e l  ho t e l  t en d r á  e l  

d e r ech o  de  n o  adm i t i r  a l  c l i en t e  

o  v i s i t an t e .  

S e r  p l en am en t e  con s c i en t e  d e l  

t i p o  y ca r ac t e r í s t i ca s   d e l   p r o -

d u c t o   qu e  s e  o f r ece  m at e r i a l es  

y  t a l en t o  h um ano  ,  s e r v i c i o  

o f r ec i do ,  t i emp os ,  p r ov eedo r es  

ex t e r no s ,  e s t ad o  de  l os  r e cu r -

s os ,  f o r m a  de  u t i l i z a r  l o s  

a c t i vo s ,  p r es en t ac i ón  d e l  s e r -

v i c io  a l  c l i en t e ,  com un icac ió n  y  

a t enc ió n ,   
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R ecepc ión  y  conser j er ía . -  S u  

a t enc i ó n  s e r á  l a s  v e i n t i cu a t ro  

h o r as  con  p e r so na l  ex p e r t o .  E l  

j e f e  d e  r ecep c i ón  y  co n s e r j e r í a   

d eb e rá  con o ce r  e l  i d io ma  in g l és  

y  e l  p e r s on a l  d e  r ecep c i ón  y 

b o t on es  e s t a r á  b a jo  su  ca r go .  

S e rv i c io  d e  cus to d ia  d e  d i ne r o .  

 

A s egu r a r s e  qu e  l a  c a l id ad  

b á s i ca  es t é  ga r an t i z ad a  y d e f i -

n id a   p o r  e l  cump l im i en t o  d e  

l a s  n o r m as  ob l i ga to r i a s  y  r e g l a -

m en to s  t é c n i co s  l a  a c t i v i d ad  y  

f u n c io n ami en t o .  

 

S erv i c io  d e  p i s os  y  hab i ta -

c i on es . -  S e r á  ob l i gac i ón  d e l  

p e r so n a l  d e l  ho t e l  cu id a r  d e  q ue  

l a s  h ab i t a c i on es  p a r a  qu e    

e s t én  p r ep ar ad a s  y en  b u en  

e s t ado  p ar a  e l  u s o  d e l  c l i en t e .   

E l  p e r so n a l  r e sp ons ab l e  s e rá  e l  

A m a  d e  l l av es   aux i l i ad a  p or  

c am ar er a s .  

 

E l  s e r v i c i o  d e  com edo r  t end r á  

u n  h o ra r io  d e  a t enc i ón  s eñ a l ad o  

p o r  l a  admi n i s t ra c i ón   d e  d os  

h o r as  p o r  p e r i od o  de  s e rv i c i o .  

A s egu r a r s e  d e  q u e  l os  c l i en t es  

o b t en gan  to do  lo  q u e  p u ed an  

n ece s i t a r  y  s ea  l o   qu e  e l lo s  

e s t án  d i s pu es to s  a  r e c ib i r  y  l a   

o f e r t a  ya  d i sp on ib l e .  

 

P e r i ód i cam en t e  rev i s a r  e s t a  

o p e r ac ió n   an t es  o  d esp u és  d e  

u n a  t em po r ad a  a l t a  d e  t u r i s mo  

p a r a   r ev i s a r  y  a s egu r a r  e l  t i po  

y  ca r ac t e r í s t i ca  d e l  s e rv i c io .  

C o ci nas . -  S e  cu i da r á  q ue  los  

i n g r ed i en t e s  q ue  s e  u t i l i c en  

p a r a  l a  p r ep a r ac ió n  es t én  en  

p e r f ec t o  es t ado   y  s ean  b i en  

co ns e r vado s  as í  co mo  s u  

p r e s en t ac i ón  es t é  d e  acu e r do  a  

l a  c a t ego r í a  d e  cad a  e s t ab l e -

c im i en t o  

E l  ma t e r i a l  p rom oc i o n a l  t u r í s -

t i co  deb e  p r op o rc i on a r  i n fo . -

m ac i ón  c l a r a   y  a cc e s ib l e  d e  l o s  

s e r v i c i os  i n c l u yen d o  no m en c l a -

t u ra  i n t e r n ac io n a l .  Las  zo n as  

t u r í s t i c as  d eb en  p r o v eer  l i s t a s  

d e  s e rv i c i os  ad i c i on a l e s  p a r a  

p e r so n as  con  d i s cap ac id ad ,  

co mo  c l ín i ca s  v e t e r i na r i a s  p a r a  

p e r r os ,  l u ga r es  d e  co m pos tu r a  

d e  p ró t e s i s  y  eq u ip os ,  y  s e r v i -

c i os  m éd icos .  

 

S erv i c io  T e l e f ón ico . -Co n  p e r -

s on a l  c ap ac i t ad a .  Ll ev a r  un   

r eg i s t r o  de  l a s  l l am adas  r ea -

l i z ad as  t an to  l a s  n ac i on a l es  

co mo  l as  i n t e rn ac i on a l es .  

Lo s  s i s t em as  d e  r es e r v as  d eb en  

i n c lu i r   i n f o rm ac ión  c l a r a  so b re   

e l  n i v e l  d e  acces ib i l i d ad  d e  l a s  

i n s t a l ac io n es  p a r a  l a s  p e r so n as  

co n  d i s cap ac i d ad  y  f ac i l i t a r  e l  

u so  d e  es t os    s i s t em as .   

 

H abi t ac ion es . -  Se  co l o ca r an  

av i s os ,  p o r  l o  men os  en  dos  

i d i om as ,  en  lo s  que  s e  ex p l i qu e  

a l  c l i en t e   qu e  e l  h o t e l  no  s e rá  

r e s po ns ab l e   d e  l o s  o b j e t os   d e  

Las  q u e j as  d eb en  s e r   r eg i s t r a -

d a s  y r e s u e l t a s   co n  u n  c l a ro  

p r o ced i mi en to  d e  acu e rd o  a  l a  

f a l t a  d e  s e rv i c io  y o  p ub l i c id ad  

eq u i vo cad a .  
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v a lo r  qu e  no  s ean  en t regad os  en  

l a  r e cep c ió n .  

 

E l  l av ado  y s ecad o  d e  ro p a  

p o dr á  s e r  con t r a t ad o   p o r  e l  

h o t e l  s i en do  es t e  r e sp on s ab l e  

d e  q ue  l a  ro p a  d e  lo s  hu és p ed es   

s ea  en t r egad a  a  t i em po  

 

Bo t i qu ín ,  a s i s t en c i a  m éd i ca .    

 

E l  h o t e l  t am bi én  d eb e rá  t en er  

u n  s i s t ema  con t r a  i n cen d io s  d e  

acu e rd o  con  l as  n o r m as  e s t ab l e -

c i d as  p o r  e l  C ue r po  de  

Bo m ber os .   

 

E l  p e r s on a l  e s t a r á  d eb id amen t e  

u n i f o r m ad o ,  l a s  p e r s on as  en ca r -

gad as   d e  l a  p r ep ar ac ió n  d e  l os  

a l i m en t os   cu i da r án  de  l a  l im -

p i eza  d e  s us  u n i f o r m es ,  a s í  

co mo  e l  á r ea  de  t r ab a j o  y  

d eb e rá  p o r t a r  l o s  d o cum en tos  

ex i g i do s  p o r  l a s  au to r i d ad es  d e  

s a lu d .  

 

H ig i en e . -  Es t a  d eb e  es t a r  en  

p e r f ec t as  con d i c io n es  d e  a -

cu e r do  con  lo s  o r gan i sm os  q ue  

n o rm an  es t a  á r ea .   

 

Lo s  r e s e r v o r io s  de  agu a  d eb i d a -

m en t e  equ ip ad a  y l im pi a .  

 

La s  a gu as  r e s i du a le s   s e  e l i mi -

n a r án  a  t r av é s  de  l a  r ed  de  

a l can t a r i l l ado  o  m ed i a n t e  un  

s i s t ema   e f i c az  d e  d i sp os i c ión   

d e  agu as  n egr a s  d e  acu e r do  con  

e l  r eg l am en to   y  n o rm as  s an i -

t a r i a s  es t ab l ec i d as  y  v i gen t es .   

 

E l  s e r v i c i o  t e l e f ón i co  d eb e rá  

t en er  po r  l o  m en os  c i nco  l í n eas  

y  s e r  a t end i do  co n  p e rs on a l  

c a l i f i c ado .  M ed i co  d e  p l an t a .   
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T res  es t re l l as .  

 

La  r ecep c ió n  y  co n s er j e r í a  

d eb e rá  s e r  a t end id a  l as  24  ho r as  

co n  p e rs on a l  cap ac i t ad o  y  

co no c imi en to s  b ás i co s  d e l  i d i o -

m a  in g l é s .  

 

U n  am a  d e  l l av es  a  c a r go  d e  l a  

l imp i eza  y m an t en imi en t o  de  

l a s  h ab i t a c i on es  co n  l a  a s i s -

t en c i a  d e  cam ar e ras .  

 

E l  s e rv i c i o  d e  l avan d e r í a  s e r á  

p r op io  o  co n t r a t ad o  y t en d r án  

u n  b o t i qu ín  p a ra  p r i me r os  

aux i l i o s .  

  

 

E C UA DO R  
N O R MAS  I SO 90 01  

N O R MAS  I SO    

1 4 00 1  

D i s pos i c io nes  

Gen era l es  C ua t ro  

E s t re l la s   

Ges t ión  A mb i en ta l  

T o do  es t ab l ec im i en -

t o  se r á  d e  l i b r e  

ad mis ió n  a  m eno s  

q u e  l a  p e r s on a  in -

cu mpl a  l a s  n o r mas  

b á s i cas  d e  con v i v en -

c i a .   

 

E n  e s t e  c a so  e l  ho te l  

t end r á  e l  de r echo  d e  

n o  admi t i r  a l  c l i en t e  

o  v i s i t an t e .  

 

R ecepc ión  y  cons er -

j e r ía . -  Su  a t en c ió n  

s e r á  l a s  v e in t i cu a t r o  

h o r as  co n  p er so na l  

ex p e r to .  

Ob j e t i vo . -  La  me -

j o ra  co n t i nú a  d e  

t od as  l a s  á rea s  d e  

s e r v i c i o  y l o s  d i fe -

r en t e s  d ep ar t am en -

t os .   

 

A s i s t enc i a  en :  p u es -

t a  a l  d í a  d e  l a  l eg i s -

l a c i ón  ex i s t en t e ,  

m e j o r a  d e  l a  co mu -

n i cac ió n  en t r e  

d ep a r t am en to s .  

  

S e  In v o l u cr a r á  en   

l o s  o b j e t i vo s  d e  me -

j o ra ,  fo rm ac ió n  d e  

p e r so n a l   y  r e s p on -

s ab l es  d e  ca l i d ad .  

  

C on su l to r í a  i n  s i t u  

p a r a  l a  im pl an t a -

c i ón  d e  s i s t em as  

m ed io ambi en t a l e s  

co n  t r es  o b j e t iv os ,  

an á l i s i s  p a r a  i d en -

t i f i ca r  y  v a l o r a r  l o s   

a s p ec to s  am bi en t a -

l e s  

 

Id en t i f i c a r  l o s  p r o -

ce s os  v in cu l ados  

co n  lo s  as pec tos  

am bi en t a l es ,  an a l i -

z a r  e l  cu mpl imi en -

t o  de   l a  n o r m a t i va  

m ed io am bi en t a l .  

 

 

E l  j e f e  d e  r ecep c ió n  

y  co n s e r j e r í a   d eber á  

co no ce r  e l  i d i om a 

In co r p o r a r  e l em en -

t os  d e  ge s t i ón  y   

co n t ro l  p a ra  un a  

m ej o r a  con t in u a .  

Ma nt en i mi en to  d e l  

S i s t ema. -  M ed i an te  

u n  equ ip o  de  có n -

s u l t o r es  d e  ge s t i ón  
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i n g l é s  y e l  p e r so na l  

d e  r ecepc ió n  y b o t o -

n e s  es t a r á  b a j o  s u  

ca r go .  S e r v i c i o  d e  

cu s t od i a  d e  d in e ro .  

S e rv i c io  d e  p i s os  y  

h ab i t a c io nes .   

 

S e r á  o b l i gac i ón  de l  

p e r so n a l  d e l  h o te l  

cu id a r  d e  q u e  l a s  

h ab i t a c io nes   e s t én  

p r ep ar ad as  y en  

b u en  e s t ad o  p a r a  e l  

u so  d e l  c l i en t e .  

 

E l  p e r so n a l  r e sp on -

s ab l e  s e r á  e l  Am a  d e  

l l av es   aux i l i ad a  po r  

c am ar er a s .  

 

M e jo r a  d e  l a  coor -

d in ac i ón  d e  t a r ea s   

d e s a r r o l l o  d e  pe r so -

n a l .  

  

M an t en i end o  e l  S i s -

t ema . -  M ant i ene  a l  

d í a  l a  i n f o rm ac ió n  

d e  l a s  n o rm as  IS O     

i mp l an t ad as  y s u pe -

r a r  co n  éx i t o  l a s    

au d i t o r i as  d e   s egu i -

m ien t o  y r en o va -

c i ón .  

 

E s t o  e s   ú t i l  p a r a  

cu and o  e l  p e r so na l  

e s t á   a l t amen t e  o cu -

p ado  y r eq u i e r e  d e  

u n  equ i po  d e  as e so -

r e s  a  s u  l ad o .  

am bi en t a l  co n  r ev i -

s ió n  p e r i ód i ca  de  

s i s t emas  y m an t e -

n imi en t o  d e  ca l i -

d ad .  

 

C on  a n á l i s i s  de   

o b j e t iv os  e  i n d i ca -

d o r es  amb ien t a l e s .   

 

A s es o r ami en to  en  

t é c n i cas  m ás  e f i -

c i en t es ,  o p t i miz ar   

l a  ge s t i ón  d e  s i s -

t em as ,  e l ab or a r  m a -

n u a l es  y c am p a ñ as  

d e  s en s i b i l i z ac i ón  

i n t eg r a r  o t ro s  s i s -

t em as  d e  ge s t ió n .  

 

E l  s e rv i c io  d e  come -

d o r  t en dr á  u n  ho r a -

r i o  d e  a t en c ió n  

s eñ a l ad o  po r  l a  

ad min i s t r a c i ón   d e  

d os  h o r a s  po r  p e r io -

d o  d e  s e rv i c i o   

 

C o ci nas . -S e  cu id ar á  

q u e  l os  i n g r ed i en te s  

q u e  s e  u t i l i c en  p ar a  

l a  p r ep a r ac ió n  es t én  

en  p er f ec t o  e s t ad o   y  

s ean  b i en  co ns e rva -

d os  a s í  com o  s u  p re -

s ens ac i ón  e s t é  d e  

acu e rd o  a  l a  c a t e to -

r í a  d e  cad a  es t a -

b l ec imi en t o .   

R ev i s an  lo s  s i s t emas  

y  e l  p r o ces o  d e  

m ej o r ami en to  co n t i -

n u o ,  y  c a l id ad .   

 

O p t imiz a r  e l  s i s t em a  

ad ap t án do lo  a   l a s  

n ece s id ad es  d e  l a  

em pr e s a ,  i n t eg r and o  

p r o ced i mi en to s  y  

s i s t emas ,  p e r f ecc io -

n and o  do cum en tos ,  

f o rm and o  p e rs on a l ,  

i n t eg r and o  s i s t emas  

d e  ge s t ió n ,  y  a s e s o -

r an do  en  s o t f wa re  d e  

ge s t i ón .  

 

S erv i c io  T e le f ón i -

co . -  Co n  p er so na l  

b i en  cap ac i t ado  

 

Ll ev a r  u n   r eg i s t r o  

d e  l a s  l l am ad as  r ea -

l i z ad as  t an t o  l a s    
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n ac io na l es  com o l a s  

i n t e rn ac i on a le s .  

 

H abi t ac ion es . -   

 

S e  co lo ca r án  av i so s  

p o r  l o  m en os ,  en  do s  

i d i om as  en  l os  qu e  

s e  ex p l iq u e  a l  c l i -

en t e   q u e  e l  h o t e l  n o  

s e r á  r es po ns ab l e   d e  

l o s  ob j e to s   d e  v a lo r  

q u e  n o  s ean  en t re -

gad o s  en  l a  r e cep -

c i ón .  

  

 

E l  l av ad o  y s ecad o  

d e  r op a  p od r á  se r  

co n t r a t ado   p o r  e l  

h o t e l  s i en do  e s t e  

r e s po ns ab l e  d e  qu e  

l a  r op a  d e  los  h u és -

p ed es  s ea  en t r egad a  

a  t i em po .  

 .  

 

Bo t i qu ín  co n  to do  l o  

n ece sa r io ,  a s i s t en c i a  

m éd i ca    

 

E l  ho t e l  t amb ién  

d eb e rá  t en e r  u n  s i -

t em a  co n t r a  i n cen -

d io s  de  acu e rd o  co n  

l a s  n o r m as  es t ab l e -

c i d as  p o r  e l  Cu e rp o  

d e  Bomb e r os .   

 

E l  p e r so na l  e s t a r á  

d eb i d am en te  un i dor -

m ado ,  l a s  p e r so nas  

en ca r gad as   d e  l a  

p r ep ar ac i ón  d e  lo s  

a l i m en t os   cu i d a rán  

d e  l a  l i mpi ez a  d e  

s us  un i f o r m es ,  a s í  

co mo  d e l  á r ea  d e  

t r ab a jo  y d eb er á  

p o r t a r  l o s  do cu m en -

t os  ex i g i do s  po r  l a s   
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au to r i d ad es  d e  s a l ud  

 

H ig i en e . -  D eb e  es t a r  

en  p e r f ec t a s  con d i -

c i on es  de  acu e rd o  

co n  los  o r gan i smo s  

q u e  no r man  e s t a  

á r ea .   

 

Lo s  r e s e r vo r ios  d e  

agu a   d eb id am en t e  

eq u i p ad os  y l im pi os .  

 

La s  a gu as  n egr a s  o  

r e s i du a le s   s e  e l imi -

n a r án  a  t r avé s  d e  l a  

r ed  de  a l can t a r i -

l l ado  o  med i an t e  u n  

s i s t ema  e f i caz  d e  

d i s po s i c i ón   d e  

agu as  n egr as ,  d e  

a cu e rd o  con  e l  r e -

g l am en to   y  n o r mas  

s an i t a r i a s  es t ab l ec i -

d a s  y v i gen t e s .  

 

E l  s e r v i c i o  T e l e f o -

n i co  d ebe r á  t ene r  

p o r  l o  m en os  c i nco  

l í n eas  y s e r  a t en d id o  

co n  p e r so na l  ca l i f i -

c ad o .  

 

M ed i co  de  p l an t a .   

  

T res  E s t re l la s    

La  r ecep c ió n  y co n -

s e r j e r í a  d eb er á  se r  

a t end i d a  l a s  v e i n t i -

cu a t r o  ho r a s  co n  

p e r so n a l  c ap ac i t ad o  

y  co n   con o c im i en t o  

b á s i co  d e l  i d i om a 

i n g lé s .  

  

 

U n  am a  d e  l l av es   a  

c a r go  d e  l a  l im pie -

z a ,  cu id ado   y  
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m ant en imi en to  d e  

l a s  h ab i t a c i on es  co n  

l a  a s i s t en c i a  d e  

cam ar er a s .  

 

C o med or . -   Un  j e f e  

d e  com ed o r  co n  e l  

p e r so n a l  ad ecu ado  y  

co no c imi en to s  bá s i -

co s  d e l  i d i om a 

i n g lé s .   

 

M enú  co n   t r e s  

o p c i on es  d i f e r en te s  

p a r a  e s co ge r .  

  

A d em ás  e l  com edo r  

d eb e rá  t en e r  s e r v i -

c i o  a  l a s  hab i t a c io -

n e s .  

  

 

T e l é f ono s . -  T endr á  

d os  l í n ea s   y  e s t a r á  

a t end i do   p e rm an en -

t em en t e  p o r  p e r so na l  

d eb i d am en te  cap ac i -

t ado  co n  con o c i -

m ien t os  b á s i co s  de l  

i d i om a in g l és .  

 

E l  s e rv i c io  d e  l av an -

d e r í a  s e r á  p ro p io  o  

co n t r a t ado  y t en d rán  

u n  b o t i qu ín  p a r a  p r i -

m e ro s  a ux i l i o s .  

  

 

2.9 Anál is is  Comparativo  de  los  reglamentos  (Colombia,  

Perú y  Ecuador) .  

 
E l  an á l i s i s   r e a l i z ad o  d a  com o  r e su l t ado  l os  s i gu i en t es  p u n to s  d e  

d i fe r en c i a  como :  
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E n  Ecu ad o r  e l  ó r gan o  q u e  r i ge  l a  c a l i f i c ac i ón  d e  lo s  h o t e l e s  es  e l  

M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o ,   en  Co l omb i a  s e  l l am a  COT E LC O  e  

IN C O T EC  qu e  e s  p a r t e  d e l  Mi n i s t e r i o  de  E con omí a   y  en  P e rú   

M IN C E T UR .  

 

-  C ol omb ia   n o r m al i z a  l a s  com p et en c i a s  l ab o r a l es ,  l a  

c a l i d ad  y  e l  com p rom is o  con  e l  m ed io  ambi en t e ,   

m ien t r as  en  e l  E cuad o r  y en  e l  P e rú  l a  c a l i f i c ac i ón  s e  

h ace  co n  cad a  p r o yec t o  p r e s en t ado   e  i n d i v i du a l men t e .  

 

-  C ol omb ia  y P e r ú  t i en en   u n  r eg l am en to   e sp ec í f i co  q ue   

d a  l o s  p a r áme t ro s  d e   c l a s i f i c ac ió n  de  lo s  h o t e l e s .   E l  

E cu ad o r  t i en e  u n  r eg l am en t o  b ás i co  y an t i guo  q u e  d a  

p a r ám e t r os  gen er a l e s  p a r a  e s t a  c l a s i f i c ac ió n .  

 

-  Lo s  r eq u i s i t o s  en  C o l omb ia  y e l  Pe r ú  s on  m ás  r i gu r os os  

q u e  l os  r equ i s i t o s  d e l  E cu ado r ,  e s  a s í  co mo  po d em os  

an o t a r  l o  s i gu i en t e :   

 

a )  E n  Co lom bi a  rev i s an  lo  q u e  s e  l l am a  l a  ed i f i c ac i ón  

( p l an t a  com o  e l lo s  l o s  l l am an) ,  t om an  en  cu en t a   l a s  

á r ea s  pú b l i c a s ,  l a  s egu r id ad  y  l a  ed i f i c ac ió n .  E n  e l  

E cu ad o r   s e  n eces i t a  u n  an t ep r o ye c t o  a r qu i t ec tó n i co   

q u e  l o  ap r ob a r á   l a  au to r i d ad  com pet en t e ,  an t es  d e  l a  

au to r i z ac i ón  d e l  M in i s t e r i o  d e  Tu r i sm o .  
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b )  E n  e l  Pe r ú  com o  en  E cu ado r  l a  c l as i f i c ac ió n  s e  h ace  

m ed i an t e  un  acu e rd o ,  e l  cu a l  d a  f e  q u e  e l  p ro yec t o  

cu mpl e  con  to do s  l os  r eq u e r im ien t os   y  d i sp os i c io n es  

d e l  r eg l am en to  d e  cad a  u no  d e  lo s  p a í se s .   

 

-  E l  P e rú  t i en e  co mo  p o l í t i c a  qu e  l as  p e r s on as  n a tu r a l e s  o  

j u r íd i ca s  q u e  s o l i c i t an  l a  c a l i f i c ac i ón  d e  u n  p ro yec t o ,   d eb en  

t en er  de  t r es  a  d i ez  año s  d e  ex p e r i en c i a  d em os t rad a ,  En  

C o l omb ia  h ay u n a   n o rm a  q u e   s i s t em at i za  l a s  co mp et en c i as  

l abo r a l es .  

 

-  C r i t e r i o  d e  d e sem p eñ o ,  ap l i c ad o  a  l a  p un tu a l id ad  d e l  p e r so n a l ,  

cu mpl e  con  l os  p ro ced im i en t os ,   s e  r ep o r t a   l a s  n ov edad es  y h a y  

co no c imi en to  cab a l  d e l  m an u a l  d e  p roced imi en to s :  

 

a )  R an go  d e  ap l i cac i ón .  S on  lo s  f o rm a to s  m anu a l es  y  

s i s t ema t i z ac i ón .  

b )  C on o c imi en t o  y c o mp r en s i ón  es t ab l ec i dos  con  l a  s i gu i en t e  

t ab l a .  

 

R equ er i mi en to s  d e  

C on o c i mi en to  y  Co mp ren s i ón  

C r i t er io s  d e  

d es emp eñ o  

re l ac ion ad os  

N o rm as  d e  Hi g i en e  y A s eo  C a l id ad ,  n o r m as  

d e  s egu r i d ad ,   

r eg l am en t os  

i n t e rn os  

In t e r p r e t ac ió n  d e l  m anu a l  de   

p r o ced i mi en to  de l  e s t ab l ec i -

m ien t o  
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E l ab o rac ió n  d e  i n fo r mac ió n  

S e rv i c io  a l  C l i en t e  

M an e jo  d e  So f t w a re  y s i s t em as  

d e  In f o r mac ió n  

 

c )  E vi d en c i a  E v a l u ad a  con  l a  s i gu ien t e  t ab l a .   

 

R equ er i mi en to s  d e  Ev i d en c ia  Frecu en c ia  d e  Apl i ca c ión  

O b s er v ac ió n  d e  h áb i tos  de  h i g i en e   2  

R epo r t e  d e  no v ed ad es  1  

 

d )  A p l i cac ió n  C on  equ ip os  m ecán i co s ,  e l é c t r i cos  y d i g i t a l e s  y  

Fo r m ato s  m an ua l es  y d i g i t a l e s .  

e )  Lo s  p a so s  qu e  s e  s igu en  co n  l a  c l as i f i c ac ió n  so n :  

 

E cu ado r  C o lo mbi a  Perú  

S ol i c i t u d  d e  r e -

g i s t r o  y d e  

l i c en c i a  

P l an t a  
R eg i s t r o  d e l  e s t a -

b l ec imi en t o  

P ub l i cac ió n  en  

l a  p r en s a  d e l  

p r o yec t o  

A cces i b i l i d ad  In f o r m e  t é cn i co  

E v a l u ac ió n  t é c -

n i ca ,  e co nó mi ca  

y  l ega l  

S e rv i c io  y  p o l í -

t i c a s  d e  ca l id ad  

C a l i f i c ac ió n  d e  

i do n e id ad  d e  l a  

p e r so n a  q u e  so l i -

c i t a  l a  Ca l i f i c a -

c i ón  

A cu e rd o ,   C on -

t r o l  e  i n s pecc io -

n e s  y s an c i on es  

A s p ec to s  l ega l es  

y  E q u ip ami en to  

D o cum en tac ió n  a    

p r e s en t a r  com o 

H o ja  d e  v id a  y  

d ec l a r ac i ón  ju r a -

m en t ad a .  

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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-  E n  e l  c a so  d e  l a  s egu r id ad  C o l om bi a  ex i ge  i l um in ac i ón  de  

s egu r i d ad ,  e s t a c io n ami en t o  con  i l um in ac i ón  d e  s egu r i d ad ,  

d e t ec to r es  de  hum o,  s i s t em as  d e  a l a rm a  y ex t i nc ió n  d e  h um o en t r e  

o t ro s ,   en  e l  P e rú  se  ex i ge  qu e  l a  D e f en s a  c iv i l  d e  un a  au to r i z ac ión ,  

m at e r i a l es  im pe r meab le s  p a r a  l a s  á r ea s  d e  l os  b años  y e l e c t r i c id ad  

d e  em er gen c i a .  M ien t r a s  q u e  en  e l  E cu ado r   ad em ás  d e  un  b o t i qu í n  

d e  p r i m er os  aux i l i o s ,   d eb e  t en e r   u n  s i s t em a  con t r a  i n cen d i os  y e l  

p e r so n a l  d eb er á  se r  c ap az  d e   a c t ua r  en  emer gen c i a s  y d e b e  h ab er  

u n a  au t o r i z ac ió n  d e  f un c i o nami en to  d e l  Cu e r po  d e  Bo mb er o s .  

 

-  E n  Co l om bi a  y e l  P e rú  bu scan  l a  a r m oní a  de  los  ho te l e s  con  e l  

en to rn o ,  m as  en  Ecu ado r  n o  t i en en  es t a  d i sp os i c i ó n .  

 

-  Co lom bi a  d i f e r enc i a  l a s  á r eas  d e   i n g r e s o  en t r e  h uésped es  y l o s  

c l i e n t es  d e  l o s  ev en to s ,  E cu ad or  y P e r ú  t i en en  e l  mi smo  acce s o .  

 

-  E n  C o l om bi a  y e l  P e rú  h a y u n  s i s t em a  d e  c l i m at i z ac i ón  qu e  es t á   

r egu l ad o  po r  e l  r eg l am en to ,  en  e l  E cuado r  no  ex i s t e  e s t a  

r egu l ac i ón .  

 

-  En  l os  r eg l am en to s  d e  Co l om bi a  y P e rú  h a y r egu l ac i on es  en  l a s  

m ed id a s  es t án da r  de   l a s  h ab i t a c io n es ,  l o s  b año s   d e  acu er d o  a  c ada  

t i p o ,  en  nu es t ro  p a í s  n o  con s t a  en  e l  r eg l am en to  es t a    r egu l ac ió n .  
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-  Lo s  o t ro s  r eg l am en to s  t i en en  es t an d a r i z ad o  l a s  med i d as  d e  l a s  

c am as  qu e  v an  en  l a s  h ab i t a c io n es  y e l  mo b i l i a r io  qu e  d eb e  e s t a r  en  

l a  h ab i t a c i ón  p o r  t i p o ,   aqu í  l a  r egu l ac i ón  n o  ex i s t e .  

 

-  H a y d i s po s i c i on es  p a r a  e l  eq u i po  e l éc t r i co  q ue  s e  d ebe  en con t r a r  

en  cad a   á r ea ,   a s í  com o e l  m en a j e ;  en  e l  r eg l am en t o  ex i s t en t e  no  

s e  en cuen t r a   e s t a  d i sp os i c ió n  y l o s  h o t e l es  p u ed en  co lo ca r  a  s u  

gu s to  l o  qu e  c r een  con ven i en t e ,  s egú n  l a  c l a s i f i c ac i ón  a  l a  q u e  

a s p i r an .  

 

-  En  e l  r eg l amen to   co l om bi an o   s e  en cu en t r a  l a  d i s po s i c i ón  d e l  

agu a  en  l o  q u e  s e  re f i e r e  a   l o s  g r ado s  cen t í g r ado s  y cau d a l  d e  agua  

a   d i sp on e r  po r  h ab i t a c ió n ,  e l  q u e  se   t i en e  en  e l  p a í s     s o lo  in d i ca   

l a  c an t i d ad  d e  agu a  q u e  d eb e  t en e r  e l  r e s e rv o r io  d e  agu a  y  l a  

l imp i eza  qu e  e s  n ece s a r i a .  E l  r eg l am en to  p e ru an o  no  men c io n a  es t e  

p u n to .  

 

-  E n  Co lom bi a  s e  e s p ec i f i c a  u n  r eg l am en to  d e  m an t en im ien t o  d e l  

h o t e l ,  e l  r eg l am en t o  ecu a to r i ano   n o  p r ev é  e s t a  r egu l ac i ón ,  s o lo   

p r ev é  un  c r on o gr am a  p a r a  h ace r lo   

 

-  C o lo mb ia  e sp ec i f i c a  l o s  s e rv i c io s  y  l a  c a l id ad  d e  e s tos  q ue  d eb e  

t en er  un  es t ab l ec i mi en to  ho te l e r o ,  más  en  P e rú  y E cu ado r   n o  r i gen  

r egu l ac i on es ,  com o p or  e j em plo  l a s  que  s i gu en :  
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a )  In s o n o r i z ac i ón  q u e  e s p ec i f i c a   l a  au s en c i a  d e  r u i do  en t r e  

h ab i t a c io nes ,  p i s os  y l a  qu e  p ued e  en t r a r  de  fu e r a .  

b )  V al e t  p a rk in g ,  ga ran t i z a r  l a  au sen c i a  d e  o l o re s  po r  caus a  d e  

l a  l i mpi ez a  y t en e r  u n a  bu en a  v en t i l a c ió n .  

c )  T en e r  u n  bu en  equ ip o  d e  b o to n es  q u e  pu ed a  a s egu ra r  l a  

en t r ega  d e  eq u i pa j e  a  s u s  du eños  s ean  e s t os  d e  un  g r u p o  o   

c l i en t es  i nd i v i du a l e s ,  a s í  com o  un  s i t i o  adecu ad o  p a r a  

gu a r d a r  equ ip a j e  co n  su  d eb i d a  i d en t i f i c ac i ón .  

d )  Lo s  s e r v i c i os  d e  r e s e rv a  es t án  es p ec i f i c ados  en  Co lom bi a  

co mo   l o s  m ed io s  p a r a  a t end e r  l a s  r e s e r va s  co n  e f i c ac i a ,  y  

co n f i rm a  a l  c l i en t e  l a  r es e r va  s i em p r e  qu e  es t á  e s t é  

ga r an t i z ad a ,  i n fo rm ar  a  l o s  d epa r t am en to s  d e l  a r r ibo   y  

r eg i s t r o  d e   t o do s  lo s  da to s  d e l  co n t ac t o  d e l  c l i en t e ,  E cuad or   

n o  e sp ec i f i c a  n in gún  p r o ced i mi en to  p a r ec i d o .  

e )  C ol omb ia  t i en e  un  s i s t ema  q ue  p r ev é  y  t r a t a  co n  l as  qu e j as  

d e l  c l i en t e ,  d and o  u n a  s o lu c ió n  r áp ida   y  l o s  p as os  n eces a r i os  

p a r a  co r reg i r  e l  e r ro r  q u e  o r i g in ó  d i cha  qu e ja .  

f )  T en e r  u n  s i s t em a  d e  r eg i s t ro  d e l  h u ésp ed ,  c am bio  d e  

h ab i t a c ió n ,  r es e r va s  y c am b i o  en  l a  r e s e rv a   con  u na  

i n fo rm ac i ón  ad ecu ad a  p a r a  t o do s  l os  dep a r t amen t os  d e l  ho t e l .  

 

E n  e l  E cu ad o r  au n  n o  h a y n i n gú n  r eg l am en to  q ue  e s p ec i f i c a  c ada  

u n o  d e  lo s  p un t os  ex pu es to s  an t e r i o r m en t e .  S o lo  los  ho t e l es  con  

s us  p o l í t i c as  p a r t i cu l a r e s  po n en  a t en c ió n  en  e s t os  pu n t os .  
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-  E n  lo  q u e  s e  r e f i e r e  a  l a s  hab i t a c i on es ,  Co lom bi a  t i ene  

d i s po s i c i on es   sob r e  l a  s egu r i d ad  d e  l a  hab i t a c ión  po n i end o  

p r im e ro  un   i n s t ru c t iv o  d e  s egur id ad  en  u n  l u ga r  v i s i b l e   y  u n a  gu í a  

t u r í s t i c a  d e l  p a í s ;  s egu n do   ga r an t i z a  q u e  l a  ro p a  d e  cama   y  t o a l l as  

t en gan  un  g ro so r  esp ec i f i co   y  u n  m at e r i a l  e s pec i f i co .   

 

E l  r eg l am en to   a c tu a l  e cu a t o r i an o   n o  t i en e   e s t a s  e sp ec i f i c ac i on es  

y  s o l o  s e   p ued e  v er  en  l os  es t a tu t os  de  a l gun os  h o t e l es  de  Q u i t o .  

 

-  E n  lo  qu e  s e  r e f i e r e  a  l a  a l im en t ac ió n  s e  es p ec i f i c a  qu e ,  p o r  l o  

m eno s  lo s  h o t e l e s  d e  e s t as  c a t ego r í a s  ( 3  y 4  e s t r e l l a s ) ,  d eben  

p r ov ee r  d es a yu n o   a  s us  h u és p ed es ,  s i  t i en en  u n  r es t au r an t e  o  

c a f e t e r í a  un  m enú  en  es p añ o l  e  i n g l és  co n  p l a t os  a  e s co ge r .  D e t a l l a  

l a  c a l id ad  d e  l a  va j i l l a ,  c r i s t a l e r í a  y  cu b e r t e r í a  q u e  d eben  e s t a r  en  

b u en as  con d i c i on es .  

 

E s pec i f i can  m at e r i a l e s  com o po rce l an a  o  ce r ám ica ,  a ce ro  

i nox i dab l e  y v i d r io ,  ad em ás  d ebe  t en e r  u n  s i s t em a  d e  r ece t as  

e s t ánd a r  d e  lo s  p l a to s  a  s e r  p r ep a r ad os  y v en d i do s .  

 

E l  E cu ad o r  n o  t i en e  un  r eg l am en to  q u e  d e s c r ib a  po r  ca t ego r í a  l o  

q u e  s e  d eb e  cum pl i r  como   r e ce t a s  y men a je  d e  l os  r e s t au ran t es .  

 

-  Co mo  s e rv i c io s  ex t r as  s e  no rma  e l  s e rv i c io  d e  t e l é fo no ,  

l av an de r í a   f a c i l i t a r ,   con segu i r  en t r ad as  pa r a  esp ec t ácu l os ,  
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s e r v i c i o  d e  en t r ega  d e  p e r i ód i co  en t r e  o t r os .  E l  r eg l am en t o  v i gen t e   

n o   d i s po n e  d e  n in gu n a  e sp ec i f i c ac i ón  a l  r e sp ec t o .  

 

-  G ar an t i z a  l a  s egur i dad  d e  lo s  hu és p ed es  con  co n t ro l es  d e  

s egu r i d ad  au t om át i cos ,  t am bi én  ga ran t i z a   con  u n a  s e r i e  d e  

p e r f i l e s  qu e  e l  t a l en to  h um an o   es  e l  ap r op i ado  p a r a  e l  t r ab a j o  

en  l as  d i fe r en t es  á rea s  d e l  h o t e l .  

 

E n  e l  p a í s  no  ex i s t e   un a  r eg l am en t ac i ón  p a r a  e l  r e c l u t am ien t o  d e l  

t a l en t o  h um an o  p a ra  l a  i nd us t r i a  h o t e l e r a ,   y  d e  l a  s egu r id ad  d e  los  

h u és p ed es    e s t a  fun c ió n  e s  r e a l i z ad a  d e  fo rm a  mu y b á s i ca .  

 

-  C ol omb ia  t i en e  una  po l í t i c a  d e  ca l i dad  t o t a l  q u e  e l  p a í s  r e c i én  

e s t a  em p ezand o  a  de s cub r i r       

-  C ol omb ia   n o r m al i z a  l a s  com p et en c i as  l ab or a l es ,  l a  ca l id ad  y  e l  

co mp ro mis o  con  e l  m ed io  amb i en t e ,  E cu ad o r  e s t a  i n i c i an d o  co n  

u n a  po l í t i c a  d e  cu id ado  d e l  m ed i o  amb i en t e .  

2 .10  Requis i tos Mínimos para la  cal i f icación de los  

hoteles  en  la  c iudad de  Qui to .  

 

R EQ UIS IST OS MIN I MOS  
4  

ES TRE LL AS  

3  

ES TRE LL AS  

N ú mer o  d e  H ab i t a c i on es  3 0  3 0  

A cceso s   u so  d e  h ués p ed es  y 

u so  d e  p e r s on a l  
2  1  

S a l on es  po r  nú m ero  t o t a l  d e  

h ab i t a c io nes  
2 5m 2  1 5m 2  



 

  94

   

Bar  in d ep en d i en t e  O b l i ga t o r i o   

C om ed o r  –  C a f e t e r í a   m 2  po r  

c ap ac i d ad  t o t a l  d e  h u és p ed es  

1 . 25m 2  1 m 2  

H ab i t ac io n es  in c luyen d o  e l  

c l os e t  

H ab i t ac io n es  S im ple s  y 

D o b l es  

S u i t e s  co n  s a l a  i n t eg r ad a  

S u i t e s  co n  s a l a  s epa r ad a  

H ab i t ac io n es  p a r a  p e r so n as  

co n  d i s cap ac id ad  

 

1 . 5x 0 . 7  de  

c l os e t  

1 2m 2  

1 6m 2  

2 6m 2  a  39   

m 2  

2 8m 2  a  57m 2  

2 % 

1 . 2x 0 . 7  de  

c l os e t  

1 1m 2  

1 4m 2  

2 4m 2  

2 6m 2  

 

2 % 

Bañ o s  

Á r ea  mí n im a  

A l t u ra  

C on  rev es t imi en t o  

i mp e rm eab l e  

P r i v ad o  con  

T in a  

4 . 5m 2  

2 . 10m 

P r i v ad o  con  

d u ch a  

4 m 2  

1 . 5m 

M en a j e  d e  h ab i t a c io n es  

A i r e  a co nd i c io n ad o  y 

ca l e f acc ió n  

A gu a  f r í a  y  c a l i en t e  l a s  2 4  

h o r as  

A l a rm a  y d e t ec t o r  d e  i n cen -

d io s  

V o l t a j e  d e  11 0  y 2 2 0  w at s  

M in ib a r  

T e l é f on o  con  co mun i cac ió n  

n ac io na l  e  i n t e r n ac i on a l  en  e l  

d o rmi to r i o  y e l  b año  

O b l i ga t o r i o  

 

O b l i ga t o r i o  

S e rv i c io s  G en e r a l es  

A s cen so r  d e  us o  púb l i co  y 

a s cens or  p r i v ad o  

A t en c ió n  a l  p úb l i co  l a s  24  

h o r as  

C am bi o  r egu l a r  d e  s áb an as  

C am bi o  r egu l a r  d e  t o a l l a s  

A l i men t ac i ón  e l éc t r i c a  

C us t od i a  de  va lo r es  

E s t ac i on ami en to  

G en e r ad o r  de  em ergen c i a  

G u a rd a r ro p a  y cu s to d i a  d e  

eq u i p a j e  

Li m p i ez a  d i a r i a  d e l  h o t e l  y  

l a s  ha b i t a c io n es  

 

O b l i ga t o r i o  a  

p a r t i r  de  l a s  

4  p l an t a s  

 

O b l i ga t o r i o  

 

D i a r io  

 

O b l i ga t o r i o  

 

2 5 % 

 

O b l i ga t o r i o  

 

O b l i ga t o r i o  a  

p a r t i r  de  l a s  5  

p l an t a s  

 

O b l i ga t o r i o  

 

D i a r io  

 

1 5 % d e  su  

cap ac i d ad  

 

2 0 % 

 

O b l i ga t o r i o  

P e rs on a l  c a l i f i c ado   y  

u n i f o r m ad o  

R ecep c ió n  y co ns e r j e r í a  

S e rv i c io s  d e  l av an de r í a ,  

O b l i ga t o r i o  O b l i ga t o r i o  
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t e l e f ón i co  y f ax  ,  en t rega  d e  

co r r es po nd en c i a  

Bañ o s  pú b l i cos  

S e rv i c io s  d e  pe lu qu e r í a  

T e l é f on o  pu b l i co  

S e rv i c io  d e  P r im e ro s  aux i l i o s  

C o c in a  d e  acu e rd o  a  l a  

c ap ac i d ad  d e l  h o t e l  

Zo n a  d e  M an t en imien to  

A i s l ami en to  d e  ru id o  

O b l i ga t o r i o  

 

 

5 0 % 

 

O b l i ga t o r i o  

 

O b l i ga t o r i o  

 

 

4 0 % 

 

O b l i ga t o r i o  

 

M en a j e  d e  h ab i t a c ió n  

C am as  f u l l  

C am a  d ob le  

P u er t a s  

In t e r r u p t o r es  en  cab ece r a  d e  

l a  cam a  

T e l ev i so r  1 9  pu l gad as  

A lm oh ad as  p o r  h u és p ed  

J u ego  d e  to a l l a s  

 

1 . 20mx 1 .9 0m  

1 . 40mx 1 .9 0m  

2 m x  0 . 8m  

 

O b l i ga t o r i o  

 

2  

 

1 mx 1 . 90 m,  

1 , 40mx 1 ,9 0m  

 

 

O b l i ga t o r i o  

 

 

 

S e rv i c io  d e  agua  l as  2 4  ho r a s  

3 7  g r ad os  y 7 . 5  l  /m in .  A  9 . 4  

l /mi n .  

O b l i ga t o r i o  O b l i ga t o r i o  

Á r ea s  r e c r ea t iv a s  

S a l a  d e  e j e r c i c io s  e  

i n s t r u c to r  

P i s c i na  

M ín imo  5  

m aqu i n as  

d i fe r en t es  

O p c i on a l  

S e rv i c io  d e  d es a yu n o  

C ub e r t e r í a  

V a j i l l a  

C r i s t a l e r í a  

O b l i ga t o r i o  

A ce r o  

In o x id ab l e  

c a l i b r e  18 / 5  

C e r ámi ca  o  

p o r ce l an a  

C r i s t a l  

O b l i ga t o r i o  

A ce r o  

In o x id ab l e  

c a l i b r e  18 / 5  

C e r ámi ca  o  

p o r ce l an a  

C r i s t a l  

S e rv i c io s  

R es t au r an t e  y Ba r  

M in ib a r  

R ecep c ió n  y R ese rv ac io nes  

S e rv i c io  a   h ab i t a c io n es  

S e rv i c io  t e l e fó n i co  

 

 

O b l i ga t o r i o  

 

O b l i ga t o r i o  y 

O p c i on a l  e l  

Ba r  y e l  

M in ib a r  

S e rv i c io s  Ex t r a s  

T o ur  

P r i me r os  aux i l i o s  

R ese r v a  de   t i ck e t s  p a r a   

e s p ec t ácu l os  

 

O p c i on a l  

 

P o l í t i c as  d e  ca l id ad  

T anq u e  d e  ga s  A CM  
O b l i ga t o r i o  O b l i ga t o r i o  

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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2 .11  Síntes is  Conclusiva  

 

La  c l a s i f i cac ió n  q u e   a c tu a l m en t e  s e  u t i l i z a   s e  b a s a  en  u n  

r eg l am en t o  qu e   fu e  p ub l i c ad o   en   e l  2 00 9 ,    e l  mi sm o  qu e  e s  

d em as i ado  b á s i co  a l   l ado  d e  l os  r eg l am en t os  ex i s t en t e s  en  

C o l omb ia ,  Pe r ú .  

 

S e  pu ede   i nd i ca r  q u e  en  Co lom bi a  y  P e r ú  lo s  r eg l am en t os  qu e  s e  

ap l i c an  pa r a   l a  c a l i f i c ac i ón  de  l os  ho t e l e s  s on  m u ch o  m ás  

e s p ec í f i co s  y d e t a l l ado s  y q u e  e s t á n  r ea l i z ad o s  m ed i an te  u n  g r u po   

i n t e rd i s c i p l i n a r io  de  ex p e r t os .   

 

E n  e l  p a í s  p e s e  a  qu e  ex i s t e  un a  co mis ió n  d e   c a l i f i c ac i ón ,    é s t a  no  

p a r ece   h ab er  p a r t i c i p ad o   en  l a  c l as i f i c ac i ón  d e  lo s  ho te l es .  Ho y 

en  d í a ,   con  l a  d e scen t r a l i z ac ió n  en   e l  Mu ni c i p i o ,  s e   h a   c r eado  

u n a  o f i c in a  d e l  Min i s t e r i o  d e  Tu r i smo  p a r a  l a  c l as i f i c ac i ón  de  lo s  

h o t e l e s ,  y  t am b ién  s e  co no ce  qu e  l a  A s o c i ac i ón  d e  Hot e l e r os  d e l  

p a í s ,  e l  M uni c ip i o  y  e l  M i n i s t e r io  d e  T u r i smo   s e  e s t án  r eu n i en do  

p a r a   c r ea r  u n  r eg l am en to  p a r a  r egu l a r  l a  ap er tu r a  y c l a s i f i c ac ión  

d e  l os  h o t e l es  y a s í  v o lv e r l os  m ás  comp e t i t i v os  a  n iv e l  mu n d i a l .  

 

P a r a  e l  P er ú  es  m uy  i m p o r t an t e  l a  l oca l i z ac i ón  d e  lo s  ho t e l es   ya  

q u e  con  e l l o  d es a r r o l l an  s u  cu l t u ra ,  l a  e con omí a  d e  l os  s i t i o s  

c i r cu nd an t es   y  cu id an  e l  m ed io am bi en t e  y s u s   t e s o ro s  h i s t ó r i co s ,   

P o r  o t r o  l ad o ,  en  Ecu ado r  n o  ex i s t e   en  s u  r eg l am en to   un  an á l i s i s  

d e  l a  u b i ca c i ón  de  lo s  h o t e l es ,   t an to  qu e  s e  p u ed e  m en c io na r  
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h o t e l e s  en  lu ga r e s  q u e  m ayo r m en t e   han  s id o  r es id en c i a l e s  y n o  h an  

p o d id o   m an t en e rse ,   q u e  aho r a  es t án  camb iand o  su  s i t u ac ió n  a  

r e s i d en c i a s   e s t ud ian t i l e s  po r  su  ce r can í a  a   un i v e rs i d ad es .  

 

Lo s  r eg l am en t o s  co n  lo s  qu e  s e  p ued e  co mp ar a r  s on  m u ch o  más  

e s p ec í f i co s  t an to   en  lo  qu e  se  r e f i e r e  a  l a s  á r eas  pú b l i c a s  com o 

co n  l as  á r eas   p r iv ad as  d e l  ho t e l .   S e  deb e  men c i on a r  d en t r o  d e  es t e  

an á l i s i s  po r  e j em plo  qu e :  

 

-  E s pec i f i ca   l a  c an t i dad   d e  s áb anas  y t o a l l as  qu e  

n ece s i t a  cad a  h ab i t a c i ón  y a s í  como e l  p es o  qu e  cad a  

u n a  d eb e   t en e r .  

-  D et e rmi n a   e l  p ro ce so  de   s e r v i c i os  qu e  t i en e  e l  

e s t ab l ec i mi en to  co mo  r ecep c ió n ,  s e r v i c io  a  l a  

h ab i t a c ió n ,   l avan d e r í as  y  o t r os   e s p ec i f i c an do   

cu id ado s  s an i t a r io s ,  c a l id ad  d e  s e rv i c i o   y  t am año  de l  

á r ea  d e  t r ab a j o ,  adem ás  d e  l a  c an t id ad  y  ca l id ad  d e  l os  

u t en s i l i o s  y eq u i pos  a  s e r  u t i l i z ado s .  

-  H ace  r e fe r en c i a  a  l a  c a l i f i c ac ió n  d e l   t a l en t o  hu m an o  a  

t r ab a j a r  en  l os  ho te l es  y e s p ec i f i c a  l a s  c ap ac id ad es  y e l  

en t r en ami en t o  qu e  d eb en  t en e r .  

 

La  O r gan iz ac i ón  M un di a l  d e  Tu r i sm o   en  e s t e  m om ento  e s t á  

ad op t an do  to l o  l o  re f e r en t e  a  l a s  n o rmas  IS O  9 0 00  y 1 4 0 0 0  p ar a  as í   

u n i f i c a r  l a  c l as i f i cac i ón  mu nd ia l  d e  l o s  h o t e l es  d e  acue r d o  a  su  
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s i t u ac ió n  geo gr á f i c a ,  cu l t u r a l  y  e co n óm ica  y e l  E cu ad o r ,  en  e l  
ám bi t o  h o t e l e ro  y t u r í s t i co ,  e s t á  de s cub r i end o  es t as  no rmas ,  q u e  ya  

C o l omb ia  y e l  P er ú  l as  e s t á  p r ac t i c ado .  

 

E l  p a í s ,  d es d e  m i  pu n t o  d e  v i s t a ,   e s t á  en  c l a r a  d es v en t a j a  con  s us  

co mp et id o r e s  d e l  me r cado  h o t e l e r o  y t u r í s t i co  in t e r n ac ion a l ,   po r  l a  

f a l t a  d e  u n  r eg l am en to  ac tu a l i z ad o  a  l o s  r equ i s i t o s  d e  l a  h o t e l e r í a  

m od e rn a  y p o r  l a  f a l t a  d e  c red i b i l i d ad  y  ap o yo  d e  lo s  M in i s t e r io s  a  

l a  i n du s t r i a  h o t e l e ra .   

 

P a r a  l o s  h o t e l es  e l  M i n i s t e r io  d e  Tu r i sm o  es  u n  es t am en to  a l  qu e  

d eb en   r eg i r s e  s o lo  po rq u e  e s  p a r t e  d e  l a s  r egu l ac i on es   a  l a s  qu e  

s e  d eb e  som et e r  p a r a  po d er  e j e r ce r  s us  a c t i v i dad es .    

Lo s  f u n c io n a r io s  qu e  s on   p a r t e  de l  Mi n i s t e r io  y  en  e l  c r i t e r i o  d e  l a  

m a yo r í a  d e  l o s  ho t e l e s  en t r ev i s t ad os  s o n  u n   p ago  p o l í t i co  p o r  

f av o re s  y n o  co no cen  d e l  t ema .  

 

A l   v i s i t a r  l o s  ho te l es  s e  en con t r ó  qu e ,  no  es t án  en t e rad os  d e  l a  

ex i s t en c i a  d e  u n  r eg l am en to  es t ab l ec id o ,  y   c ad a  q u i en  ha  r ea l i z ado  

s u  adecu ac ió n  segú n  s u  co no c im ien t o ,  n eces i d ad ,  gu s t o  y  

a co mo dand o  l as  i n s t a l a c i on es  a  l o  q u e  s e  r equ ie r e  en  a l gu n a  

f r an qu i c i a  p a r a  s e r  p a r t e  d e  e l l a .  

 



 

  99

   

E n  c i e r t os  l u ga r es ,   l a  c l a s i f i c ac ió n  e s t á  eq u i vo cada   ya  q u e  a l  

co mp a r a r lo s  co n  o t r o  d e  s imi l a r  c a t ego r í a ,   no  so n  n i  s iq u i e r a   en  

e s t r u c t u r a  o  f u nc ion es  a f i n es .   La  c l a s i f i cac ió n  es t á  dad a  p o r   e l  

c r i t e r i o  d e  l a  pe r son a  en ca r gad a  y co m o e s t e  i n d i v id uo  n o  t i ene  un  

r eg l am en t o  c l a r o ,  s e  l im i t a  a  s u  i d ea  de  ca t ego r í a  y s u  gus to .  

C om o s e  p ued e  v e r  a l  co mp a r a r  l o s  r eg l am en tos  d e  E cuad o r ,  P e rú   

y  C o l om bi a  s e  p u ed e  d ec i r  qu e  e l  r eg l am en to  q u e  h o y r i ge  en  e l  

p a í s ,  no  es t a  a  l a  a l t u r a  d e  lo s  men c io n ad os  an t e r io rm en t e ,  ya  q u e  

e s  b ás i co  y n o  s e  o cu p a  d e  l a  c a l i d ad  d e l  s e rv i c i o  y  e l  

m ed io ambi en t e  en t r e  o t ro s  p un to s  ya  m en c io n ad os .  Es  dec i r  qu e  se  

h ace  n eces a r i o  p rop o ne r  u n  mo d e l o  nu evo  de  c l a s i f i c ac ió n  d e  l os  

h o t e l e s  p a r a  po d er  a l canz a r  l a  com p et i t i v id ad  como i nd us t r i a  

h o t e l e r a .  
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CAPITULO III  
 

3.  PROPUESTA DE ESTANDARIZACIÓN PARA 

UN NUEVO MODELO  CALIFICACION .  

 

3 .1  Metas  de  es ta  propuesta  de mejoramiento. -  

 

La  m e t a  p r i n c i pa l  d e  e s t a  i nv es t i gac ió n  e s  po n er  a l  d es cu b i e r t o  qu e  

e l  Ecu ad o r   t i en e  un   r eg l am en t o  p a r a  l a  c a l i f i c ac i ón  d e  lo s  h o t e l es  

b á s i co ,  y  q u e  r ea l i z a  u n  co n t ro l  d e  l a  c a l id ad  d e  l os  h o t e l e s  ya  

ex i s t en t es  mu y  i nco ns t an t e .   Lo  h a s t a  ah o r a    h ech o ,  e s  b a s ánd os e  

en  e s t e  r eg l am en to ,  l a   bu ena  d i sp os i c i ón   d e  l a  p e r s on a  q ue  s e  

en ca r ga  d e   c l as i f i c a r  l o s  ho te l es ,   a s í  com o ,  su   i n i c i a t i v a  p ro p i a  y  

l a   d ec i s i ón  de  cad a  u no  d e  l os  p r op ie t a r ios  d e  lo s  

e s t ab l ec i mi en to s .  

 

C on  l a  a yu d a  d e  u n  reg l am en t o  y  e l  ap o yo  d e l  Min i s t e r i o  d e  

T u r i smo ,   s e  pu ed e  p on e r  a l  p a í s  en   un o  d e  lo s  p r im e ro s  l u ga r es  d e  

a t r a c t i vo  t u r í s t i co ,  l o g r and o  un  t r ab a jo  o r d en ado  y  en  eq u ip o  d e  lo  

q u e  so n  l as  agenc i a s  d e  v i a j es ,  l a s  a e r o l í n eas  y l o s  h o t e l es  y  

r e s t au ran t e s ,  

 

La  i n du s t r i a  ho t e l e r a  h a  e s t ad o  c r ec i en d o  d es d e  e l  añ o  20 0 4  h as t a  

e l  añ o  20 08  en  in f rae s t r u c tu r a  d e  es t ab l ec imi en t os  h o t e l e r o s   h a s t a  
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e l  20 08  es  d e  1 5 .7 0 0  con  un   c r ec im ien t o  d e l  29 .4 %   y q u e  l a  

i nd us t r i a  d e  a lo j am ien t o  d a  5 4 . 66 8  em pl eos  d i r ec t os  co n  u n  

i n c r em en t o  d e l  2 8 .2 %   

 

D ad o  qu e  e l  t r áns i to  i n t e rn o  h as t a  e l  20 08  fu e  d e  3 .0 27 .5 34  

p e r so n as  y c r ece  a  u n  r i t mo  d e l  7% ,   s e  pu ed e  d ec i r  qu e  l a  

i mp or t an c i a  d e  m e jo r a r  e l  s i s t em a  de  ca l i f i c ac i ón  d e  lo s  h o t e l e s  e s  

v i t a l  p a r a  e l  p a í s ,  ya  q u e   a  m e jo r  c a l i d ad  d e  s e rv i c io  o b t en dr á  

m a yo r  n úm ero  de  v i s i t an t e s  y au m en t a r á  e l  i n g r e s o  y e l  t r ab a jo  

p a r a  l o s  emp l eado s  d e  e s t a  i n du s t r i a ,  ad emás  de  a t r ae r  más  d i v i sas  

p a r a  e l  p a í s . 1 3 . /  

 

3 .2  Estándares  de Cal idad en el  producto  hotelero .  

 

La  ca l i d ad  d e  lo s  e s t ab l ec i mi en to s  e s  m u y i m po r t an t e ,  t o m an do  en  

cu en t a  l o s  f a c to r e s  co mo  s o n :  La  ca l id ad  d e  l os  m at e r i a l e s ,  ap t i t ud  

d e l  r ecu rs o  h um ano ,  e s t r uc tu r a ,  c ap ac id ad ,  s an id ad  y ca l i d ad  de  l a s  

i n s t a l ac io n es  y s e r v i c io s .  

 

E l  m ét od o  q u e  s e  p r op on e   a  co n t i nuac i ón   p e rm i t i r á   a s egu r a r  l a  

c a l i d ad  d e l  s e rv i c io  y  m an t en e r  un  con t ro l  d e  l a  c a l i f i c ac i ón  d e  los  

e s t ab l ec i mi en to s ,  a s í  como  l o g r a r  qu e  l os  h o t e l e s  m an t en gan  su  

ca l i d ad  y c l a s i f i cac i ón  m ed i an t e   l a  eva l u ac ió n  r ea l i z ad a   p o r  l a  

 

 

1 3 .  /  T r a n s p o r t   E d i c i ó n   a b r i l  2 0 1 0  
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p e r so n a  en ca r gad a  d e l  Min i s t e r i o  d e  Tu r i sm o  o  e l  m i sm o h o t e l .  

 

E l  p r in c ip a l   r e s u l t ad o  d e  e s t a  f o r m a  d e  ca l i f i c ac i ón  e s   p e r m i t i r  a  

l o s  h o t e l e s  m e jo r a r  su s  e s t án d ar e s  de  ca l id ad  p ar a  a l canz a r  u na  

c l as i f i c ac ió n   s up e r i o r  a  l a  qu e  ac tu a lm en t e  t i en en .  

 

P a r a  r ev i s a r  l o s  e s t ánd a r es  d e  ca l id ad  de  lo s  es t ab l ec im i en t os  

h o t e l e r os  s e  su g i e re  e l  s i gu i en t e  es quem a:  

 

3 .3  Cuest ionario  para  la  au to  c las i f icación de los  

es tablecimientos  de  hospedaje.  

      

Cuest ionario  

S e  c l as i f i c a r á  d e  ( 5  a  1  P un t o  

N o mb r e  d e l  e s t ab l ec im i en t o  

 

R azó n  So c i a l  

 

D o mi c i l i o  T e l é f on o  

N o mb r e  d e l  P r op i e t a r io   o  R ep r es en t an t e  l ega l  

 

Ti po  d e  es t ab l ec imi en to  h ot e l ero  

H o te l            M ot e l  

 

A p a r t o t e l  

H o s t a l            H os t e r í a  

 

R es id en c i a  

O t ro   
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A l i men to s  y  Beb ida s  

T i po  d e  R es ta urant e  

G o u rm et          5  pu n to s  

E s pec ia l i dad es         4  pu n to s  

In t e r n ac io n a l         3  pu n to s  

C a f e t e r í a          2  pu n to s  

Ba r           2  pu n to s  

S a l a  d e  r ecepc io n es        2  pu n to s  

C a t e r i n g          2  pu n to s  

Mena j e  ( 5  a  1  punt o )  

Mo bi l i a r i o  

Ex ce l en t e   

M u y b u en a   

Bu en a  

R egu l a r  

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s    

2  pu n to s         

C ub er ter ía  

Ex ce l en t e   

M u y b u en a   

Bu en a  

R egu l a r   

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s    

2  pu n to s         

Á rea  d e  p rep ara c ió n  d e  a l i ment os   (5  a  1  pun t o)  

A i r eac ió n  

E q u ip o  ad ecu ad o  

Li m p i ez a  

P e rs on a l  C a l i f i cado         

S egu r i d ad   

H i g i en e  en  e l  t r a t o  d e  l os  a l im en t os  
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B od eg as  

M as  d e  un  cu a r t o  f r í o s  p o r  g r up o  d e  p ro d uc to s    

1  s o l o  cu ar to  f r í o       

Zo n a  d e  ca r ga  y d e s ca r ga      

Bo d ega  de  p e r ec i b l e s        

Bo d ega  de  Beb id a s       

C ava          

5  pu n to s   

3  pu n to s   

5  pu n to s  

3  pu n to s          

3  pu n to s  

5  pu n to s         

H abi t ac ión  con  c l os e t   /  E spa c i o  

2 0m 2  o  m ás         

1 9 .9 9  a  18 m 2        

1 7 .9 9  a  16 m 2        

1 5 .9 9  a  14 m 2        

1 2m 2  o  m en os        

5  pu n to s   

4  pu n to s  

3  pu n to s   

2  pu n to s  

1   p un t o  

A i re  a cond i c io nado  y  Ca le f a cc ión  

C a l e f acc i ón  In d iv id u a l i z ad a      

C a l e f acc i ón  C en t r a l         

V en t i l a c i ón         

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s  

Equ ipo s  

T e l ev i s i ón   y  c ab l e        

T e l ev i s i ón   y  C D  p l aye r       

R ad io            

T e l é f on o           

5  pu n to s  

3  pu n to s  

1  pu n to  

1  pu n to  

Mo bi l i a r i o  y  Menaj e  

C es to  d e  Bas u ra       

C o l ch ón  ca l i d ad  esp ec i a l     

C o l ch ón  y t am bo r        

C o r t i na  y B l ack  Out        

C o r t i na          

P e r s i an a        

C óm od a            

E s c r i t o r io           

1  pu n to  

5  pu n to s  

3  pu n to s  

5  pu n to s  

3  pu n to s  

2  pu n to s  

1  pu n to  

1  pu n to  
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E s pe jo           

S i l l a s          

S i l l o n es        

Lám p a r a s           

1  pu n to  

1  pu n to  

2  pu n to s  

1  pu n to  

Pa p el er í a   

D i r ec to r i o   t e l e f ón ico        

D i r ec to r i o  d e  s e r v i c i os      

M enú  d e  R oo m  S erv i ce      

M enú  d e  mi n i  b a r       

P ape l e r í a  pa r a  co r re s po nd en c i a      

B lo ck  d e  apu n t e s      

E s f e ro gr á f i cos        

A v i so s  e  i n f o rm ac ió n  p a r a  e l  h u és ped     

1  pu n to  

1  pu n to  

1  pu n to  

1  pu n to  

1  pu n to   

1  pu n to   

1  pu n to   

1  pu n to     

S egu r ida d   

C a j a  fu e r t e        

E s ca l e r a  d e  es cap e  y  s eñ a l i z ac i ón    

S i s t em a  d e  s egu r idad  cen t r a l     

S i s t em a  d e  s egu r idad  co n t r a  i n cen d i os    

M i r i l l a              

C e r r ad ur a  au t om át i ca      

5  pu n to s  

5  pu n to s  

5  pu n to s  

5  pu n to s  

1  pu n to  

1  pu n to  

D eco ra c ión   ( 5  a  1  pun t o )  

D ep end e  d e  l a  c a l id ad  d e  lo s  m at e r i a l e s  y   

l a  e s t é t i c a  de  cad a  l u ga r  

E spa c i o  de  Clo s e t  

1 . 8m 2  o   m as         

1 . 79  a  1 .5 0m 2         

1 . 30m 2  o  m en os         

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s  

E s pe jo          

P o r t a  equ i p a j e        

1 2  gan cho s  d e  m ade r a        

1  pu n to  

1  pu n to  

5  pu n to s  
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6  gan ch os  p a r a   p l ás t i co s      

Bo l s a  y l i s t a  p a r a  ro p a     

Bo l s a  p a r a  r op a       

L i m p i a  z ap a to s         

Lu z  In t e r i o r         

3  pu n to s  

5  P un t os  

3  pu n to s  

1  pu n to  

1  pu n to  

B año s  /  E spa c i o  

6 m 2  o  m as         

5 . 99  a  4 m 2          

4 . 99m 2   o  m eno s         

5  pu n to s  

4  pu n to s  

2  pu n to s  

Mo bi l i a r i o   

T in a ,   d u ch a ,   w c          

D u ch a .  w c          

Lav ab o  con  es pac io  p a r a  po ne r  o b j e t os  d e  to cad o r  

E s pe jo         

5  pu n to s  

3  pu n to s  

3  pu n to s  

1  pu n to  

Equ ipo   

T e l é f on o          

I l u m i n ac ió n  d i s ecc io n ad a       

I l u m i n ac ió n  cen t r a l        

E n ch u f es          

Ex t r ac t o r          

G an cho  p a r a  co l ga r         

1  pu n to  

2  pu n to s  

1  pu n to  

1  pu n to  

1  pu n to  

1  pu n to  

Mena j e   

J u ego  d e  To a l l as   (6 )        

J u ego  d e  To a l l as   (4 )        

A m eni t i e s        

S ecad o r  de  pe lo          

Bas u r e ro           

C o r t i na  d e  b a ño         

M amp ar a          

A gu a  pu r i f i c ada        

V as o           

5  pu n to s  

3  pu n to s  

5  pu n to s  

5  pu n to s  

1  pu n to  

1  pu n to  

2  pu n to s  

1  pu n to  

1  pu n to  
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P ape l  Hi g i én i co           

K l en ex  

1  pu n to  

1  pu n to  

I ns ta la c i ón  F í s i ca  

M ad e ra  /  p i so  f l o t an t e        

A l fo mb r a           

P o r ce l an a t o         

A cces i b i l i d ad  p a ra  p e r so nas  q u e  v iv en  con                                

d i s cap ac id ad  

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s  

5  pu n to s  

 

Pres en ta c i ón  ex ter i o r   y   U b i ca c ió n   

U b icac i ón  Ex ce l en te        

               Mu y b u en a        

               Bu en a         

               R egu l a r        

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s  

2  pu n to s  

C a l ida d  d e l  in mu eb l e  

Ex ce l en t e          

M u y b u en a          

Bu en a          

R egu l a r          

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s  

2  pu n to s  

E st ad o  d e  con serva c ión  

Ex ce l en t e          

M u y b u en a          

Bu en a          

R egu l a r          

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s  

2  pu n to s  

I ns ta la c i on es  esp ec i a l es  (5  a 1  pun t o )  

Fach ad a  

A l umb r ado          

J a r d in e s  

Ban q ue t as  

Fac i l i d ad  d e  acces o  v i a l  

U b icac i ón  

 

Of i c ina s   -  o b l i ga to r io   -  ( 1  p unt o  por  la s  qu e  ex i s t en )  
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Ban q ue t es  

G e r en c i a   

R ecep c ió n  y R ese rv ac io nes  

T e l é f on os  

V en t a s  

 

S erv i c io s  C o mp l emen t a r i os  (1  pun to  p o r  ca da  uno )  

A l qu i l e r  d e  au t om óv i l es       

A yu d a  p a r a  con segu i r   t i ck e t s  en  e s p ec t ácu l os  

p ú b l i co s  

 

S erv i c io s  Genera l es  (1  pun to  p or  cada  un o )  

A gen c i a  d e  v i a j es  

A s eo  gen e r a l  d e l  ho t e l   As es o r es  

Bañ o  s au n a  y V ap or  

B o ok  S h op  

B u s in e ss  C en t e r  

C am bi o  d i a r io  d e  ro p a  d e  cam a  y b añ o  

Fu mi gac ió n  y d e s i n f ecc ió n  

Lav an d e r í a  y t i n to re r í a  P a r qu ead e r os  

P e l uq u e r í a /S a l ón  de  Be l l ez a  

P i s c i na  

P l an t a  d e  luz  p ro p ia   

P r es t ac ió n  de  s e r v i c i o  m éd i co   

S a l on es  p a r a  ev en to s        

S a l on es  p a r a  reun io n es  

S an i t a r i os  en  á r eas  p úb l i c a s  

S an i t a r i os  p a r a  e l  pe r s on a l  

S e rv i c io  a l  cu a r to   

S i s t em a  co n t r a  i n cen d i os  

T i en d as  

 

C a l ida d  d e  A t en c ió n  

A t en c ió n  l a s  24  h or a s  

P e rs on a l  b i l i n gü e  
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T al en to  Hu ma no  

P e r s on a l  co n  edu cac i ón  d e  T e r ce r  n iv e l   

P e r s on a l  e s p ec i a l i z ad o     

P e r s on a l  co n  ex p e r i en c i a       

P e r s on a l  d e  s egu r i dad        

Id i o m as  ( 1  P un t o  po r  c ad a  un o )  

5  pu n to s  

4  pu n to s  

3  pu n to s   

1  pu n to  

N ú mero  de  empl ead os  po r  tu rno  y  á rea  (5  a  1  pun to )  

P r i mer  t u r no  

S egu nd o  t u rn o   

T e r ce r  t u rn o  

 

L av and er í a   

Á r ea  d e  r ep a r ac i ón  d e  p r end as  Bo d ega  p a r a  S áb an as  

y  C o b i j as  Lav ado  en  s eco  y agu a   

Lav ad o  en  agu a     

Bo d ega  de  a m en i t i e s         

Bo d ega  de  l o s t  & f o u nd  

S e rv i c io  d e  l av ande r í a  con t r a t ado    

Bo d ega  de  u n i f o r mes      

Bo d ega  pa r a  m an te l e r í a       

5 p un t os  

 

2  pu n to s  

5  pu n to s  

5  pu n to s  

3  pu n to s  

5  pu n to s  

5  pu n to s  

 

Pu n ta j e  C l as i f i ca c ió n  p o r  e s t re l l as  

3 7 0  a  30 0  5  es t r e l l a s  

2 9 9  a  22 9  4  es t r e l l a s  

2 2 8  a  15 8  3  es t r e l l a s  

1 5 7  a  87  2  es t r e l l a s  

8 7  o  m en os  1   e s t r e l l a  

 

 
R e a l i z a d o  p o r  e l  a u t o r  
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3 .4  Propuesta  de  mejoramiento por áreas .  

 

E s t a  p r op u es t a  d e  m ej o r ami en to  s e  hace  en  ba s e  a  l o s  r eg l am en tos  

co mp a r ad os  an t e r i o r m en t e  en  e s t e  e s t ud io  y  a  l o  q u e  ac t ua lm en t e  se  

t i en e  en  l os  d i f e r en t es  e s t ab l ec imi en t os  h o t e l e ro s .  Se   co n s id e ra  

q u e  u n  m ej o r   r eg l am en to  r ed un d a rá  en  un  m e jo r  y  m ás  co ns i s t en t e  

d e s a r r o l l o  d e  l a  i n d us t r i a  h o t e l e r a  y ,  co n s i gu ien t em en t e ,  m ás  y 

m ej o r es  o po r t un i d ad es  d e  t r ab a jo  y m ayo r e s  i n g r e s os  p a r a  e l  p a í s .   

 

A  co n t i nu ac i ón  s e  h ace  u na  p ro pu es t a  b as ada  en  l a  co mp a r ac i ón  

q u e  en  e s t e  e s tu d io  s e  h a  h echo  d e  v a r i a s  fu en t es  t a l es  com o  l os  

r eg l am en t os  d e  l os   go b i e rn os  d e  C o lo mb ia ,  P er ú ,  l a  O rgan iz ac i ón  

M un di a l  de  Tu r i smo  y l a s  no r mas  ISO .  E s t as  r e com endac i on es  s e  

h a r án  co n  r e l ac ió n  a  l a s  á r eas  m ás   Im p o r t an t es .  

 

I ns ta la c i on es  y  C on s t ru cc i ón .  

 

-  A s egu ra r s e  qu e  e l  ed i f i c io  o  l a  r emo d e l ac i ón  s ean  ún i cos  y  

ex c lus iv am en t e  p a ra  e l  u s o  de l  ho t e l .  E l  p ro ced imi en t o  se r á :  

 

a .  E l  an á l i s i s  d e  l o s  p l an os  y cá l cu lo s  h echo s   po r  un  g r up o  

m ul t id i s c i p l i n a r io  d e  a r qu i t e c to s ,  d i señ ado r es  y  p e r s o na l  

d e l  M un ic ip io  p a r a  d a r  f e  qu e  e l  ed i f i c i o  o  l a  r emo d e l ac ió n  

t en ga  l a  c ap ac id ad  n ece s a r i a ,  l a  e s t ru c tu r a  ad ecuad a  y  l a  
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am bi en t ac ió n  e sp ec í f i c a  p a r a  e l  p r opó s i t o  a l  q u e  v a  a  s e r  

u s ad o .   

 

b .  Ex t end e r   u n  pe rm is o   p a r a  l a  ed i f i c ac i ón  o  r em od e lac ión ,  

m as  s i  n o  se  c um pl e  con  a l gun a  r egu l ac i ón  a r qu i t e c tó n ica  

o  e s t r u c tu r a l  s e  d a rá  u n  t i em po  p a r a  qu e  e s t o  s ea  co r reg id o   

p a r a  n uev am ent e  s e r  an a l i z ad o .   

 

La  u t i l i d ad  e s  qu e  s e  a s egu r a  a l  c l i en t e  q u e  l a  ed i f i c ac ión  e s  s egu ra  

y  t i en e  l a s  com odi d ad es  qu e  s e  o f recen  en  l a  c l as i f i c ac ió n  d e l  

p r o yec t o  ho t e l e ro .  

 

-  C on t ro l a r  qu e  l as  á r ea s  p úb l i c as  s ean  d e  u n  t amaño  ap r o p i ad o  y  

d e  f ác i l  c i r cu l ac i ón .  

 

a .  U n  gr u p o  de  d i s eñ ado r e s  y  a r q u i t ec t os  h a r án  u n  i n fo r me   

s ob r e   e l  an á l i s i s  d e  l a s  m ed i d as  p ro p ues t as  en  los  p l an os ,   

p a r a  a s í  d a r  un  p er mi so   p a r a  l a  ad ecu ac i ón  o  co ns t r u cc ión  

d e l  e s t ab l ec imi en to  a  s e r  u t i l i z ad o  com o ho te l .  

 

b .  G ar an t i z a  q u e   e l  h o t e l  t i en e  un  t am año  ap r op i ado  pa r a  l a  

c a t ego r í a  qu e  e s t á  p id i end o ,  ad emás   d e   a yu d a r  a l  c a l i f i c ad or  

a  r ev i s a r  l o s  h o t e l e s  ya  ex i s t en t e s  y   r e ca l i f i c a r l os  s i  e s  

n ece sa r io ,  o  i nd i ca r  a  l o s  d i rec t iv os  lo s  c am bio s  q u e  s e  d eb en  

h ace r .    
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S e  ev i t a   t en e r  h o t e l e s  co n  d i v i s io n es  d e  t ab l a  t r i p l ex  en t re  

h ab i t a c io nes .  

 

-  C on t ro l a r  qu e  l as  h ab i t a c i on es  t engan  u n  t am año  q ue  p e r mi t a  l a  

c i r cu l ac ió n  y l a  l i mpi ez a  adecu ad a ,  i n c l u yen d o  e l  bañ o  y l o s  

c l os e t s .  

 

 U n  gr u po  d e  d i s eñ ado r e s  y a r q u i t e c t os  h a rán  un  i n fo rm e   

s ob r e   e l  an á l i s i s  d e  l a s  m ed id as  p rop u es t a s  en  l os  p l an os ,  

v i en do  q u e  és t a s  es t én  d e  acu e rd o  con  l a  como di d ad  y f ác i l  

m ov i l i d ad  d e l  á r ea .  

 

-  A s egu r a  es to  qu e  s e  h a r á  un a  bu en a  l im pi ez a  d e  l a s  h ab i t a c i on es  

y  l a  com od id ad  de l  c l i en t e .  

 

 G ar an t i z a r  qu e  l as  ed i f i c ac io n es  e s t én  d e  acu e r do  a l  t i p o  d e   

h o t e l  a  con s t ru i r s e  y  / o  s e r v i c i os  a  o f rece r .  

 

D en t r o  d e l  e s t ud i o  q u e  s e  h a r á  d e  l os  p l an os ,  s e  es tu d i a rá  c ad a  

u n o  d e  l os  e sp ac i os  p ro pu es to s  d e  acu e r do  a  l o s  s e rv i c io s  qu e  

s e  p r e s t a rán  y co n f o rm e  con  e l  á rea  e sp ec í f i c a  q u e  cad a  

e s p ac io  d eb e  t en e r  p a r a  c ad a  un o  d e  lo s  s e rv i c i os   p r o pues to s ,  

e s t a s  á r ea s  s e r án  in d i cadas  p o r  p e r s on as  ca l i f i c ad as ,  com o  s on  

l os  i n gen i e r os  y a r q u i t e c to s .  
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-  P r eve r  q u e  e l  e s t ab l ec imi en t o  t en ga  t o do s  l os  p ro ced im ien t os  d e  

s egu r i d ad  r eq u er id os ,  com o  s a l id a  d e  em er gen c i a ,   s i s t em a  

an t i fu ego  y a l a r m as .  

 

 In co r p o r a r  t od os  lo s  s i s t em as  d e  i ncen d i os  y s a l id a s  d e  

em er gen c i a  d e  acue r d o  con   l o  e sp ec i f i c ado  p or  e l  Cu er p o  

d e  Bo mb ero s  q u e  an a l i z a  e l  ed i f i c i o  e  i nd ica  to do s  l os  

p u n to s  en  l os  qu e  s e  d eb e   co lo ca r  un  s i s t em a  d e  segu r i d ad  

y  d a  l a  c ap ac i t a c i ón  n eces a r i a  p a r a  q u e  s ean  es to s  

ap r op i ad am en t e  ope r ad os .  

 

E s t e  s i s t em a  d e  s egu r i dad  d eb er á  s e r  r en ov ad o  p e r i ód i cam en t e  

p a r a  ga r an t i z a r  a l  u su a r i o  q ue  en  caso  de  a l gu n a  em er gen c ia ,  

l a  r e sp u es t a  s e r á  i nm ed i a t a  y e f i c az  p r e s e rv and o  l a  v i d a  e  

i n t eg r id ad  d e l  c l i en t e  e  i nm u eb l e  en  cas o  d e  s e r  p os ib l e .  

 

-  V e r  q u e  e l  e s t ab l ec i mi en to  t en ga  u n  p o r cen t a j e  d e  l a s  

h ab i t a c io nes   p a r a  u so  d e  p e r s on as  co n  d i s cap ac i d ad ,  a s í  como 

acce s i b i l i d ad  en  t od as  l a s  á r eas  p úb l i c a s .  

 

a )  H ace r  u n  reco r r id o  f i na l  po r  e l  e s t ab l ec im i en t o  p a r a  co ns t a t a r  

q u e  es t os  l u ga r es  ex i s t en   y  s o n  ap to s  p a r a  d a r  s e rv i c i o  a  

e s t a s  p e r s on as .  
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b )  E s t a r  p en d i en te s  d e  q ue ,  t an t o  en  e l  p l ano  com o  en  l a  

e s t r u c t u r a  f í s i c a  de l  e s t ab l ec im ien t o ,  l a s  á r eas  d e s i gnad as  

s ean  ap r op i ad as  y  t en gan  l a s  f a c i l i d ad es  p a r a  l a s  p e r s on as  

q u e  v i v en  con  d i s cap ac i d ad .   

 

R ecepc ión .  

 

-  A s egu r a r  u n  s i s t em a  d e  cóm pu to  qu e  p e r mi t a   un  t r ab a jo  e f i c az   y  

u n  s i s t em a  d e  in fo rm ac i ón  g lo b a l i z ad a :  

 

a )  U t i l i z a r  s i s t em as  de  cóm pu to  q u e  p e rm i t an  l a  co mu ni cac i ón  

g l o b a l i z ada  p a r a  u n  b uen  m an e j o  d e l  t r ab a jo  d e  r ecep c ió n .   

 

b )  R eci bo  d e l  c l i en t e  co n  u n  s i s t em a  am i gab l e  d e   i n g r es o  d e  

i n fo rm ac i ón .   

 

c )  A si gn a r  au t om á t i cam en t e  l a  h ab i t a c i ón  s egú n  e l  p r ec i o  a  

co b r a r s e  y l a s  c a r ac t e r í s t i c as  d e  cad a  u n a .  

 

d )   C rea r  u na  l l av e .  

 

-  U n  s i s t em a  q u e  ab r a  au tom á t i cam en t e  un a  cu en t a  gen e r a l  de   

co ns um o:  
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a )  Si s t em a  qu e  v e r i f i q u e  l a  f o r m a  d e  pago  d e  l a  cu en t a  y ,  a l  

c e r r a r  l a  mi sm a ,  pu ed a  en v i a r  d i r ec t am en t e  e l  d es cu en t o  a  l a  

t a r j e t a  d e  c r éd i to  d e l  c l i en t e  y e l  dep ós i t o  a  l a s  cu en t as  de l  

h o t e l .  

 

b )  U n  s i s t em a  d e  i n fo r m ac i ón  en  e l  cu a l  t od as  l a s  á r eas  d e l  h o t e l  

p u ed an  con o ce r  e l  n om br e  de l  hu ésp ed ,  l o s  cons um os  q u e  

p u ed e  ca r ga r ,  l a  f ech a  d e  e n t r ada  y s a l id a  d e l  h u ésp ed .  

 

c )  Si s t em a   q u e  o p ere   en  fo rm a  d e  ca r go  d e  cu en t a  s egú n  l o  

au to r i z ado  p or  l a  r e cep c i ón  a l  ab r i r  l a  cu en ta .  

 

d )  U n  s i s t em a  con  e l  cu a l  s e  pu ed e  h ace r  c i e r r e  d e  cu en t as ,  

au d i t o r i a  d e  l a s  m i sm as  y  c r ee  r ep o r t es  d e  v en t a s ,  s a ld os  

a l t o s ,  d i fe r en c i e  pago s  com o  co n t ad os  y c r éd i to ,   f ac i l i t and o   

e l  an á l i s i s  e co nó mico   y  co n tab l e  d e  l a  emp r es a .  

 

-  A s egu r a r s e  d e  t en e r  un a  b od ega   p a r a   gu a r d a r   eq u i p a j e  y 

en ca r gos .  

 

La  b o d ega  s e rv i rá  p a r a  gu a r da r  equ ipa j e  d e  l o s  c l i en t es  t an to  com o 

en ca r gos  o  en v í os  p a r a  c l i en t es  p o r  l l ega r .  

 

Lo s  p r o ces os  so n :  
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a )  R eci b i r  e l   eq u i p a j e  d e l  c l i en t e  y t r an s po r t a r lo  con   s egur i dad  

a  l a  hab i t a c ió n  d es ign ad a .  

 

b )  A n ot a r  en  un  l i b r o  d e  no v ed ad es   l a  c an t i dad ,  co l o r   y  t am año  

d e l  equ i p a j e  a s í  com o un a  o bs e rv ac i ón  s i  f ue s e  n ece s a r io .  

 

c )  R eci b i r  e l  eq u ip a j e  en v i ad o  p o r  ad e l an t ad o  y gu a r d a r l o  h a s t a  

q u e  e l  c l i en t e  a r r ib e  a l  ho te l  y  en t regá r s e lo  con ju n t am en t e  

co n  e l   equ ip a j e  q ue  a r r i b e .  

 

d )  H ace r  un  r epo r t e  d i a r io  d e  t od o  e l  equ i p a j e  r e c ib id o  y 

en t r egad o  a l  c l i en t e ,   i nd i cand o   c an t i d ad ,  e s t ad o ,  n om bre  d e l  

h u és p ed  y h ab i t a c ió n  a l  qu e  f u e  en t r egad o .  

 

e )  T en e r   u n  r ep or t e  d e l  eq u i pa j e  d e j ad o  en  con s i gn a  con  un  

s i s t ema  d e  t a r j e t as  n um er adas ,  en  e l  q u e  co ns t en  no mb re  d e l  

d u eñ o  d e  l a  m al e t a ,  h ab i t a c i ón  que  o cup ó   y  f e ch a  d e  

r ecep c i ón  y en t r eg a ,  a s í  como   un  r epo r t e  de l  equ i p a j e  

en t r egad o  a l  h o t e l  p o r  ad e l an tado  p a ra   c l i en t es  fu t u ro s .  

 

-  A s egur a r se  qu e  l a  r e cep c ió n  es t é  en  un  l u ga r  a cces i b l e  p a r a  l o s  

p a s a j e ro s  y  q u e ,  d es d e  l a  mi s m a ,   s e  p u ed a  v e r  a  l a s  en t r ad as  p a ra  

v i g i l a r  l a  s egu r i d ad  d e l  h o t e l .  
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La  r ecep c i ó n  es  u n  á r ea  do n de  l a  comu ni cac i ón  y e l  co n t r o l  s on  l a s  

b a s es  d e  su  t r ab a jo .  

 

a )  R eci b e  a l  c l i en t e  y l e  as i gn a  u n a  hab i t a c i ón .  

b )  A b r e  u na  cuen t a  maes t r a   y  en v í a  t od a  l a  i n fo rm ac i ón  a  l o s  

d i fe r en t es  d ep ar t am en to s  d e l  h o t e l .  

c )  R eci b e  e l  p ago  d e  lo s  c l i en t e s .  

d )  R eci b e  l l am ad as  y v i s i t a s  de  lo s  c l i en t e s ,  co mu ni ca r  d e  e l l a s  

y  a s egu r a r s e  d e  qu e  e l  hu ésp ed  es t e  s egu r o .  

e )  R eal i z a  un  l i s t ad o  d e  h u és p ed es ,  e l  cu a l  s e  en t r ega  a  t od os  

l os  d ep ar t am en t os  y  t am bi én  a  l a  po l i c í a  y  m i g r ac ió n .  

 

-  As egu r a r s e  q u e  s e  t en ga  un  b uen  s i s t em a  d e  com uni cac ió n  

 

La  co m u ni cac i ón  e s  b ás i ca  en  e l  h o t e l  y  l a  r e cep c i ón  e s  l a  

en ca r gad a  d e   gener a r l a .  

 

 R eal i z a r  u n  l i s t ado  d e  hu ésp ed es  en t r an t es  y s a l i en t es .   

 In d i ca r  en  l a s  cu en t as  d e  lo s  c l i en t e s  l o  q u e  e l lo s  es t án  

au to r i z ados  a  co nsu m i r ,  en  es p ec i a l  s i   l a  cu en t a  l a  paga  

u n a  emp r es a .  

 In d i ca r  a  l o s  d ep a r t am en t os  co r r es po nd i en t e s ,  com o  am a  d e  

l l av es ,  l a  l l egad a  an t i c i p ad a  d e  un  c l i en t e ,  c ambi o  d e  

h ab i t a c ió n  o  s e r v i c i o  e sp ec i a l  s o l i c i t ad o .  
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 In d i ca r  a  co c i na ,  p e r so n a l  y  r e s t au ran t es ,   l a  c a n t i d ad  d e  

h u és p ed es  e sp e r ado s ,  p a r a  q u e  e l l o s   e s t én  p r ep a rado s  p a r a  

e l  s e rv i c io .  

 In f o r m ar  a  ge r en c i a  d e  cua lq u i e r  mo v i mi en to  so sp echo so  

d e l  c l i en t e ,   a s í  co mo  d e  s us  r e c l am os   p a ra  q ue  sean  

a t end i do s  p ro n t am en t e .  

 

-  R ea l i z a r  t od os  lo s  r epo r t e s  n ece s a r io s  p a ra  e l  bu en   

f u n c io n ami en t o  d e l  h o t e l  com o so n :  

 

 R epo r t e  d e  in g r e sos  y eg r e s o s  

 R epo r t e  d e  ca j a s  

 Li s t ado  d e  Hu és p edes  

 R epo r t e  d e  e s t ad o  d e  h ab i t a c i on es  

 R epo r t e  d e  o cu p ac ió n  d i a r i a  y  m en su a l  

 

-  G a r an t i z a r  b u en a  i l um in ac i ón  y v en t i l a c i ón .  

 

E s  n eces a r i o  p a r a  e l  b u en  t r ab a j o  en  l a  r e cepc ió n  qu e  e l  á r ea  e s t e  

b i en  i l u min ad a  y v en t i l ad a ,  a s í  l o s  s i s t em as  es t a r án  p ro t eg i d os  y e l  

p e r so n a l  po d r á  t r aba j a r  cóm od am ent e  

 

-  G a r an t i z a r  u n  á r ea  cóm od a  p a r a  e l  r eg i s t r o  d e  l os  h u és ped es .  
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E l  á r ea  d ebe r á  t ene r  b u en a  i l u min ac ió n  y  u n  b u en  l u ga r  p a r a  e l  

r eg i s t r o  d e l  c l i en t e  E s t e  l u ga r   d ebe rá  s e r  am pl io  y t ene r  u n  s i t i o  

có mo do  p a r a  qu e  e l  c l i en t e  pu ed a  r e l l en a r  s u  t a r j e t a  d e  r eg i s t r o .  

 

La  u t i l i d ad  de  e s t a  á r ea  e s  q u e  o b t en emo s  u na  m ejo r  d i s po s i c i ón  

d e l  c l i en t e  en  o f r ece r  s us  d a t os  p e r s on a l es  y a s í  l a  r e cepc i ón  p od rá  

t en er  l a  i n f o r m ac ión  nece sa r i a  p a r a  su  t r ab a j o .  

 

-  P r ev er  d e  u n  á r ea  ampl i a  p a r a   qu e  lo s  hu ésp ed es  pu ed an  es p e ra r .  

 

E l  á r ea  d e  e sp e r a  de  lo s  c l i en t e s  d eb er á  t en e r  mo b i l i a r i o  cóm od o  y  

b u en a  i l um in ac i ón ,  a s í  co mo  u n a  d ecor ac ió n  q ue  i nv i t e  a l  c l i en t e   y  

a l  v i s i t an t e  p a r a  esp e r a r  o  r eun i r s e .   

  

-  T en e r  un   á r ea  p a r a  e l  t r ab a jo  d e  bo to n es .  

 

Lo s  b o to n es  so n  una  p a r t e  im po r t an t e  d e l  s e rv i c io  d e l  ho te l ,  ya  q u e  

u n a  de  s us  f un c i on es  es  a yu d a r  en  l a  s egu r id ad  d e l  ho t e l  y  d e l  

c l i en t e .  E s t a  á r ea  d eb e rá  t en e r  un  s i t i o  do nd e  se  p u ed a  gu a r d a r  l o s  

e l em en t os  d e  s u  t r ab a jo ,  com o so n  lo s  l i b ro s  d e  n ov edad es  y l o s  

c a r r os  p a r a  t r ans por t e  d e  equ ip a j e .  

 

E l  t r ab a j o  qu e  r ea l i z an  l os  b o to n es  en t r e  o t ro s  so n :  

 

 R eci b e  a l  c l i en t e  en  l a  ca l l e  y  l e  a yu d a  con  s u  equ i p a j e .  
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 Lo  gu í a  a  l a  r e cepc i ón  p a r a  s u  r eg i s t r o  y t ambi én  lo  gu í a  en  

e l  h o t e l  p a r a   en con t ra r  s u  h ab i t ac ió n .  

 A yu d a  a l  c l i en t e  a  co ns egu i r  u n  t ax i .  

 A yu d a  a l  c l i en t e  a  t r an sp o r t a r  su s  co mp r a s .  

 A si s t e  a l  c l i en t e  d an d o  i n fo rm ac i ón  d e  d i r ecc i on es .   

 E nt r ega  co r r es po nden c ia ,  y  d i a r i os .  

 R eal i z a  en ca r gos  peq u eñ os  d e l  c l i en t e .  

 G u ía  a  l o s  v i s i t an t es  o  c l i en t es  p o r  e l  h o t e l .  

 A yu d a  a  v i g i l a r  e l  m ov imi en to  d e  lo s  v i s i t an t e s  . ev i t an do  q u e  

l l egu en  a  es pac io s  n o  au t o r i z ad os .  

 

-  T en e r  un  á r ea  de  a r ch iv o  y  u n a  c a j a  f u e r t e  s ep a r ad os  d e l  á r ea  en  

q u e  f r ecu en t an  l os  c l i en t es .  

 

E n  r ecepc ió n  s e  gen e r a  u n a  g r an  can t id ad  d e  do cum ent ac i ón  

e s c r i t a ,  e s  po r  es t o   n eces a r i o  u n  a r ch iv o  p o r  s ep a r ad o  p a r a  p od e r  

o r gan iz a r  de  me jo r  m an e r a  l o s  pap e l e s  ya  q u e  s e  d ebe  t en e r  un  

r eco rd  d e  d i f e r en te s  do cum ento s  com o:  r eg i s t r o  d e  h u és p ed es ,  

r ep o r t es ,  fo l io s  y  f a c tu r a s ,  en t r e  o t r os ,  q u e  s on  p er ió d i cam en t e   

a r ch i v ad os  y u t i l i z ad os   p a r a  re a l i z a r  an á l i s i s  d e  ocu p ac ió n  y  

r ep o r t es  d e  h uésp ed es  f r e cu en t es .  

 

E n  cu an to  a  l a  c a j a  f u e r t e  es  n eces a r io  t ene r  u na  f u e r a  de l  á r ea  qu e  

f r ecu en tan  l os  c l i en t es  p a r a  m ayo r  s egu r i dad  de  to do  lo  d epo s i t ado  

en  e l l a .  S i  e l  c l i en t e  so l i c i t a r e  u n a  ca j a  d e  s egu r i d ad ,  e s t a  á r ea  
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t end r á  l a  s u f i c i en t e  co mo did ad  y p r i v ac i d ad  p a r a  q u e  e s t e   co l oq u e  

s us  p e r t enen c i as  de  v a l o r  s i n  s e r  v i s t o  po r   n in gu na  o t r a  p e r so n a ,  

a s í  t amb i én  a l  mo m ent o  d e  d ep os i t a r  l o s  c i e r r es  de  ca j a  e l  

r e cep c i on i s t a  t en d rá  un  l u ga r  ad ecu ado  y s egu r o  p ar a  h ace r lo .  

 

-  T en e r  u n  á r ea  s ep a rad a  p a r a  r ese r v a s  y e l  co o r d in ado r  d e l  

d ep a r t am en to .  

 

E s  imp o r t an te  q u e  e s t as  á r eas  e s t én  b i en  d e f i n id a s ,  ya  q u e  su  

t r ab a jo  es   p r imo r d i a l   en  lo  q u e  s e  r e f i e r e  a  l a  op e r ac i ón  d e l  ho t e l .  

 

a )  R ese r v as  r e c i b e  lo s  p ed id os  d e  h osp eda j e  d e l  c l i en t e .  

b )  R evi s a  e l  m ai l  d e l  ho t e l  p a r a  ve r  s i  h ay a l gú n  p ed i do  de  

h os p ed a je .   

c )  D ev u e lv e  u n a  c on te s t ac ió n   i nd i cando  a l  c l i en t e  e l  p r ec i o  d e  

l a  h ab i t ac ió n  y s i  e s t a  r e s e rv ac i ón  t i en e  a l gú n  p r ep ago  

i nd icand o  e l  r e c ib o  d e l  mi smo .  

d )  E n ví a  l a s  en t rad as  d e  c l i en t e s  d i a r i as  a  r e cep c i ón  y a m a  d e  

l l av es .   

e )  R epo r t a  l a  o cu p ac ió n  d i a r i a  d e l  h o t e l .  

f )  E l  coo r d in ado r  d e l  á r ea  d eb e r á ,  en t r e  o t r as  co sa s ,  a s egur a r s e  

d e  q u e  e l  p e r so na l  e s t é  a  t i em po .  

g )  In s t r u i r  a l  g r up o  en   l a s  n ov edad es  d i a r i a s  d e l  ho t e l  co mo  

c l i en t es  V IP  o  even t os .  
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h )  R evi s a r  y  e s t a r  pend i en t e  d e  q u e  l as  hab i t a c i on es  e s t án  l i s t a s  

p a r a  l a  l l egad a  de l  h o t e l .   

i )  A si s t e  a  r eu n i on es  co n  l a  ge r en c i a  y e s  l a  v oz  d e l  p e r s ona l  d e  

r ecep c i ón .  

j )  C apac i t a   a l  p e r so na l  n u ev o  en  s us  fu nc i on es   y  s e  h ace  ca r go  

d e  l a  s e l ecc i ón  d e l  m i sm o.  

k )  E v al ú a  e l  de s em peñ o  d e  su  g r u po ,  d a  s u ge r en c i a s  y   s e  

a s egu r a  d e  qu e  e l  pe r s on a l  c r ez ca  y m e j o r e  d i a r i am en te .  

l )  R eal i z a r  r ep or t e s  co mo  f o r eca s t s ,  s a l do s  a l t o s ,  a rq ueo s  d e  

ca j a .  

m )  R evi s a r  t od as  l a s  cu en t as  d e  lo s  c l i en t e s  y en  ca s o  d e  hab er  

a l gú n  r ec l am o o  d i s c r ep an c i a ,  h ace r  l o s  a j us t es  n ecesa r io s  

p a r a  qu e  es t a  cu en ta  e s t é  d e  acu e rd o  co n  e l  p r ec io  co n f i rm ado  

en  l a  r e s e r v a .  

 

-  V e r i f i c a r  q u e  e l  h u és p ed  t en ga  s egur i dad  y  p r i v ac i d ad ,  ev i t and o  

e l  p as o  d e  p e r s on as  q ue  n o  e s t én  h os p ed ad as  a  l a s  h ab i t ac i on es .  

 

La  r ecep c ió n  e s  e l  f i l t r o  d e  s egu r i d ad   d e  t o do  e l  h o t e l  en  e s pec i a l  

d e  lo s  hu és p ed es ,  p o r  m ed i o  d e  e l l a  p a s a  l a  so l i c i t ud  de l  v i s i t an t e   

p a r a  h ab l a r  con  a l gú n  hu ésp ed  y  e s  r e sp on s ab l e  d e  qu e  l a  

i n fo rm ac i ón  d ad a   p o r  e l  hu és p ed  s ea  co n f id en c i a l .  

 

a )  La  r ecep c i ón  a t i end e  a l  v i s i t an t e .  
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b )  S e  com uni ca  co n  e l  h u ésp ed  p ar a  qu e  e s t e  p e rm i t a  qu e  e l  

v i s i t an t e  s ub a  o  e l  c l i en t e  b a j e  y l o  a t i en d a  en  e l  l ob b y.  

c )  A  l a  r e cep c i ón  s e  l e  r ep o r t a  t ambi én  s i  en  a l gu n a  h ab i t ac i ón  

h a  h ab i do  v i s i t an t es  q u e  s e  h an  q ued ad o  a  p a s a r  l a  n och e .  

d )  La  r ecep c i ón  co br a  e s t as  v i s i t a s   a l  h ués p ed .  

 

H abi t ac ion es . -  

 

-  A s egu r a r s e  q u e  l as  v en t an as  d e  l a  h ab i t a c i ón  s ean  s egu ra s ,  t en gan  

a i s l ami en t o  de  ru ido s ,  b la ck  o u t s   y  s ean  l i mp iad as  p e r i ód i cam en te .  

 

S e  ha r á  un a  i ns p ecc i ón  ve r i f i cand o  e l  a i s l am ien t o  d e   r u id os  de  

cad a  h ab i t a c i ón   y   a segu r ánd os e  d e  q u e  l a  h ab i t a c i ón  t en ga  lo s  

b la ck  o u t s  en  p e r f ec t o  e s t ad o .  

 

a )  E l  am a  d e  l l av es  d es i gn a  e l  t r ab a jo  d e  l a s  c amar e r a s  

d i s t r i b u yen d o  l a s  hab i t a c i on es  en t r e  ocu p ad as  y l i b r es .  

b )  S e  r ea l i z a  l a  l im pi ez a  d e  l a s  h ab i t a c io nes  s egún  l a  

d e s i gn ac i ón  y d en t ro  de  l a  j o r n ad a  d e  t r ab a j o .  

c )  Las  cam ar e r a s  r e a l i z an  u n  r epo r t e  i nd i ca nd o  q ue  h ab i t a c i on es  

e s t án  l i s t a s  p a r a  l a  v en t a ,  cu a l e s  es t án  o cup adas  l impi a s  y  

co n  cu an t a s  p e r so nas  y cu a l e s  f a l t a  p o r  l im pi a r .  

d )  E l  am a  d e  l l av es  r ev i s a  e l  t r ab a j o  r ea l i z ado  p o r  l a s  c am ar e r a s  

y  p a s a  un  repo r t e  a  r e cep c ió n .  
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e )  R ecep c ió n  d e  e s t a  m an e r a  co n t ro l a  l a  o cup ac i ón  de  cad a  

h ab i t a c ió n  y s ab e  cu a l es  t i en e  d i s po n ib l es  p a r a  l a  v en t a .  

 

-  A s egur a r se  qu e  l os  b año s  t en gan  e l  m en a j e  n eces a r i o  com o 

s ecado r es  de  p e lo ,  t e l é f on o   y  q u e  e l  á r ea  t en ga  l a  c ap ac id ad  d e  

m ov i l i d ad   pa r a  p e r s on as  con  d i s cap ac i d ad .  

 

D en t r o  d e  l a   r ev i s i ón  p r ev i a  a  l a  ap er t u r a  d e l  ho te l ,  e l  M in i s t e r io  

d e  Tu r i sm o  med i an t e  un a  i ns p ecc ió n  d eb e  a segu r a r s e  d e  qu e  l os  

b año s  s ean  cap aces  d e  a lb e r ga r  a  p e r s on as  con  d i s cap ac i d ad  y s e  

r ev i s a rá  qu e  s e  en cu en t r e  t o do  e l  m ena j e  p ro pu es t o  en  e l  p ed id o  d e  

au to r i z ac i ón  d e  t r ab a jo  y ca l i f i c ac i ón .  

 

E l  am a  d e  l l av e s  se  a s egu r a rá  en  s us  i n s p ecc io n es  d i a r i a s  qu e  e l  

m en a j e  d e l  b añ o  e s t é  co m pl e t o  y en  bu en  f un c i on ami en to  

 

C o l oca r  s i s t em as  de  s egu r id ad   en  t od os  l os  p a s i l l o s ,  t a l es  como 

s eñ a l i z ac i ón  f os fo r e s cen t e   p a r a  l a s  s a l i d as  d e  em ergen c i a   e   

i l um in ac i ón  d e  em er gen c i a .  

 

A n te s  d e  l a  ap e r tu r a  d e l  h o t e l  e l  Cue r p o  d e  Bom b ero s  v e r i f i c a r á  

q u e  su s   i nd i cac i ones   h ayan  s id o  aca t ad as  r ev i s and o  qu e :  

a )  Las  s eñ a l i z ac i on es  d e  l a s  pu e r t a s  d e  emer gen c i a  e s t én  

co lo cad as .  
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b )  Q u e  es t a s  pu e r t as  es t én  en  p e r fec to  e s t ad o .  

c )  R evi s a r  q u e  ex i s t an  lu ces  d e  em er gen c i a  y  h a ya  s eñ a l i z ac ió n  

p in t ad a  f os fo r e scen t e  p a r a   gu i a r  a  l a s  s a l id a s  d e  em er genc i a .  

d )  V er i f i c a r  qu e  l os  ex t i n to r es  y s i s t em as  con t r a  i n cen d io s  e s t án  

en  p e r f ec to  es t ado  

e )  D ar  u n a  capac i t a c ió n  p e r ió d i ca  a l  p e r s on a l  de l  ho te l  con  e l  f i n  

d e  qu e  es t os  es t én  b i en  en t r en ad os  p a r a  r e sp on de r  a  cu a lq u i e r  

em er gen c i a .  

 

-  G a r an t i z a r  l a  s egu r i dad  de  l a  h ab i t a c i ón  con  un  p i cap o r t e ,  o j o  

m ág i co  y   v i g i l a r  q u e  l as  d i v i s io n es  en t r e  h ab i t a c io nes  s ean  d e  

l ad r i l l o ,  ad ob e  o   u n  m a te r i a l  r es i s t en t e  y n o  s ean  so l am en te  

d iv i s i on es  d e  t ab l a  d o nd e  n o  s e  ga r an t i z a  l a  p r i v ac id ad  y  s egu r i d ad  

d e l  hu ésp ed .  

 

S e  ha r á  un a  i ns p ecc i ón  p r ev i a  a l  i n i c i o  d e  l a s  a c t i v id ad es  p a r a  

v e r i f i c a r  q u e   l a  ed i f i c ac ió n  t e n ga  l a s  d i v i s io n e s  en t r e  h ab i t a -

c i on es ,  d e  acu er do  a  l o  es t ab l ec i do  en   e l  r eg l am en to .  

 

-  G a r an t i z a r  q u e  l a  h ab i t a c ió n  t en ga  u na  ca j a  fu e r t e .  

 

P a r a  l o s  h o t e l e s  d e  cu a t ro  es t r e l l a s ,  e s t e  s e rv i c io  d eb e  s e r  

o b l i ga t o r io  en  l as  h ab i t a c io n es  ya  q u e  p ar a  e l   hu é sp ed  es  m ás  
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có mo do  gu a rd a r  su s  p e r t en en c i a s  d en t ro  d e  su  mi sm a h ab i t a c ión  

q u e   s o l i c i t a r  un a  en  r ecep c i ón .  

 

-  P on e r  u n  d i s pos i t i vo  d e  ah or r o  d e  en e r g í a  e l é c t r i c a  en  l a s  

h ab i t a c io nes  y l o s  p a s i l l o s .  

 

G a r an t i z a r  qu e  e l  ed i f i c i o  ah o r r e  en e rg í a  l o  cu a l  e s  un a  ayu d a  en  l a  

co ns e r vac ió n  d e l  p l an e t a  y a s egu r a  q u e  e l  con su mo  d e  ene r g í a  

e l é c t r i c a  es t e  con t ro l ad o .  

 

a )  C ol oca r  d e t ec t o re s  d e  m ov i mi en to  en  lo s  p as i l l o s  p a r a  q ue  s e  

en c i end an  l as  l u ces  so lo  cu and o  ha ya  m ov imi en to .   

 

b )  C ol oca r  en  l as  h ab i t a c i on es  u n  d i spo s i t i v o  q u e  en c i end a  y  

ap a gu e   t o d as  l a s  l u ce s  d e  l a  h ab i t a c i ón ,  e s t e  d i sp os i t i v o  

p u ed e  e s t a r  co l o cad o  a  l a  en t r ad a  de  l a  h ab i t a c i ón   y  s e r  

a cc io n ad o  con  l a  co lo cac i ón  d e  un a  t a r j e t a   q u e ,  a l  ex t rae r l a ,  

a s egu r a  qu e  l a  h ab i t a c i ón  s e   apaga r á  au tom á t i cam en t e .  

 

c )  In d i ca r  a l  c l i en t e  e l  u s o  co r r ec t o  d e  e s t e  s i s t em a  d e  ah o r ro  

e l éc t r i co  y a s í  s e  p o dr á  cu id a r  a l  p l an e t a  ya  q u e   l a  ene r g í a  

q u e  no  es  r eno v ab le .   
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A ma  d e  L la ves . -  

 

-  A s egu r a r s e  d e  q u e  l a  comu ni cac i ón  en t r e  d ep ar t am en to s  s ea  

f l u id a  t an to  u s an do  r ad io s  com o t e l é f on os   y   co mp ut ad o re s .  

La  co m uni cac i ón  e s  b ás i ca  en t r e  l o s  d ep a r t amen t os ,  en  e sp ec i a l   

r e cep c i ón  y am a  d e   l l av es ,  p a r a  po de r  co o rd in a r  e l  t r ab a jo  d i a r i o  

d e  es tos  d os  d ep ar t am en t os  y s ab e r   có mo  es t á  e l  ho t e l  y  s i  n o  s e  

h an  e ncon t rado  pe r s on as  n o  au to r i z ad a s  m e ro d ean do  p o r  l o s  

p a s i l l o s  de l  ho t e l ,  l o  q u e  v a  en  d e t r im en t o  d e  l a  s egu r id ad  d e l  

h u és p ed .  

 

-  La  o f i c i na  d eb e  e s t a r  c e r ca  d e  l av and e r í a  s i  e s  po s i b l e   p a r a  

f a c i l i t a r  e l  co n t ro l  d e  es t a  á rea .  

 

E s  r es po ns ab i l i d ad  d e l  am a  d e  l l av es  co o rd in a r  e l  t r ab a j o  t an t o  d e  

l a s  c am ar e r as  como  l a s  l im pi ez as  y l a  l av and e r í a ,  ad emás  d e  t ene r  

u n  r eco r d  d e  l a s  p ren d as   p e r t en ec i en te s  a l  ho t e l   qu e  son  en v i ad as  

p a r a  e l  d ep a r t am en t o  d e  a l im en to s  y b eb id as  o  pe r so n a l .   

 

Lo s  l i n os  d eb en  s e r  am pl i os  y  t en e r  u n  á rea  p a r a  l ava r  l o s  

p lu mer os ,  e sco b as   y  o t r o s .  

 

S e  d eb er á  p ro vee r  d e  un  es p ac io  b i en  i l um in ad o  y v en t i l ad o  d on de  

s e  p u ed a  gu ar d a r  en  cad a  p i so  l os  ca r r o s  d e  am a  d e  l l aves ,  s á b an as ,  

co l ch as ,  cob i j as   y  o t ro s  ex t ra s .  
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E s t e  l u ga r  d eb e r á  s e r  s egur o  y d e  f ác i l  a cce so  p a r a  f a c i l i t a r  e l  

t r ab a jo  d i a r i o .  

 

-  T en e r  u n a  b od ega  p a r a  t od o  l o  r e fe r en t e  a  un i f o rm es ,  m an te l es ,  

t o a l l a s ,  s á b an as  y  a d em ás  co n t a r  co n  u na  pe r so n a  qu e  s ep a  d e  

co s t u r a   p a r a   a segu r a r s e  d e  qu e  s i em p r e  e s t én  es tos  en  bu en  

e s t ado .  

 

S i r v e  p a ra   po de r  t en e r  m at e r i a l  d e  r e empl az o  en  ca so  d e  h ab e r  

a l gú n  d añ o  en  e l  ma t e r i a l  q u e  e s t á  en  u so .  

 

a )  Ex i s t e  un  i nv en t a r io  de l  m a t e r i a l  gu a rd ado  en  es t a  b od ega .  

b )  H a y u n a  fo rm a  d e  hace r  a r r eg l os  en  l as  p r en d as .  

c )  S e  pu ede  o f rece r  un a  a yu d a  a l  c l i en t e ,  en  cas o  d e  n eces i t a r  

a l gú n  a r r egl o  en  sus  p r end as .  

 

-  T en e r  un a  b od ega  p a r a  m en a j e  p eq u eñ o  y o b j e to s  o l v i dad os .  

 

Lo s  o b j e t os  o l v i d ad os   s on  r e sp on s ab i l i d ad  d e l  am a  de  l l av es  y  

d eb en  t ene r  u n a  bod ega  p a ra  a l macen ar l os  en  ca so  d e  q u e  e l  c l i en t e  

s o l i c i t e  su  d evo l u c ió n .  

 

a )  S e  d eb e  t en e r  u n  r eg i s t ro  d e  l a  f ech a   y  l u ga r  d ond e  s e  

en con t r ó  e l  ob j e to .  
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b )  Q u ien  en co n t ró  es t e  ob j e to .  

c )  D e  qu e  s e  t r a t a  e l  ob j e to  o lv id ad o .  

d )  U n  reg i s t ro  d e  l a  en t rega  d e l  o b j e t o  a l  c l i en t e .  

e )  Si  e l  ob j e to  n o  e s  r e c l am ad o  en  u n  p e r í od o  d e  t i emp o ,  un  

p r o ced i mi en to  pa r a  s u  d i sp os i c ió n   com o  p u ed e  s e r  l a  en t r ega  

d e l  mi s mo  a  l a  p e r so n a  qu e  l o  en co n t ró ,  o   l a  en t r ega  d e  e s to s  

a  un  l u ga r  do nd e  den  b u en  u so  d e  e l l o s .  

 

A l i men to s  y  Beb ida s . -  

 

-  E l  p e r s on a l  q u e  a t i en d a  en  l os  d i f e r en t e s  r es t au r an t e s  deb e r á  

co no ce r  l a  p r ep ar ac i ón  d e  lo s  p l a t os  p a r a  d a r  u n  bu en  s e r v i c io  y  

p o de r  d a r  un a  r eco m en d ac ió n  ace r t ad a  a l  c l i en t e ,  l o s  m ese r os  o  

c am ar er os  d eb e rán  co no ce r  e l  p ro ced im ien t o  d e  p r ep a r ac i ón  d e  los  

p l a to s  qu e  o f r ece  e l  h o t e l .  

 

a )  S abe r  cuá l es  s o n  s us  com po nen t e s  p o r  l o  m en os  en  dos  

i d i om as .  

b )  C on o ce r  co n  qu e  b eb id a  s e  p u ed en  comb in a r .  

c )  C on o ce r  e l  t am añ o  d e  l as  po r c io n es .  

d )  Si  es  p os ib l e ,  h ab er l os  p ro b ad o  p a r a  d a r  u n a  op in i ón  ce r t e r a  

d e l  p l a t o .  

 

T end r á  p o r  l o  menos  1  añ o  d e  ex p e r i enc i a  en  s e rv i c io .  
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-  C on o cer  p o r  m ed i o  de  l a  s e l ecc ió n  d e  p e r s on a l  q u e  se  t en ga  l a  

ex p e r i en c i a  n ece s a r i a  p a r a  e l  pu es to  en  cu an to  a  l a s  h ab i l i d ad es  

p a r a  e l  s e r v i c i o  com o  e l  d on  d e  gen t es  p a ra  t r a t a r  con  e l  c l i en t e  y  

l a  ch i sp a  p a r a  v en de r .  

 

D eb e r á   con o cer  e l   i d io ma  in g l é s .  D ad o  q u e  e l  i d io ma  in g l é s  e s  e l  

m ás  us ado  m u nd ia lm en t e ,  e s  n ecesa r io   qu e  e l  p e r s on a l  s ep a  

co mu ni ca r s e  con  es t e  i d io ma  p a r a  a s egu r a r  u n  bu en  s e r v i c i o .  

 

C o ci na . -  

 

-  E l  p e r s on a l  q u e  t r ab a j e  en  l as  co c ina s  d eb e r á  t ene r  con o c im i en t o  

d e l  bu en  m an e jo  d e  lo s   a l im en t os .  

 

E l  b u en  m an e j o  d e  l os  a l im en to s  ga ran t i z a  q u e  e l  p r odu c to  a  s e r  

s e r v id o ,  s ea  d e  p r im e r a  ca l id ad .  

 

a )  C on o ce r  l o s  t i em po s  d e  con ge l ac ió n  y  d e s co n ge l ac ió n  de  l os  

a l i m en t os .  

b )  C on o ce r  b i en  lo s  t i em po s  d e  co cc i ón  de l  a l im en t o .  

c )  S abe r  p rep a r a r  a  l a  p e r f ecc ió n  l os   p l a to s  o f r ec i do s  en  l a  

c a r t a  o  menú .  

d )  S abe r  t r ab a j a r  b a j o  p r es i ón  y en  eq u i po .   

 

D eb e r á   t en e r  t o do s  su s  do cum en to s  san i t a r i os  a l  d í a .  
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P or  r ecom end ac i ón  d e l  M in i s t e r i o  d e  S a lu d  Pú b l i c a ,  t od a  pe r so n a  

q u e  m an i pu l e  a l im en to s  d eb e  t en e r  un  r eg i s t r o  s an i t a r i o  a l  d í a ,   qu e  

s e  d eb e  saca r  anu a lm en t e  en  l a s  d ep end en c i as  d e  l a  San i dad .  

 

-  Co no ce rá  co mo  d i s po n e r  d e  l a  b a su r a .  

 

S e  d eb e  c rea r  u n  p l an  p ar a  l a  d i sp os i c i ón  d e  l a  b as u ra  de  l a  coc ina  

y  t o d o  e l  p e r so n a l  d eb e rá  es t a r  en  co no c imi en to  d e  é s t e .  

 

E s t e   s i s t em a   p u ede  s e r  co n  l a  c l as i f i c ac ió n  d e  l a  b as u r a ,  o r gán i ca ,  

v id r i o  y l a t a s ,   c a r tó n  e t c ;  a s í  s e  po d rá  p r ev en i r  l a  p ro l i f e r ac ió n  de   

p e s t es .  

 

-  La  i n f r aes t r u c t u ra  d e  l a  co c in a  d eb e r á  t en e r  u n  á r ea  

an t id e s l i z an t e ,  d e  f á c i l  l im p i ez a  y  c o n  un  s i s t em a  d e  d e s agü e   y  

f i l t r a c ió n  de  agu a .  

 

S e  v e r i f i c a r a ,  a  t r av é s  d e  un a  i ns pecc ió n  a r qu i t e c tó n i ca  y  s an i t a r i a ,  

e l  b u en  fu n c io n am ien t o   d e  es t a  á r ea  p a r a   ev i t a r  q u e  su r j an  

acc id en t es  o  con t am in ac i on es   p o r  cau s a  d e  un a  ma l a  ad ecu ac ió n  

d e l   á r ea  d e  co c i n as .  
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Mena j e . -  

 

-  A s egu ra r s e  qu e  e l  m en a j e  es t é  en  p e r f ec t o  e s t ad o  s in  m an ch as ,  

r o tu r as ,  o  r ayo n es .  

 

P a r a  e l  s e r v i c i o ,  s e  d eb e  as egu r a r  qu e  to do  e l  eq u i po  d e  t r ab a jo  

e s t é  en  p e r f ec t o  e s t ado  p a r a  as egur a r  u n a  b u en a  ca l i d ad  y l a  

s egu r i d ad  t an to  d e l  c l i en t e  co mo  d e l  em pl ead o .  

 

S e  su g i e re  h ace r  un a  r ev i s ió n  p e r i ód ica  d e  to do  e l  m en a j e  p a r a  a s í  

p o de r  d e t ec t a r  l o  qu e  e s t é  en  m al  e s t ad o ,   p a r a  s e r  r e em pl az ad o  a  

t i emp o .  

 

G a r an t i z a r  q u e  to do  e l  m en a j e  o cup ado  en  e l  ho te l  s ea  e l  ad ecu ado  

p a r a  e l  s e rv i c io  p r e s t ado  y co n t r o l a r  l a  c a l id ad  d e l  m en a j e  de   

s e r v i c i o  a l  c l i en t e ,  co m o  po r  e j empl o  q u e  l a  c r i s t a l e r í a  s e a  d e  un  

m at e r i a l  ad ecu ado  y l a  v a j i l l a  s ea  d e  un  ma t e r i a l  ap r op iad o  y  

r e s i s t en t e  a l  c a lo r .  

 

-  V e r i f i c a r  qu e  e l  m en a j e  es t é  en  bu en as  con d i c i on es  y  t en e r  un  

s to ck  p a r a   r epo s i c i ón  d e  l a s  p i ez as  d añ ad as  y  t en e r  u n  co n t ro l  

e s t and a r i z ado  de l  m en a j e ,  co mo  po r  e j em pl o  e l  p es o  y g r o so r  de  l a s  

t o a l l a s .   
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C om o  p a r t e  d e  lo s  p r o ced imi en t os  de l  h o t e l ,  d eb e  cons t a r  en  su  

r eg l am en t o  y  e s t ánd a r e s ,   do cum en tac i ón  qu e  e sp ec i f i qu e  to do  lo  

r e l a c i on ad o  co n   e l  men a j e  d e l  h o te l ,  co n  u n  p r o ced i mi en to  d e  

m an t en imi en to  y r e em pl az o  d e  to do  e l  men a j e  qu e  no  e s t é  en  

b u en as  con d i c i on es .  

 

Pro ces os  y  C on t ro l e s . -  

 

-  Co n t ro l a r  q u e  l a  do cum en t ac ió n  en t r egad a  p or  e l  c l i en t e  s ea  

v a l id o  y au t en t i co .   

 

N o s  as egu r am os  d e  l a  i d en t i d ad  d e l  c l i en t e  y d e  s u s  do cu m ento s ,  ya  

q u e  e s t os  s on   i n f o rm ac ió n  q u e  se  en t r ega  a  l a  po l i c í a  y  a  

m i g r ac ió n  y e s  n ece s a r i o   q u e  e s t én  en  r eg l a  p a r a  ev i t a r  fu tu ros  

p r ob lem as  con  l a  l ey .  

 

 R evi s a r  q ue  e l  d o cu m ent o  d e  id en t i f i c ac ió n  en t r egado  po r  e l  

c l i en t e  e s t e  v á l i do  y  s ea  au t é n t i co .  

 H ace r  u n a  cop i a  de  d i cho  d ocum ento  p a r a  a r ch i v a r lo  co n  su  

i n g r es o .  

 R evi s a r  qu e  l a  t a r j e t a  de  c r éd i t o  p r esen t ad a  p o r  e l  c l i en t e  s ea  

v á l id a  y n o  t en ga  n i n gún  p r ob l ema  con  l a  b anca .  

 H ace r  un a  cop ia  d e  lo s  d ocum ento s  an t e r io rmen t e  

m en c io n ad os .   
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-  G a r an t i z a r  un  con t ro l  au t om át i co  de  l os  mo v i mi en t os  d e  ca j a  d e  

l a s  d i f e r en t es  á rea s ,  a s í  co mo  d e  ca j a  gen e r a l .   

 

A p o yad o s  po r   l o s  s i s t em as  co mp ut a r i z ad os ,  s e  d eb e  rea l i z a r  u na  

r ev i s i ón  p er ió d i ca  d e  l a s  d i f e r en t es  ca j as  y a s í   p r ev en im os  un  m al  

u so  d e  l a s  m i sm as .  

 

 S aca r  un   r ep o r t e   o  co r t e  d e  ca j a .  

 H ace r  u n  con t eo  f í s i co  d e  l a  c a j a .   

 R evi s a r  l a s  cu en t as  p agad as ,  l o s  r ec ibo s  y e l  e f ec t i vo .  

 H ace r  un  in f o rm e   d e  l o  en co n t r ad o  i nd i can do  l a s  d i f e r enc i as ,  

s i  ex i s t i e ran .  

 

-  Ll ev a r  un  con t r o l  t an t o  d e  m an ten im ien t o  p r ev en t i vo  co mo   d e  

r ep a r ac io n es   y  f u m i gac i on e s .  

 

E l  p ro ces o  s egu id o  p o r  e l  am a  d e  l l av e s  qu e  e s  l a  r e spo ns ab l e  d e  

e s t e   p ro ce so  e s :  

 

a )  Ll ev a r  un  co n t ro l  de  p l agas  y f u mi gac io n es  p e r i ód ica s .  

b )  C oo r d in a r  e l  m an t en im ien t o  y  l a s  f u mi gac io n es  con  l a  

t em po r ad a  ba j a  d e l  h o t e l .  

c )  A s egu r a r s e  d e  que  e s t e  m an t en im ien to  s ea  r ea l i z ado  po r  

p r o f es i on a l e s .  
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d )  In f o r m ar  a  ge r en c ia ,  r e cep c ió n  y v en t a s ,   d e  l a  n ece s i dad  d e  

m an t en imi en to ,  e l  t i em po  qu e  du r a rá  e l  p r o ces o  y e l  á r ea  q u e  

s e r á  m an t en i d a .  

 

-  Ll ev a r  u n a  au d i to r i a  q u e  ga r an t i c e  q u e  s e  es t án  cum pl i end o  con  

l os  o b j e t i vo s  qu e  s e  p r op us i e r on  a l  i n i c i a r  l a s  o p erac i on es  d e l  

h o t e l .   

 

 H ace r  un  con t ro l  de  p r o ces os  p e r ió d i co  p a r a  ga r an t i z a r  qu e  e l  

s e r v i c i o  sea  d e  ca l id ad .  

 R evi s a r  p e r i ód i cam en t e  l a  m i s i ón ,  v i s i ón  y o b j e t i vo s  d e l  

h o t e l  p a r a  v e r  s i  e s t án  en  con cor d an c ia  d e l  m om en to  a l  qu e  s e  

e s t á  v iv i end o .  

 E s t a r  s egu r os  d e  q u e  t od o  e l  p e r son a l  co noz ca  l a   mi s ió n ,  

v i s i ó n  y o b j e t i vo s  d e l  ho t e l  p a r a  qu e  es t én  en fo cados  y 

t r ab a j en  con  es t e  f i n .  

 A j us t a r ,  s i  e s  n ecesa r io ,  l o s  o b j e t i vo s  p a r a  l l ega r  a  m et a s  m ás   

r a zo nab l e s .  

 

-  T en e r  s i s t em as  d e  co n t ro l  c r uzad o  m anu a l  y  co m pu ta r i z ado  

cu and o  s ea  nece sa r i o  a s í  com o r es p a ldo s  en  d i scos .  

 

C om o  u n  s i s t em a  d e  s egu r i d ad  d e l  ho t e l  e s  nece s a r io  t en e r  v a r io s  

m ét od os  d e  r es p a ld o  d e  t od as  l a s  cuen t as  p a r a  p r ev e r  u n  t r ab a j o  

f l u id o  en  cas o  d e   em er gen c i as  e l é c t r i c a s  o  d año s  de  s i s t em as .  



 

  136

   

 

 R eal i z a r  l a  aud i to r i a  no c tu rn a .  

 Im p r i mi r  l o s  r ep o r t e s  en  p ape l .    

 R eal i z a r  u n  b ack  up  d e  l a  aud i to r i a  en  e l  d i s co  du r o  o  en  un  

d i s co  ex t e r no .   

 

-  U t i l i z a r  l o s  s i s t em as  de  co mp ut a r i z ad o  p a ra  e l  co n t ro l  co m o  so n  

Zeu s  y F i d e l io ,  e n t r e  o t ro s .  

 

E s t os  s i s t em as  es t án  c r ead os  e sp ec i a l men t e  p a r a  l o s  ho t e l e s  y s o n  

d e  g r an  ayu d a  p a r a   e l  co n t ro l   ad ecu ad o  d e l  mo v i mi en to  

eco nó mi co  d e l  h o t e l .  

 

 F id e l io  Expr e ss  con t ro l a  e l  á r ea  d e  recep c i ón ,  cu e n t as ,  e s t ad o  

d e  l a s  h ab i t a c io n es ,  r e s e r v as  y r e ce p c i ón  d e  c l i en t es  c r ean do  

r ep o r t es  y l i s t ad os  d e  m ov i mi en to  d i a r i os  d e l  h o t e l .  

 

 F id e l io  Fo od  & B ever ag e  co n t ro l a  e l  á r ea   d e  co m ed or e s  y  

c o c in as ,  a s egur ándo s e  d e  qu e  l as  po r c i on es  de  l os  p l a tos  s ean  

l os  qu e  s e  c a l cu la ro n  a l  c r ea r  u n a  r ece t a ,  a s í  com o  rea l i z a   l a  

f a c tu r ac i ón   y  l o s  r ep o r t es  n ecesa r io s  p a r a  e l  con t ro l  

e co nó mi co .  

 

 Z eus  con t r o l a  l o  que  s o n  l os  a c t iv os  f i j o s  d e l  ho t e l ,  com o s o n  

l a s  b od egas ,  e l  co ns um o  d e  l a s  mi sm as   y  l a s  com p r as   qu e  se  
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h acen  p a r a  e l  ho te l ,  con t r o l an do  los  i n g r e s os  y e s t án da re s  de  

ca l i d ad  d e  to do s  los  i n s umo s  a  s e r  u t i l i z ados .  

 

T al en to  Hu ma no . -   

 

-  E l  p e r s on a l  q u e  f o rm e  p a r t e  d e  un a  em p r es a  h o t e l e r a  d eb e  t en e r  

co no c imi en to s  d e l  i d i om a in g l és ,   t ene r  un a  ex pe r i en c i a  m ín i m a  de  

d os  añ os   d e  t r aba j o  ho te l e r o  y/ o  un  t í t u lo  u n i v er s i t a r i o ,  p o r  l o  

m eno s  2  o  m as  años  d e  ex p er i en c i a  en  p ues t os  s i mi l a r es .  

 

a )  V er i f i c a r  qu e  l a  do cum e nt ac ió n  d e l  p e r so n a l  t en ga  un  t í t u lo  

d e  t e r ce r  n iv e l  q u e  ce r t i f i qu e  s u  cap ac i d ad  p a r a  e l  t r ab a jo .  

b )  H ace r  u n a  co n vo ca to r i a  p o r  med i o  d e  l a  p r en sa .  

c )  V er i f i c a r  qu e  l a  d o cu m ent ac i ón  s ea  au t én t i c a  y  e s t é  

r eg i s t r ad o  en  e l  C on esu p .  

d )  R eal i z a r  u n a  p r u eba  e s c r i t a .  

e )  R eal i z a r  u n a  en t rev i s t a .   

f )  E s co ge r  a  l a  p e r so na  id ón ea  p a r a  e l  p ues to  a  s e r  o cup ad o .  

g )  D ar  u n a  in du cc i ón  ad ecu ad a .  

h )  E s t a r  p en d i en t e  de  q u e  l a  p e r so n a  r ec i b a  l a  c ap ac i t a c i ón  

ad ecu ad a  

i )  A n al i za r ,  d es pu és  d e  u n  t i em po  e l  de s em p eñ o  d e l  a sp i r an t e  

p a r a  a s egu r a r s e  d e  q u e  e s  l a  p e r s on a  ad ecu ad a  a  s e r  

co n t r a t ada .  
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-  S e  d eb e  t en e r  un  p l an  d e  m ej o r amien to  y cap ac i t a c i ón  co n t i nu a  

d e l  p e r so n a l .   La  cap ac i t ac ió n  con t in u a  d e l  p e r s on a l  ga r an t i z a  e l  

c r ec imi en t o  y ca l i dad  d e l  s e r v i c i o  a  s e r  p r es t ado .  

 

 A p o ya r  l o s  e s tu d i os  s up e r i o r e s  o  d e  cap ac i t a c i ón  d e l  

p e r so n a l ,  d and o  f ac i l i d ad  d e  ho r a r io .  

 R eal i z a r  s emi n ar ios   d on d e  s e  t r a t en  t em as  r e l ac i on ad os  co n  

e l  s e rv i c io  y a yu d a r  a  l a  s up e r ac ió n  de  l o s  t r ab a j ad o r es  y  d a r  

u n a  bu en a  a t en c ió n .  

 R eal i z a r  a c t iv i d ad es  d e   en t r en am ien to  y r e f r e s cami en to  p a r a  

ev i t a r  qu e  e l  p e r son a l  s e  au tom a t i ce  y  com et a  e r r o re s .  

 P r ev e r  l a  t em po r ada  m ás  p r op i c i a  p a ra  d a r  cu rs os ,  ch a r l a s  y  

m ot i v ac io n es .  

 P ro cu r a r  q ue  e l  p e r so n a l   a  s e r  co n t r a t ado  t anga  l a   

ex p e r i en c i a  ad ecu ad a  p a ra   l a  p os i c ió n    a  s e r  ocup ada ,  e s  

d ec i r   t i t u l o  d e  t e rce r  n iv e l   o  ex p e r i en c i a  d e  m ás  d e  1  añ o  en  

p os i c io n es   s imi l a re s .  

 

E s  n eces a r io  y  d a  m ej o r  r es u l t ado  e l  co n t r a t a r  p e r so n as  co n  a l gu n a  

ex p e r i en c i a  p r ev i a  en  cu an to  a l  t r ab a jo  q u e  s e  o f r ece .  Se  ev i t a  d e  

e s t a  m an e r a  qu e  l a  p e r so n a  s e  d es co r azo n e  y ab an d on e  e l  p u es to  d e  

t r ab a jo  y q u e  r ecu rs os  h um an os  t en ga  q u e  vo l v e r  a  s e l ecc i on a r  o t r a  

p e r so n a  y v o l v e r lo   a   p r ep a r a r  p a r a  e l  p ues t o .  
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-  D a r   i n cen t iv os  a l  p e r s on a l  p a r a  q ue  ap o r t e  con  s u  con oc im i en t o  e  

i d eas  i nn ov ado r as  y  a s egu r a r s e  d e  que  l a  p e r so n a  q u e  t r ab a j a  en  e l  

e s t ab l ec i mi en to ,  e s t á  con c ien t e  de  q u e  s u  t r ab a j o  e s  p a r t e  

i mp or t an t e  d e l  éx i to  de l  ho t e l .  

 

 U n a   ad min i s t r a c ió n  d e  pu e r t a s  ab i e r t as  y  h o r i zo n t a l e s  d a  

m ej o r es  r es u l t ado s  q u e  u n a  v e r t i c a l ,  ya  q u e  e l  p e r so n a l  qu e  se  

s i en t e  ap r ec i ado ,  e s cu ch ado  y t i en e  co n oc imi en to  d e  q ue  su  

t r ab a jo  es  un  apo r t e  m u y i m p o r t an t e  a l  fu n c i on am ien t o  d e l  

h o t e l ,  d a  l o  m e jo r  d e  s í  p a ra  qu e  s u  em p re s a  su r j a  y  s ea  m ás  

co mp et i t i v a .   

  

 Fo m en ta r  e l  bu en  t r a t o  a l  c l i en t e  i n t e rn o  t an to  como  a l  

ex t e r no .  

 

E s t a  e s  u n a  d e  nu es t ra s  d eb i l i d ad es  co mo  ecu a to r i ano s ,  p a r a  

n os o t r os  e l  s e rv i c io  e s  en  mu ch as  o cas io n es  u n a  ca r ga  más ,  s i  

l o  su p i és em os  h ace r ,  s e r í a  un  b i en  d e l  cu a l  gan a r í am os  

m u ch o .  

 

 Fo m en ta r  l a s  b u en as  r e l a c io n es  í n t e rd ep a r t am en t a l e s .  

 

 H ace r  h i n cap ié  en  l a  b u en a  comu ni cac i ón   y  e l  b u en  am b ien te  

d e  t r ab a jo .  
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 R eal i z a r  ch a r l as  s ob r e  v en t as  y  r e l a c io n es  p úb l i c as .  

 

T o do  es t o  s e  r e f l e j a r á  a l  f i n a l  en  e l  t r a t o  a l  c l i en t e  y en  e l  bu en  

n om b re  y l a s  r e co m en d ac io n es  d e  b o ca  en  bo ca  qu e  t end r á  e l  

e s t ab l ec i mi en to .  
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CAPITULO IV 

 
4 .  Propuesta  de ut i l ización de  los  formularios  de  

Información Económica  Financiera  y  formatos  de  control  

necesarios .  

 

P a r a   c a l i f i c a r  o  c l as i f i c a r  u n   p r oyec t o  h o te l e r o  es  n ece s a r io   

t om ar  en  cu en t a  es t os  m é to dos  d e  an á l i s i s  y  co n t ro l  p o r  á r ea s ,  a s í  

co mo  l os  an á l i s i s  f i n an c i e ro s  qu e  n os  d an  u n a  id ea  c l a r a  d e  l a  

f a c t i b i l i d ad  d e l  p ro yec t o  y e l  ap o r t e  e co nó mi co  y l ab o ra l  qu e  d a rá  

a l  p a í s .  

4 .1  Formatos  de Control  por   áreas .   

 

E s t os  f o r m ato s  qu e  s e  p ro po n e  a  co n t i nu ac i ón  so n  es t ruc t u r a s  q u e  

s e  us an  en  lo s  ho t e l es  pa r a  f ac i l i t a r  e l  t r ab a j o  y l o s  an á l i s i s  

r e s p ec t iv os ,  a l  mom ento  d e  an a l i z a r  l a   ge s t ió n  o  m ens ua l   an u a l  d e  

u n  h o t e l .  Es t os  fo rm at os  s on ;  

Recepción y  Reservaciones . -  

 

-  C o n t ro l  d e  f o l io s ,  s i rv e  p a ra  a s egu ra r s e  d e  qu e  en  cada  f o l i o  se  

en cu en t r en   l a s  f ac t u ra s  qu e   co r r e sp on d en  s egún   l o s  con su mo s  d e  

cad a  c l i en t e .  
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Fech a   

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  

C om pañ í a  

H
a

b
. 

C h eck  

i n  

N u mer o  

d e  fo l io  

Fo r m a 

d e  

p ago  

R esp ons ab l e  

       

       

       

       

T u rn o  F i r ma  

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  F o r ecs t  o  P r on ós t i co  d e  r es e rv ac i on es :  no s  i n d i ca  l a  o cu p ac ió n  

d e l  h o t e l ,  s e  l o  pued e  r ea l i z a r  p o r  s em an as ,  m es es  o  año s  y s e  l e e  

p o r  po r cen t a j es .  

 

Fech a   

Á r ea  

R esp ons ab l e  

M ES .  En e ro  

2 0 10  
0 1  0 2  0 3  0 4  0 5  0 6  0 7  0 8  0 9  

S i mpl e s  5 0  3 0  1 0    4 5   1 0   

D o b l es  2 0  5 0  3 0   4 5     2 0  

C am a  Ex t r a   1 0   5       

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  In v en t a r io s ;  Co n  e s t e  fo rm a to  s e  p ued e  an a l i z a r  e l  co ns um o d e  l a  

m at e r i a  p r i m a  y v i g i l a r   e l   r i tm o  d e  com p ra  d e  cad a  p ro duc t o .  
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

Í t em  

U n id ad  

d e  

m ed id a  

In v en t a r i o  

i n i c i a l  

In v en t a r i o  

f i na l  
D i f e ren c i as  

A gu aca t e  K i l os  1 0  5  5  

C ebo l l a  K i l os  5  4  1  

C o l  U n id ad  3  1  2  

E n e l do  U n id ad  2   2  

G a r b anz o  K i l o  1  1  0  
 

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  L i s t a  d i a r i a  d e  re s e r vac io nes ,  nos  a yu d a  a  p r ev e r  l a  l l egad a  d e  

h u és p ed es  y a  t en e r  l i s t a s  l a s  h ab i t a c i on es  a  s e r  o cu p ad as .   

 

Fech a   

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  

C om pañ í a  

H
a

b
. 

N u mer o  

d e  p ax .  

C h eck  

i n  

C h ec k  

o u t  
O b s er v ac io n es  

       

       

       

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

- Li s t ado  d e  h u ésped es ,  s i rv e  pa r a  i d en t i f i c a r  a  l o s  hu ésp ed es  en  

t od as  l a s  á rea s  d e  s e r v i c i o   m ed i an t e  n om br e  y n úm ero  d e  

h ab i t a c ió n .  
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  d e l  

h u és p ed  
N o .H ab .  

N u mer o  d e  

p ax .  

C h eck  

i n  

C h eck  

o u t  

     

     

     

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

- Li s t ado  d e  h u és p ed es  f r e cu en t es ,  ayu d a  a   r ecep c i ón  y 

h ab i t a c io nes  p a r a  o f r ece r  un a  t a r i f a  p r e f e ren t e  a l  c l i en t e  o  l a  

em pr e s a  d ep en d i end o  d e  l a  f r e cu en c ia  d e  o cu p ac ió n  po r  é s t a  en  e l  

h o t e l .  

 

Fech a  

Á r e a  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  

C om pañ í a  
U l t im a   

H ab i t ac ió n  

N
u

m
e

r
o

 

d
e

 p
a

x
. 

U
lt

im
o

 

C
h

e
c

k
 i

n
 

U
lt

im
o

 

C
h

e
c

k
 

o
u

t 

O b s e r v ac io n es  

       

       

       

 

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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-  R egi s t ro  d e  com en t a r io s  d e l  h u és ped :  s i r v e  p a r a  con o cer  l a  f o r ma  

en  q u e  lo s  c l i en t es  p e r c i b en  e l  s e rv i c io  p r e s t ad o  po r  e l  ho t e l .  

 

H OTEL * * *  

G r ac i a s  p o r  d a rn os  s us   imp r e s io n es  so b r e  e l  s e r v i c io  p re s t ado  p or  

e l  h o t e l .  

E l  s e rv i c i o  en  l a  

r e cep c i ón  f u e   a  

s u  c r i t e r io  

Ex ce l en t e  Bu en o  R egu l a r  M a lo  

E l  s e rv i c io  q u e  

o b t uv o  en    e l  

r e s t au ra n t e    f u e   

Ex ce l en t e  Bu en o  R egu l a r  M a lo  

P or  f avo r  d e  u n a   

c a l i f i c ac i ón  a  q u e  

l os  se r v i c i os  ad i -

c i on a l e s  qu e  e l   

h o t e l  o f r ece .   

T e l é f on o  

Lav an d e r í a  

B o oksh op  

Pi s c i na  

Ex ce l en t e  Bu en o  R egu l a r  M a lo  

La  a t en c ió n  d e l  

p e r so n a l  f u e    
Ex ce l en t e  Bu en o  R egu l a r  M a lo  

C om o encon t ró  s u  

h ab i t a c ió n   
C óm od a  In có m o d a  R egu l a r  R u i dos a  

O b s er v ac io n es  

N o mb r e   

D i r ecc ió n  

  H ab i t ac ió n  

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  R ep o r t e  d e  am a  d e  l l av es  i n d i ca  a  l a  r e cep c i ón  q u e  hab i t a c i on es  

e s t án  ocup ad as ,  l i s t a s  p a r a  v end e r ,  d es o cu p ad as  y  s u c i as ,  ad emás   

a yu d an  a  co n t r o l a r  q u e  l a  o cup ac i ón  d e  cad a  hab i t a c ió n  s ea  l a  que  

f u e  reg i s t r ad a  en  e l  ch eck   i n .  
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

H o r a  
N

u
m

e
r
o

 

d
e

 H
a

b
. 

N
u

m
e

r
o

 

d
e

 p
a

x
. 

O
c

u
p

a
d

a
 

O
c

u
p

a
d

a
 

s
u

c
ia

 

D
e

s
o

c
u

p
a

d
a

 

D
e

s
o

c
u

p
a

d
a

 

s
u

c
ia

 

L
ib

r
e

 

M
a

n
te

n
i

m
ie

n
to

 

U
s

o
 d

e
 l

a
 

c
a

s
a

 

D
is

c
r
e

p
a

n
c

ia
s

 
 O b s er v ac io n e s  

1 0 1  
          

1 0 2  
          

1 0 3            

1 0 4            

1 0 5            

           

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

- R ep o r t e  d e  d i s c r ep an c i as ,   i nd i ca  a  am a  de  l l av e s  o  a  r e cep c i ón  s i  

h a y a l gu n a  no v ed ad  en  l as  hab i t a c ion es ,  como   d i fe r en t e   n úm ero  

d e  o cup an t es  y o t r os .  

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

H o r a  

N u mer o   

d e  

h ab i t a c ió n  

N
u

m
e

r
o

 

d
e

 

p
a

x
. 

D i s c r epan c i as  

 

A m a d e  

l l av es  
O b s er v ac io n es  

   

 
 

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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- R ep o r t e  d e  cambi o  d e  h ab i t a c i ón  In d i ca  a  am a  d e  l l av es ,  a  

co ns e r j e r í a   y  a  o t ra s  d ep end en c i as   e l  c am bi o  d e   u b i cac i ón  d e  un  

h u és p ed .  

 

Fech a  

Á r ea  

H o r a  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  d e l  hu ésp ed  

 

N u mer o  d e  H ab i t a c i ón  N u mer o  d e  H ab i t a c i ón  

O b s er v ac ió n  A m a d e  l l av e s  

Bo t on es  

T e l é f on os  

R ecep c ió n  

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  R epo r t e  d e  en t rad as  y s a l id a s  d i a r io :  da  a  co no cer  cu an t as  

h ab i t a c io nes  so n  es p e r ad as   y  cu a n t as  d eb en  s a l i r ,   a yu d a  a  q ue   

t od as  l a s  á r eas  d e l  h o t e l  e s t én  p en d i en t es  d e  l a s  cu en t a s  qu e  se  

ab r en  y l a s  qu e  s e  c i e r r an ,  a s í  s e  ev i t a r á  qu e  se  qu ed en  cu en t as  s in  

s e r  p agad as .  

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  d e l  

h u és p ed  
H ab .  

C h eck  

i n  

C h eck  

o u t  

C u en t a  

N o .  
O b s er v ac io n es  

      

      

 

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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- R ep o r t e  d e l  c ap i t án  d e  b o to n es :  i n f o rm a  a  l a  r e cep c ió n  de l   

n um ero  d e  h uésp edes  qu e  en t r an  en  cad a  h ab i t ac ió n ,  l a   can t id ad  d e  

eq u i p a j e   y  s i  h a y a l gu n a  no v ed ad .  

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  

H ab i t ac ió n  
N u mer o  

d e  p ax .  

U l t imo  

C h eck  

i n  

E q u ip a j e  O b s er v ac io n es  

      

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

 

-  C i e r r e  d e  V en t a s  d i a r i a s  po r  d epa r t am en to :  i n d i ca  to do  l o  q ue  se  

r e c ib ió  p o r  v en t as  d i a r i as  d e l  h o t e l .   

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  

H ab .  
Fac t u r a  

n um ero  

Fo r m a 

d e  

p ago  

C u en t a s  

a  

c r éd i to  

T a r j e t a  

d e  

c r éd i to  

O b s er v ac io n es  

       

       

T o t a l        

 

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
 

 

 
 

 

- V IP S ;  i n d i ca  lo s  n om br es  d e  l o s  h u és p ed es  qu e  n ece s i t an   u n  

t r a t am i en t o  e sp ec i a l .  
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

C
li

e
n

te
 

E
n

tr
a

d
a

 

S
a

li
d

a
 

H ab i t ac ió n  
N u mer o  

d e  p ax .  
A t en c ió n  O b s er v ac io n es  

       

       

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o  

 

A udi t or ia  no c tu rna . -  

 

- C i e r r es  d e  ca j a  po r  d ep ar t am en t o :  e s  u n  r es um en  de  lo s  t o t a l es  

v end id os  p o r  d ep a r t am en t o  en   c ad a  dep a r t amen t o   

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

Á
r
e

a
 

E f e c t iv o  

C
h

e
q

u
e

s
 

T a r j e t as  

d e  

c r éd i to  

P as o  

a  

h ab .  

C
u

e
n

ta
s

 

a
 

c
r
é

d
it

o
 

T r ans eún t e s  T o t a l  

        

        

T o t a l         

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  P agos  P e nd i en t es :  e s  u n  r e su men  d e  l a s  cu en t as  que  s e  d eb en  

p aga r   d e l  h o t e l .  
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

Fac t u r a  

n úm ero  

Fo r m a d e  

p ago  
M on to  

Fech a  

u l t i m a  

d e  p ago  

E mp r es a  

 

     

     

T o t a l      

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  R epo r t e  d e  d i s c rep an c i as  d e  f ac tu ra s :  d a  a  con o cer  l a s  f a c t u r as  

q u e  t i en en  a l gún  e r r o r ,  como  m al  co b rad o  o  ca r gado  y l a  a cc ió n  q ue  

s e  t omó .  

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  d e l  

h u és p ed  
H ab i t ac ió n  

Fac t u r a  

n um ero  

Fo r m a 

d e  

p ago  

V a lo r  

d e l  

e r r o r  

D
e

p
a

r
t

a
m

e
n

t
o

 

H
a

b
it

a
c

ió
n

 

Fac t u r a   

n u ev a  

n um ero  

        

        

T o t a l         

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  R ep or t e  de  ven ta s  d i a r i as ;  i nd i ca  e l  r e su m en  d e  lo  q u e  s e  h a  

co b r ad o  en  l os  d i f e r en t e s  d ep a r t am en to s  d e l  h o t e l .  
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  H
a

b
. 

F
a

c
tu

r
a

 

n
u

m
e

ro
 

F o r m a  

d e  

p ago  

T
r
a

s
p

a
s

o
 

a
 

h
a

b
it

a
c

ió
n

 

C
u

e
n

ta
s
 a

 

c
r
é

d
it

o
 

T
a

r
je

ta
 d

e
 

c
r
é

d
it

o
 

O b s e r v ac io n es  

        

T o t a l         

 

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

 

-  R ep or t e  d e  s a l t os  a l t o s :  d a  a  co noce r  l a s  f a c t u r as  q ue  n eces i t an  

d e  u n  abo no  a  l a  cu en t a  o  p ago ,  ya  qu e  s u  s a l do  s ob r ep as a  e l   

l ím i t e   d e  c r éd i to  e s t ab l ec i do  p o r  e l  ho t e l .  

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  

H ab i t ac ió n  
Fac t u r a  

n um ero  

Fo r m a 

d e  

p ago  

S a l do  O b s er v ac ió n  

      

      

      

T o t a l       

 

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o  
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A l i men to s  y  Beb ida s . -  

 

-  Com and as ,   so n  l a  co ns t an c i a   d e l  p ed i do  d e  l os  c l i en t es  d e  l o s  

d i fe r en t es  p l a t os ,  n o s  p e rmi t en  e l abo r a r  u n a  f ac t u r a ,  y  

co n t ab l em en t e  v e r i f i c a r  l a  s a l id a  d e  l os  p ro du c t os  d e  l a   b o dega  

m ed i an t e  l a  v en t a .  

 

Fech a  

T u rn o   

M es a  num er o  

N u mer o  d e  p ax .  

P ed id o   C an t i d ad  

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
 

-  R ep o r t e  d e  p ed i do s  a  Bo d egas :  e s  u n  r es um en   d e  lo  q u e  s e  h a  

p ed i do  a  l a  b od ega  y l o  r e c i b i do ,  s i rve  p a r a  con t r o l a r   ro t ac ió n  d e  

l os  p ro du c to s  y l a  c i r cu l ac i ón  d e  e l l o s  p a r a  ev i t a r  p é r d id a s  y  

d i fe r en c i as  en  lo s   i nv en t a r io s .  

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

Í t em  
U n id ad  d e  

m ed id a  

C an t i d ad  

p ed i d a  
C an t i d ad   r e c ib id a  

    

    

    

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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-  E s t ad í s t i c a  d e  p l a t os  m ás  v end i do s :  n os  i nd i ca  q u e  p l a to s  so n  d e l  

gu s to  d e l  c l i en t e  y  cu á l es  no  t i enen  b u en a  s a l id a ,  p a r a  a s í  p od e r  

h ace r  a ju s t es  en  e l  m enú .   

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

P l a to  
N ú mer o  d e  v ece s  

p ed i do  

P ro ced im ien t o  a  

s egu i r  

   

   

   

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
 

 

-  R ep or t e  e  i n v en ta r io  de  l i co r es :  nos  i nd ica  e l  co ns umo  qu e  t i ene  

cad a  l i co r  y  n o s  ayu d a  a  co n t ro l a r  l a s  p o r c io n es  q u e  s e  ven d en .  

 

Fech a  

Á r ea  

R e sp ons ab l e  

Li co r  

C an t i d ad   de  

l i co r  en  l a  

b o t e l l a  i n i c i a l  

C an t i d ad  

co ns umi d a  

C an t i d ad  d e  

l i co r  en  l a  

b o t e l l a  f i n a l  

    

    

    

 

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  R esum en  d i a r io  de  v en t a s .  In d i ca  e l  t o t a l  d e  l a s  v en t as  p o r  d í a  y  

p o r  d ep ar t am en to ,  a yu d a  a  co n o ce r  e l  mo v imi en t o  d e l  h o t e l  y  d e  

cu á n t o  se  p u ed e  d i sp o ne r  p a r a  h ace r  ho n or  a  l a s  d eu d as  de l  h o t e l .  
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N o mb r e  

d e l  

h u és p ed  

H
a

b
it

a
c

ió
n

 

F a c t u r a  

n u me r o  

T
r
a

s
p

a
s

o
 

a
 

h
a

b
it

a
c

ió
n

 

Fo r m

a  d e  

p ago  

C u e n t a s  

a  

c r é d i t o  

T a r j e t a  

d e  

c r é d i t o  O b s er v ac io n es  

        

        

T o t a l         

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

V en tas . -  

 

-  R ep o r t e  d e  v i s i t a s  a  c l i en t e s ,  s i rv e  p a ra  v e r i f i c a r  e l  t r aba jo  

r ea l i z ad o  po r  l o s  ven d ed o re s  y e l  depa r t am en to  d e  v en t as .  

 

Fech a   

Á r ea  

R esp ons ab l e  

C om pañ í a  C on tac to  H o r a  d e  v i s i t a  
R esu l t ado  d e  

l a  v i s i t a  

    

    

 

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

- R es um en  d e   v en t a s  m ens u a l es ,  e s  u n  r e su m en  d e   cu an t o  de l  

t r ab a jo  d e l  d ep a r t am en to  d e  v en t as  s e  r e f l e j a  en  l a s  v en t as  de l  

h o t e l ,  t an t o  en  l a  ven t a  de  hab i t a c io nes  d e  u so  co r po r a t i vo  y e l  u so  

d e  s a l o nes   p a r a  even to s .   
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Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

N
o

m
b

r
e

 

d
e

l 

h
u

é
s

p
e

d
 

H
a

b
 

C
I

A
 

F a c t u r a  

n u m e r o  

F
o

r
m

a
 d

e
 

p
a

g
o

 

c
r
é

d
it

o
 

T a r j e t a  

d e  

c r é d i t o  

E
f
e

c
ti

v
o

 

O b s e r v ac io n es  

         

         

T o t a l          

E v e n t o  

r e a l i z a d o  

S
a

ló
n

 

C
I

A
 

F a c t u r a   

N u m e r o  

F o r m a  

d e  

p a g o  c
r
é

d
it

o
  

T a r j e t a  

d e  

c r é d i t o  

E
f
e

c
ti

v
o

 

O b s e r v a c i o n e s  

         

         

T o t a l e s          

 

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

B od eg as . -  

- R ep o r t e  de  p ed ido s :  i n d i ca  a  co mp ra s  l o  q ue  f a l t a  de  p r o du c t os  

p a r a  e l  bu en  t r ab a jo  de l  ho t e l .  

 

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

Í t em  
U n i d a d  d e  

me d i d a  
C a n t i d a d  C al id ad  

    

    

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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-  R ep o r t e  d e   r e cep c ió n  d e  m er cade r í a ,  d a  u n  r esu men  d e  l os  

p r od u c t os  r e c ib id os  p o r  l a  b od ega ,  su  p r ec i o ,  s u  ca l id ad  y  can t i d ad  

y  s i r v e  p a ra  com pa r a r lo  con  e l  p ed id o  d e  com pr a s  y s ab e r  s i  l o  

r e c ib id o  e s t á  d e  acu e r do  co n  lo  p ed ido  y l os  es t án da r e s  d e  ca l i d ad  

d e l  ho t e l  

.  

Fech a  

Á r ea  

R esp ons ab l e  

P ro v eed o r  

Í t em  

U n id ad  

d e  

m ed id a  

C an t i d ad  
P r ec io  

u n i t a r io  

 

P r ec io  

t o t a l  

C a l id ad  

      

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

 

-  R ep o r t e  d e   t r ans f e r en c i a s  a  l o s  d i f e r en t es  d ep a r t am en to s  i n d i ca  

d o nd e  so n  u t i l i z ad os  lo s  p r od u c t os  y  l a  c an t i d ad  qu e   c ad a  

d ep a r t am en to  p i d e  p a r a  p ro du c i r ,  e s  ú t i l  pa r a  con t r o l a r  l a s  

p o r c io n es  y e l  d es pe r d i c io .  

 

Fech a   

Á r ea  

R esp ons ab l e  

P ro v eed o r  

Í t em  

U n id ad  

d e  

m ed id a  

C an t i d ad  

P ed id a  

C a l id ad  

en t r egad a  
O b s er v ac io n es  

     

     

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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-  R ep o r t e  d e   í t ems  n o  l l egad os  o  en  m al  e s t ad o :  da  in f o r m ac i ón  de  

l os  p r od uc to s  qu e  n o  l l ega r on  o  q u e  l l ega r o n  con  p ro b lem as  y n o  

f u e r on  acep t ad os .   

 

Fech a   

Á r ea  

R esp ons ab l e  

P ro v eed o r  

Í t em  
U n id ad  d e  

m ed id a  
C an t i d ad  C a l id ad  

    

    

    

    
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  P ed i do  d e  compr a s :  e s  u na  r e l ac ió n  d e  l os  p r od u c to s  qu e  s on  

n ece sa r ios  comp r ar ,  e l  p r ec i o  a l  que  s e  aco rd ó  l a  c om p ra  y l a  

em pr e s a  qu e  en t r ega r á  e l  p r od uc to .   

 

F e c h a   

Á r e a  

R e s p o n s a b l e  

P r o ve e d o r  

Í t e m  

U
n

id
a

d
 

m
e

d
id

a
 

C
a

n
ti

d
a

d
 

C
a

li
d

a
d

 

 P r e c i o  

u n i t a r i o  
P r e c i o  t o t a l  E mp r e s a  

       

       

       

       

 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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Pers on a l . -  

 

-  Co n t r o l  d e  as i s t en c i a  d e  p e r s o na l ;  s i r v e  p a r a  con oce r  l a  a s i s t en c i a  

d e  cad a  empl eado  y n o s  a yu d a  p a ra   c a l cu l a r  ho r as  ex t r a s  y  

s up l em en ta r i a s .  

 

F e c h a  

Á r e a  

R e s p o n s a b l e  

E n t r a d a   y  S a l i d a  d e  p e r s o n a l  

E mp l e a d o s  H o r a  H o r a  P e r mi s o s  O b s e r v a c i o n e s  F i r ma  

      

      

 
 

E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  

 

-  R ep o r t e  d e  segur i dad ;  no s  a yu d a  a  co no ce r  e l  m ov im ien t o  d e l  

h o t e l .  

 
F e c h a  

Á r e a  

 
S e g u r i d a d  

E n t r a d a   y  

S a l i d a  d e  

p e r s o n a l  

E n t r a d a  y  

S a l i d a  d e  

v i s i t a n t e s  

A p r o v i s i o n a m i e n t o  O b s e r v a c i o n e s  

F e c h a  H o r a  

E
m

p
le

a
d

o
 

h o r a  h o r a  N o m b r e  C I #  

C
o

m
p

a
ñ

ía
 

E n t r a d a  S a l i d a  

 

  

        

 

R e s p o n s a b l e  T u r n o  

 

 
E l a b o r a d o  p o r  e l  a u t o r  
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C abe  men c i on a r  t am bi én  qu e  u n  m ét od o  d e  co n t ro l  l o  en con t r amos  

en  lo s  s i s t em as   d i s eñ ad os   p a r a  l o s  ho t e l es  en  l o  qu e  s e  r e f i e r a  a l  

d e s a r r o l l o  de  l a  i n f o rm á t i ca ,  com o  so n   Fi d e l i o  Expr es s ,  Fi d e l i o  

F o od  & B ever a g e    y Z eu s ,   do nd e  enco n t r a r emo s   t o do s  l o s  fo rm a -

t os  d e  con t r o l   an t e s  m enc io n ad os  hac i en do  m ás  r áp i dam en t e   y  

h ac i end o  m ás   e f i caz  e s t e  t r ab a jo .  

4 .2   Indicadores  estadís t icos  y  f inancieros .  

 

Lo s  i n d i cad o r es  es t ad í s t i cos  y f i n anc i e ro s  s i r v en  p r inc i p a l m en t e   

p a r a  t om ar  d ec i s io n es   con  u n  g r ad o  m a yo r  d e  i n f o r m ac i ón  y  

e f i c ac i a .  

 

4 .2 .1   Indicadores  e s tadí s t i cos . -  

 

E s t os  i n d i cad o r es  s e  u t i l i z an  pa r a  h ace r  com p ar ac io n es .  P o r  

e j em pl o ,  co n  lo s  nú m er os  í nd i ces  p od emo s  com par a r  l o s  cos t e s  d e  

a l i m en t ac i ó n  o  d e  o t ro s  s e r v i c i os  en  u n a  c iu d ad  d ur an t e  u n  añ o  con  

l os  d e l  año  an t e r i o r .  S e  us a  p r inc i p a lm en t e  en  E co n omí a  e  

In d u s t r i a ;  l o s  n úm er o s  ín d i ces  so n  ap l i c ab le s  en  mu ch os  cam po s .   

 

C om o i nd icado r es  e s t ad í s t i cos  s e  pu ed e  m enc io n ar .  

  

-  Í nd i ces  S i mpl e s ,  e s tu d i an  l a  evo lu c i ón  en  e l  t i em po  d e  u na  

m agn i tu d  q u e  s ó lo  t i en e  u n  c o mp on en t e  S e  em pl ean  p a r a  e s tu d i a r  
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l a s  p r od u cc i on es  y v en t as  de  l o s  d i s t i n to s  a r t í cu l os  q u e  f ab r i c an  y  

l anzan  a l  m e r cad o .  

 

-  N ú meros  Índ i ces  C o mpl e j os  Pond era do s ,  e s t ud i an  l a  ev o l u c ió n  

en  e l  t i emp o  d e  un a  m agn i tu d  q u e  t i en e  v a r io s  com pon en t es  y a  

l o s  cu a l es  s e  a s i gna  u n  co e f i c i en t e   de   p o nd e r ac i ón  y s e  u s an  p a ra  

an á l i s i s  com pl e j os  

 

-  . Índ i ce s  d e  Prec ios . -  . Es to s  í nd i ce s  m id en  l a  ev o l u c ió n  d e  l os  

p r ec i os  a  l o  l a r go  de l  t i em po .  

 

N ú mer o  d e  v i s i t an t e s  p o r  años :  

 

2 0 07  2 0 08  2 0 09  2 0 10  

7 5  9 0  1 5 0  1 8 0  

 

 

-  Í nd i ces  Cuá nt i cos . -  l o s  í nd i ce s  cu án t i co s  mi d en  l a  evo l uc i ón  

d e  can t id ad es  a  l o  l a r go  d e l  t i emp o ,  e s  d ec i r  e l  i n c r em en to  

p e r i ód i co  d e  l a s  c an t i dad es  en  e l  t r ans cu rs o  d e l  t i em po  co mo  pu ed e  

s e r .  

 

N ú mer o  d e  v i s i t an t e s  p o r  años :  
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2 0 07  2 0 08  2 0 09  2 0 10  

1 5 00  1 6 20  1 7 40  1 8 60  

 

4 .2 .2   Indicadores  f inanc ieros . -  

 

T en em os  v a r i os  í nd i ces  qu e  r eq u i e ren  u n a  com par ac i ón  co n  lo s  

b a l an ces  d e  lo s  años  an t e r io r es  com o:  

 

Índ ice  de  Tesorer ía . -  s i r v e  p a r a  con o ce r  l a  c apac id ad  q u e  t i en en  

l a s  em p re s as  p a r a   c an ce l a r  l a s  o b l i gac i on es   a  co r to  p l az o  y   

a t end e r  no rm a lm en t e  s us  o pe r ac i on es  y  t en emo s .  

 

S u  fó rm ul a  e s    A c t i vo  cor r i en t e  

    P a s i vo  co rr i en t e  

 

Índ ice  de  so lvenc ia  o  razón  corr iente ,   s eña l a  cu án to  d i n ero  

t en emo s  en  ac t iv os  co r r i en t e s   p a r a  c an ce l a r   un  dó la r  d e  l o s  

p a s i vo s  co r r i en t es .  P a r a  q u e  e s t e  í nd i ce  sea  co ns i d e r ad o  b uen o  

d eb e rá  es t a r  a l r ed ed o r  d e  do s .  

 

Í nd i ce  de  L iqu idez  o  Pru eb a  A cid a . -  s eñ a l a  cu án t o  d i n e ro  

t en emo s  en  ac t iv os  co r r i en t e s   p a r a  c an ce l a r   un  dó la r  d e  l o s  

p a s i vo s  co r r i en t e s ,  s in  con t a r  con  los  i n ven t a r i os  y p a r a  

co ns id e r a r l a  bu ena  d eb e  s e r  s u  r es u l t ad o  m ayo r  a  un o .  
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S u  fó rm ul a  e s :    A c t i vo  co rr i en t e  -  In ven t ar i os  

      P a s i vo  co rr i en t e  

 

Í nd i ce  d e  C ap i ta l  d e  t raba j o  n e to . -   M u es t r a  l o s  r ecu r so s  q ue  

t i en e  l a  emp r es a  pa r a  op e r a r  con   no r ma l i dad   d es pu és  d e  h ab e r  

p agad o  s us  o b l i gac i on es  a  co r to  p l azo .  E s t e  í nd i ce  d eb e  s e r  

p os i t i vo .  

 

S u  fó rm ul a  e s :  A c t i vo  co rr i en t e  -   pa s i vo  co rr i en t e  

 

Índ ice  de  Endeudamiento   S eñ a l a   l a  f o r m a  com o  se  h an  

f i nan c i ado  lo s  a c t iv os  f i j o s   y  t en em os :  

 

-  Í nd i ce  d e  end eud a mi en to . -  Mid e  e l  p o rcen t a j e  de  

ac t i vo s  q u e  s e   han  f i n an c i ado  con  l os  r e cu rs os  d e  

t e r ce ros .  

 

S u  fó rm ul a  e s :   P a s i vo  to ta l  x  10 0  

         Ac t i vo  t o t a l  

 

-  Í nd i ce  d e  Pa r t i c ipa c ión  en  e l   f in anc i a mi en to  d e  l os  

a c t i vo s . -   M id e  cuan to  d e l  p a t r i mo n io  s e  h a  u t i l i z ado  

p a r a  f i n anc i a r  l o s  ac t i vo s .  

 

S u  f ó rm ul a  e s :  P a t r i mo n i o  x  1 00  

       Ac t i vo  t o t a l  
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-  Í nd i ce  d e  re l a c ió n  d eud a  p a tr i moni o . -   S eñ a l a  cu an tos  

d ó l a r es  h an  apo r t ad o  l os  so c ios  po r  c ad a  d ó l a r  d e  

d eud a .  

 

 

S u  fó rm ul a  e s :   P a s i vo  To ta l  

      P a t r i mo n i o  

 

Í nd i ce  d e  A c t iv ida d . -    In d i ca  l a  e f i c ac i a  con  qu e  s e  man e jan  los  

a c t i vo s   y  s e  l o s  con o ce   com o Ín d i ce s  d e  Ro t ac i ón  y t en em os :  

 

-  R o t ac ión  d e  In v en ta r io s . -  In d i ca  cu an t as  v ece s  s e  

m u ev e  e l  i n ven t a r io .  

 

    Su  fó rm ul a  e s :  C os t o  d e  ven ta    e      I n ven t ar i o  F in a l  

            I n ven t ar i o s         Co s to  d e  ven ta s  d i ar i o  

 

 

-  R o t ac ión  d e  cu en ta s  po r  cob ra r . -     N os  d a  in f om a -

c i ón  so b re  l a  c a l i dad  d e  l a s  cu en t as  y  l a  e f i c i en c i a  d e l  

d ep a r t am en to  d e  co b r anz as  p a r a  r ea l i z a r  s u  t r ab a jo ,  

i nd i cand o  co n  q u é  f r ecu en c i a   e s t as  ven t as  a  c r éd i to  se  

co nv i e r t en  en  e f ec t i vo .  

 

S u  fó rm ul a  e s :  V en t as  a  cr éd i t o  

      C u en t as  p or  co br ar  

 

P er í od o  m ed io  d e  co br o    Cu en ta s  po r  co br ar :  

       V en t as  d i ar ia s  
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-  R o t ac ión  d e  cu e nt a s  po r  p ag a r . -   N o s  in d i ca  cad a  

cu an t o  l a  emp r e sa  h ace  h on or  a  su s  d eu d as .   

 

S u  fó rm ul a  e s :    C os t o  d e  ven ta s  

      C u en t as  p or  p ag ar  

  

 

P e r í od o  m ed io  d e  pa g o:   Cu en ta s  po r  pa ga r  

       C os t o  d e  ven ta s  d i a r i o   

 

   

Í nd i ce  d e  R en tab i l id ad . -   E l  m ás  im po r t an t e  d e  l os  í n d i ce s   p o rq ue  

n os  p e rmi t e  d ec id i r   s i  un a  i nv e r s ió n  es  bu en a  o  n o ,  a s í  mi sm o s i  l a  

ge s t i ón  h a  s id o  e x i t os a   y  t en emo s :  

 

-  R en tab i l id ad  s obre  v en t as . -  In d i ca  có mo  s e   ha  

m an e j ad o  e l  e s t ado  d e  P é rd i d as  y G an anc i as   y  s e  

c a l cu l a  a  t r av és  d e  u n  an á l i s i s  v e r t i c a l  co n  l as  

s i gu i en t es  f ó rm ul as :  

 

M a rg en  Br u to    U t i l i d ad  b ru ta  x  100  

             V en ta s  

 

M a rg en  Op era t i vo  U t i l i d ad  o p er a c io na l   x1 00  

         V en t as  

 

M a rg en  N e to   U t i l i d ad  n e ta  x10 0  

           V en t as  

 

R en t ab i l i da d  so br e  lo s  a c t i vos   (R O A )   

            U t i l i d ad  n e ta   x  100  

          A c t i vos  t o ta l es  
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R en t ab i l i da d  so be  e l  P a t r im on io  (R OE )      

U t i l i d ad  n e ta   x1 00  

       P a t r i mo n i o  

 

R en t ab i l i da d  po r  acc i ón  U t i l i d ad  p or  a cc i ón  

        V a l or  d e  la  acc ió n  

 

 

 

4 .3   Documentación f inanciera  y  es tadíst ica  propia   en e l  

trabajo  de  los  hoteles .  

 

4 .3 .1  Presupuesto  General . -  E l  p r es up u es t o  d e  cu a l qu i e r  

em pr e s a ,  com o  l a  d e  u n  h o t e l ,  s e  c a l cu l a  p o r   an t i c i p ad o  l os  

i n g r es os  y  ga s t o s  d e  u n a  ac t iv i d ad  eco nó mi ca  du r an t e  u n  p e r ío do ,  

p o r  l o  gen e r a l  anu a l .  E s t e  p r e su pu es to   i nd i ca  lo s  p as os  q u e  s e  

t om ar án  d e  fo rm a  eco nó mi ca  y f i n an c ie r a  y n o s  p e rmi t e  a l  f i n a l  de l  

p e r i od o ,  s ab e r  s i  l a  em pr e s a  cum pl i ó  co n  l os  ob je t i vos  p r op u es t os  

en  e l  á r ea  f i n anc i e ra  y e co n ómi ca .   

 

4 .3 .2  Presupuesto  Operat ivo . -  In d i ca  l o s  cos t os  d e  o p e r ac i ón  

d e l  ho t e l  y   m u es t r a  l o s  gas to s  e  i n gr e s os  d i a r io s .  Su  ap o yo  en  e l  

h o t e l  e s  e l  c i e r r e  d i a r io  m ed i an t e  l a  au d i t o r i a  y  n o s  in d i ca  en  qu é  

cap ac i d ad  e s t á  e l  h o t e l  d e  h ace r  ho n o r  a  l a s  cuen t a s  po r  p aga r  y  

cu a n t o  de  e s t e  p re s up u es t o  pu ed e  se r  p u es to  p a r a  t r ab a j a r  en  

f u n c ió n  d e  m ejo r a r  e l  h o t e l  y  s u s  gan an c i as .  

 



 

  166

   

4 .3 .3  Costeo . -  E l  cos t o  es  u n a  b a s e  mu y i m p or t an t e  de l  

f u n c io n ami en t o  de  cu a l qu i e r  em pr e s a  h o t e l e r a  ya  q u e  lo s  

i nv en t a r io s  y l a  f u e rz a  p o t en c i a l  d e  t r ab a j o  y   a yu d an  en  l a  

c ap ac i d ad  d e  gene ra r  r i qu ez a .  

 

M ed im os  los  cos t os  d e  lo s  r e cu rs os  u t i l i z ad os  p a r a  d es a r r o l l a r  e s t a  

a c t i v i d ad  y s ab emos  cu án t o  cu es t a ,  po r  e j em p l o ,  e l  m an t en im ien t o  

d e  u n a  h ab i t a c ió n  y  e l  s e r v i c i o  d e  r es t au r an t e .  

 

E s  im po r t an t e ,  ya  q u e  d a  u n a  v i s i ón  d e l  cos to  d e  cad a  ac t i v i d ad  y  

p e rm i t e  ca l cu l a r  cu án t o  s e  d eb e  co bra r  po r  e l  s e rv i c io  o f r ec i do   y  

co mo  deb em os  en f r en t a r  l a s  cu en ta s  p o r  p aga r  y l o s  i n v en t a r io s  

p a r a  o b t en e r  gan an c i a  qu e ,  a l  f i n a l ,  e s  l a  m e t a  d e  cu a l qu i e r  

em pr e s a .   

  

4 .3 .4  F lujo  de  Caja . - E s  l a  en t r ad a  y s a l i d a s  d e  ca j a  o  e f ec t i vo ,  

en  un  p e r í od o d ad o  e  i n d i ca  l a  l i q u i d ez  d e  un a  emp r e s a   S u  

i mp or t an c i a co ns i s t e  en  in d i ca r n os  cuan  r en t ab l e  e s  l a  a c t iv i d ad .  

4 .3 .5  Anál i s i s  de  t endenc ias  de  ocupac ión . -  C om p rend e  e l  

r i t mo  d e l  c am bio  y  d e  l a s  d i r ecc i ones  qu e  e l  c l i en t e  b us ca  en  e l  

s e r v i c i o ,  com o  p o r  e j empl o  ho t e l e s  so lo  p a r a  m uj e r es  o  s o l o  p a ra  

e j e cu t i vos .  
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E s  im po r t an t e  con o ce r  l a  t end en c ia  d e  o cu p ac ió n  de  nu es t ros  

c l i en t es  y d e l  en t o rn o   p a r a  l o g r a r   a j us t a r  e l  s e rv i c io  q u e  

p r e s t am os  a  l a s  nece s id ad es  d e l  hu ésped  ac tu a l  y  f u tu r o .  

 

4 .3 .6  Punto  de  equi l ibr io . -  E s  e l  p u n to  en  d on d e  l os  i n g r es os  

t o t a l e s  r ec ib id os  s e  i gu a l an  a  l o s  cos to s  a so c i ado s  c o n  l a  o p e r ac i ón  

d e l  h o t e l .  U n  p un t o  d e  equ i l i b r io  es  us ado  comú nm en t e  en  l a s  

em pr e s as  u  o r gan izac i on es  p a r a  d e t e rm in a r  l a  p os ib l e  r en t ab i l i dad  

d e  v end e r  d e t e rmi nad o  p ro du c t o .  

 

La  i m po r t an c i a  d e l  pu n t o  d e  equ i l i b r i o  es  qu e  d e t e rmin a  en  qu é  

p u n to  l as  ven t a s  s e  cu b r en  los  cos to s  d e  op e r ac i ón  y d e s d e  do nd e  l a  

em pr e s a  p ued e  emp ez a r  a  r e c i b i r  gan an c i as ,  en  e l  c as o  d e  l os  

h o t e l e s  s e r i a  u t i l i z an do  e l  an á l i s i s  d e  o cup ac i ón  d i a r i a  de    cu an t as  

h ab i t a c io nes  o  cu an to s  p u es t os  o cu pad os  en  l a   r o t ac ió n   con  e l  

p u n to  de  e qu i l i b r io .  D e  es t a  m an er a   s ab r emo s  cu an to  nece s i t amo s  

v end e r  p a r a  cub r i r  l o s  co s to s  d e   o p e rac i ón  y cu an t as  h ab i t a c i on es  

o  pu es to s   v en d i dos   ex t r a  no s  gen e r an  gan an c i a s .  

 

4 .4  Es tándares  de  Cal idad . -  S on   m ét od os  d e  ev a l uac i ón  f i ab l es  

y  l i b r e s  d e  e r r o r e s  q u e   s i r ven  d e  gu í a  p a r a  m an t en e r  l a  ob j e t i v i dad  

e  i mp a r c i a l id ad  en  t od os  lo s  p as os  d e l  d i s eñ o  y d e s a r r o l lo  d e  

ev a lu ac i on es  y o p e r ac io n es  d e  u na  emp r e s a .   
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E n  e l  c as o  d e  l a   a t en c ió n  a l  c l i en t e  c e r t i f i c an  e l  b u en  t r ab a jo  en  lo  

q u e  s e  r e f i e r e  a  t r an sp a r en c i a  y r e s p o ns ab i l i d ad ,  v e r i f i c and o   e l  

s e r v i c i o  pa r a  q u e   cu mpl a  co n  e l  o b j e t i vo  q u e  f ue  c reado .   

 

E s t os  m ét od os  p e rm i t en  ev a l u ar  co r r ec t am en t e  e l  s e rv i c io  p r es t ad o ,  

co mo   u n a  m an e ra  d e  a ju s t a r  l a  c a l i d ad  d e l  s e rv i c io  h o t e l e ro ,  

m ed i an t e  l o s  com en t a r io s  r e c ib id os  p o r  e l  c l i en t e  y  s u  f id e l id ad  

h ac i a  e l  h o t e l .  

4 .5  Síntes is  conclus iva .  

 

P a r a  u n a  bu ena  ca l i f i c ac ió n  d e  lo s  h o te l es  e s  n ecesa r io  r ev i s a r  

m in uc io s am en te  t an to  e l  á r ea  f i n an c ie r a  com o  l a  op e r a t iv a  d e  un  

p r o yec t o ,  a s í  co mo en  l a  r eno v ac ió n  d e l  mi smo .   Es t a s  á r ea s   s on  

d e  l a s  m ás  s en s ib l e s  d e l  h o t e l  y  e s  nece s a r io  u n  con t ro l  m u y  

p r ec i so  p a r a  l o g r a r  b ueno s  r es u l t ado s  en  u n a  em p r es a  ho te l e r a .   

 

Lo s  í n d i ces  f i n an c ie r o s  y e co n óm icos  d eb en  s e r   v e r i f i cad os  t an t o  

en  l o  q u e  s e  r e f i e re  a  l a  i nv e r s ió n  to t a l  d e l  p ro yec t o  co mo  a  lo s  

r éd i to s  a s í  como  d e t e rm in a r   s u   e s t r uc t u ra  y s ec t o r  d e  m er cad o .   
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Capitulo V 
 

5 .  CONCLUSIONES  YRECOMENDACIONES .  

 

A  p a r t i r  d e  l a  i n v es t i gac ió n  y e l  t r aba j o  r ea l i z ado  p a r a  es t a  t e s i s  s e  

h a   l l egad o  a  co nc l us i ó n  un a  v ez  qu e  s e  ha  con o c i d o   l a  s i t u ac i ón  

d e l  p a í s ;  qu e   e s  d e  im po r t anc i a   h ace r  r e com end ac i on es  pa r a  

m ej o r a r  e l  r eg l amen to  ex i s t en t e  d e  ca l i f i c ac ió n  d e  ho t e l e s  con  e l  

f i n  d e  ob t en er  u n o  es p ec i f i co   qu e  p e rmi t a  a  l a  a c t i v i dad  s e r  

co mp et i t i v a  y   q u e  ga r an t i c e  l a  c a l id ad  t o t a l  en  l a  i ndu s t r i a  ho t e -

l e r a  qu e  es  u n  gen er ad o r  i mp or t an t e  de  d i v i s a s .  

5 .1  Conclusiones .-  

 

 E cu ad o r  t i en e  un   r eg l am en to  p a r a  l a  c l as i f i c ac i ón  d e  l os  

h o t e l e s   q u e  s e  pu ed e  con s id e r a r   m u y e l em en t a l ;   po r  l o  

t an to    e s  n eces a r io  c r ea r  e  im pl em en t a r  un  r eg l am en to  q u e  

v i g i l e  l a  c a l i d ad  d e   l o s  p r o yec t o s  h o te l e ro s .  

 

 La  i n d us t r i a  ho t e l e r a  h a  su r g id o  y s ob r ev iv id o  g r ac i as  a l  

em puj e  y l a  v i s i ón  de  l os  em pr e s a r i os  q u e  h an  c o ns t r u id o  

h o t e l e s  s egún  lo  q u e  e l l o s  co no c i e ro n  en  sus  v i a j e s  a l  

ex t r an j e ro ,  m ás  s i n  n i n gun a  o  poca  d i r ec t r i z  de l  en t e  

r egu l ad o r .  
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 E l  r eg l am en to  qu e   h o y p o r  h o y s e  e s t a  ap l i c an do  e s  gen er a l  y  

p e rm i t e  l a  l i b r e  i n t e r p r e t ac i ón  pa r a  c l a s i f i c a r  l o s  h o t e l e s   

d and o  p as o  a  e r r o r es  d e  ap r ec i ac i ón  d e  s e rv i c io s  y d e  ca l id ad .   

 

 E s  i mp or t an t e  po r  l o  t an t o  q ue  e l  nu e vo  r eg lam en to  

co n t em pl e  to do s  l os  co n t ro l e s  d e  ca l id ad  qu e  ex ige  l a  

O r gan izac ió n  Mu nd i a l  d e  T u r i s mo ,  y  q u e  s e  im pl em en tan  en    

l o s  p a í se s  vec in os ,  y  e s p ec i a lm en t e  en   aq u e l l os  q ue  h an  

h echo  d e  l a  ho t e l e r í a  u n a  i mp or t an t e  fu en t e  d e  in g r e so s .   

 

 La  v en t a j a  d e  un  nu evo  r eg l am en to  e s t r i b a ra  en   un a  i ndu s t r i a  

q u e  apu n t e  a  l a  c a l i d ad  t o t a l  s i end o  m ás  com p et i t i v a  y  

ap o r t an do  a  l a  e con om ía  d e l  p a í s  con  l a  c r eac i ó n  d e  p ues tos  

d e  t r ab a j o  y e l  i n g r es o  d e  d i v i s as  qu e  so n  u n a  p a r t e  

i mp or t an t e  p a r a  e l  p r o gr es o .  

 

 Lo s  h o t e l es  en  gene r a l  n o  d an  in f o rmac i ón  a l gu n a  so b r e  l o s  

p r o ces os  qu e  s i gu i e ro n  p ar a  su  ca l i f i c ac i ón ,  s i en do  e s t a  

co ns id e r ad a  com o  u n a  in f o r mac ió n  p r i v ad a .  

 

 S ol am en t e  l o s  h o t e l e s  qu e  s on  p ar t e  de  cad en as  

i n t e rn ac i on a le s  m an t i en en  es t ánd a r es  d e  ca l id ad  ex i g id os  p o r  

d i ch as  o r gan iz ac i on es ;  l o s  d emás  ho t e l e s  n o  se  r i gen  a  n in gú n  

e s t ánd a r ,  n i  r egu l ac i ón ,  p eo r  aún  co n t r o l .  
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5 .2  Recomendaciones . -  

 

 R evi s a r ,  a c t u a l i z a r  y  p o n e r  en  v i gen c i a  u n    r eg l am en t o  q ue  

p e rm i t a  a  l a  i n dus t r i a  s e r  co mp et i t i v a  con  r e l ac ió n  a   l a s  

i nd us t r i a s  ho t e l e ras  d e  l o s  p a í s es  v ec in os .  

 

 C r ea r  u na  comi s i ón  p e rm an en te  qu e  e s t e  a l  t an t o  d e  t od os  l os  

c am bio s  q u e  s e  gen e r en  en  l o  qu e  se  r e f i e re  a  l a  h o t e l e r í a  y  

q u e  l as  p on ga  en  p rac t i c a  y a c t u a l i ce  e l  r eg l am en t o .  

 

 C on f or m ar   u n a  com is i ón  co n  un a  o  va r i as  p e r s on as  fo rm ad as  

en  h o t e l e r í a ,  qu i enes  p r es t a r án  su  con t i n gen t e ,  co no c i mi en to  

y  co n t ro l  p a r a  un  d e s a r r o l l o  d e  ca l i d ad  d e  u n a  p o l í t i c a  

n ac io na l  p a r a  e l  d es a r ro l l o  de  u n  p ro yec t o  ho t e l e r o .   

 

 D es a r ro l l a r  e  im pl em en t a r  u na  l e y d e  de f ens a  p ro f e s i on a l  

p a r a  qu e  l a  i nd us t r i a  h o t e l e r a  s ea  m an e j ad a  po r  gen t e  

d eb i d am en te  cap ac i t ad a  en  t od os  lo s  n iv e l es .   

 

 H ace r  un a  camp aña  d e  con c i enc i ac ión   en  e l  m ed io  ho te l e ro  

p a r a  en t end e r  qu e  a  m ejo r  s e rv i c io  m ayo r  r en t ab i l i dad .  

 

 A s egu r a r s e  qu e  l a  c a l i f i c ac i ón  d e   l a s  l i c en c i a s  d e  o p er ac i ón  

d e  los  ho te l es  s ea  r e a l i z ad a  po r  p e r so n e ro s  qu e  con ozcan  l a  
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i nd us t r i a  ho t e l e ra  n ac i on a l  e  i n t e r n ac i on a l ,  p a r a  po d e r  

e s t ab l ece r  l o s  p a r ám et r os  ad ecu ado s .  

 

 C r ea r  un  s i s t ema  e f i caz  de  con t ro l  d e  lo s  h o t e l es  ya  

ex i s t en t es ,  p a r a  a segu r a r s e   q ue   e s tos  e s t é n  cump l i en do  co n  

l a   c a l i f i cac ió n  o to r gad a .  

 

 C r ea r  un  s i s t em a  de  in f o rm ac ió n  y  a s i s t en c i a  p a r a  l o g r a r  q ue  

l os  h o t e l es  qu e  no  cu mpl en  con  l a  c a l i f i c ac i ón  l l egu en  a  e s t a .  

 

 C r ea r  un  s i s t em a  de   i n f o rm ac ió n   y  q u e j as  p a ra  l o s  c l i en t es   

y  a s í  a s egu r a r  q u e  l os  s e rv i c io s  q ue  s on  o f r ec i do s ,  s ean  los  

o b t en id os  p o r  e l  c l i en t e .  

 

 R evi s a r  l o s  i mp u es to s  y t a s a s  q ue  p aga  t an t o  l a  i ndu s t r i a  

h o t e l e r a  co mo  l os  v i s i t an t e s ,  p a r a  que  e s t a s  s ean  en  e l  p r im e r  

c a s o  comp e t i t i v as  a   f i n  d e  a yu d a r  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

h o t e l e r í a ;  y  en  ca so  d e  lo s  v i s i t an t es   a s egu ra r s e  d e  q ue  l as  

t a sa s  s ean  ap r op i ad as  y n o  ha ya  d i f e r en c i as  en t r e  

p r o ced en c i as  qu e  hagan  s en t i r  m al  a l  u su a r i o .  
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6. ANEXOS. 
 

Anexo #  1  

 

P e rmi so s ,  T as as ,  C o n t r i bu c i on es  y  o t r a s  O b l i gac i on es  q u e   

D eb en  C um pl i r  l o s  E s t ab l ec im i en t os  de  Al o j am i en t o  

P E R M I S O S  

A  Q U I E N  S E  

D E B E  P A G A R   

Y / O  C U M P L I R  

O B L I G A C I Ó N  

F R E C U E N C I A   

D E  P A G O  Y / O  

C U M P L I M I E N T O  

Q U I E N  D E B E  

P A G A R   

Y / O  

C U M P L I R  

R e g i s t r o  A c t i v i d a d  

T u r í s t i c a  

M i n i s t e r i o  d e  

T u r i s m o  
S ó l o  1  v e z   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

L i c e n c i a  

F u n c i o n a m i e n t o  

T u r i s m o  

M i n i s t e r i o  T u r i s m o  /  

M u n i c i p i o s   
A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

P e r m i s o  S a n i t a r i o   M i n i s t e r i o  S a l u d  A n u a l   
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

C e r t i f i c a d o s  d e  

S a l u d  E m p l e a d o s  
M i n i s t e r i o  S a l u d  A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

P a t e n t e  M u n i c i p i o  A n u a l   
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

R ó t u l o s  y  

P u b l i c i d a d  E x t e r i o r  
M u n i c i p i o  A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

B o m b e r o s   C u e r p o  d e  B o m b e r o s   A n u a l   
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

L i c e n c i a  A m b i e n t a l  

( Q u i t o )  
M u n i c i p i o  A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

 

O B L I G A C I O N E S  T R I B U T A R I A S  

 

D e c l a r a c i ó n  I m p u e s t o  a  l a  

R e n t a   

S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s   
A n u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

A n e x o  I m p .  R e n t a  ( R e l .  

D e p e n d e n c i a )   

S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s   
A n u a l   P .  J u r í d i c a s   

A n t i c i p o  I m p u e s t o  a  l a  R e n t a   
S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s   
J u l  /  S e p   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

R e t e n c i o n e s  e n  l a  F u e n t e  -  

R e n t a   

S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s  
M e n s u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

I m p u e s t o  a l  V a l o r  A g r e g a d o  -  

I V A   

S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s  
M e n s u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

I m p u e s t o  C o n s u m o s  

E s p e c i a l e s   

S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s  
M e n s u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

A n e x o s  T r a n s a c c i o n a l e s  ( I V A  

/ I C E  / I R )   

S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s  
M e n s u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

D e c l a r a c i ó n  P a t r i m o n i a l  
S e r v i c i o  d e  R e n t a s  

I n t e r n a s  
A n u a l  P .  N a t u r a l e s  



 

  174

   

 

O B L I G A C I O N E S  P A T R O N A L E S   

D é c i m o  C u a r t o  S u e l d o   E m p l e a d o s  A n u a l  
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

P r e s e n t a r  p l a n i l l a  d e  p a g o  

1 4 t o .  S u e l d o   

M i n i s t e r i o  

T r a b a j o   
A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

D é c i m o  T e r c e r o  S u e l d o   E m p l e a d o s   A n u a l   
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

P r e s e n t a r  p l a n i l l a  d e  p a g o  

1 3 e r .  S u e l d o   

M i n i s t e r i o  

T r a b a j o   
A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

F o n d o s  d e  R e s e r v a   I E S S   A n u a l   
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

P a g a r  1 5 %  u t i l i d a d e s  a  

e m p l e a d o s   
E m p l e a d o s   A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

P r e s e n t a r  p l a n i l l a  p a g o  

1 5 %  u t i l i d a d e s   

M i n i s t e r i o  

T r a b a j o   
A n u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

U n i f o r m e s  p a r a  e l  P e r s o n a l   E m p l e a d o s   A n u a l   
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

R e m u n e r a c i o n e s  a  

e m p l e a d o s   
E m p l e a d o s   M e n s u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

A p o r t e s  S e g u r o  S o c i a l  

E m p l e a d o s   
I E S S   M e n s u a l   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s   

R e p a r t i r  1 0 %  p o r  S e r v i c i o   E m p l e a d o s   M e n s u a l  
H o t e l e s  y  R e s t .  

5  y  4  *   

P r e s e n t a r  P a n i l l a  d e  P a g o  

1 0 %  S e r v i c i o  

I n s p e c t o r í a s  d e  

T r a b a j o  

1 3 r o .  / 1 4 t o .  

/ U t i l i .  

H o t e l e s  y  R e s t .  

5  y  4  *   

A p l i c a r  %  d e  

D i s c a p a c i t a d o s  e n  n ó m i n a   

M i n i s t e r i o  d e  

T r a b a j o  
P e r m a n e n t e   

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

T e n e r  D i s p e n s a d o r  d e  

P r e s e r v a t i v o s  

M i n i s t e r i o  d e  

S a l u d   
P e r m a n e n t e  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

 

O T R A S  C O N T R I B U C I O N E S  Y  O B L I G A C I O N E S  

C o n t r i b u c i ó n  1  x  

m i l  A c t i v o s  F i j o s  

M i n i s t e r i o  d e  

T u r i s m o  
A n u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

C o n t r i b u c i ó n  1  /  

m i l  A c t i v o s  R e a l e s  

S u p e r i n t e n d e n c i a  

C o m p a ñ í a s  
A n u a l  P .  J u r í d i c a s  

P r e s e n t a r  B a l a n c e s  
S u p e r i n t e n d e n c i a  

C o m p a ñ í a s  
A n u a l  P .  J u r í d i c a s  

I m p u e s t o  A c t i v o s  

T o t a l e s  ( 1 . 5  /  m i l )  
M u n i c i p i o s  A n u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

I m p u e s t o  P r e d i a l  M u n i c i p i o s  A n u a l  
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

M a t r i c u l a c i ó n  d e  

V e h í c u l o s  

J e f a t u r a s  d e  

T r á n s i t o  
A n u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

R e v i s i ó n  T é c n i c a  

V e h i c u l a r  ( Q u i t o )  

M u n i c i p i o  -  

C O R P A I R E  
A n u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

C o n t r a t a r  S O A T  

p a r a  v e h í c u l o s  

A s e g u r a d o r a s  

c a l i f i c a d a s  
A n u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  
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D e r e c h o s  A u t o r e s  y  

C o m p o s i t o r e s  
S A Y C E  A n u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

D e r e c h o s  

P r o d u c t o r e s  

F o n o g r a m a s  

S O P R O F O N  A n u a l  
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

T e l é f o n o  E m p r e s a  T e l e f ó n i c a  M e n s u a l  
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

A g u a  P o t a b l e  
E m p r e s a  A g u a  

P o t a b l e  
M e n s u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

E n e r g í a  E l é c t r i c a  E m p r e s a  E l é c t r i c a  M e n s u a l  
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

R e p o r t e s  

E s t a d í s t i c o s  
M i n i s t e r i o  T u r i s m o  M e n s u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

R e p o r t e s  d e  

H u é s p e d e s  
V a r i a s  I n s t i t u c i o n e s  D i a r i o  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

I m p u e s t o  a  

E s p e c t á c u l o s  

P ú b l i c o s  

M u n i c i p i o s  O c a s i o n a l  
P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  

T a s a  S e r v i c i o s  

T u r í s t i c o s  
M u n i c i p i o  d e  Q u i t o  M e n s u a l  

P .  N a t u r a l e s  y  

J u r í d i c a s  
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Anexo #  2  

 

S o l i c i t u d es  

 

 

S O L I C I T U D  D E  L I C E N C I A  Ú N I C A  A N U A L  D E  F U N C I O N A M I E N T O  ( L U A F )  

P A R A  E S T A B L E C I M I E N T O S  T U R Í S T I C O S  

 

F e c h a :  

 

 

 

N o .  

R e g i s t r o :  

 

 
N u evo :   R eno vac ió n :  

 

 

P r o p i e t a r i o  /   

P e r s o n a  

j u r í d i c a :  

 

R e p r e s e n t a n t e  

l e g a l :  

 

N o m b r e  d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o :  

 

R e g i s t r o  Ú n i c o  d e  

C o n t r i b u y e n t e s  

( R U C ) :  

 

C é d u l a  d e  

C i u d a d a n í a  /  

P a s a p o r t e :  

 

 

U B I C A C I Ó N  

P a r r o q u i a :   S e c t o r :  

 

 

A d m i n i s t r a c i ó n  

z o n a l :  
 C a l l e :  

 

 

N o .  
 

 
T r a n s v e r s a l :  

 

 

R e f e r e n c i a s  

d e  
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u b i c a c i ó n :  

T e l é f o n o :   F a x :   C e l u l a r :   

P á g .  W e b :  
 

 
E - m a i l :   

C L A S I F I C A C I Ó N  C R O Q U I S  

 

A g e n c i a s  d e  v i a j e  

T r a n s p o r t e  t u r í s t i c o  

A l o j a m i e n t o  

A l i m e n t o s  y  b e b i d a s  

C a s i n o s  y  s a l a s  d e  j u e g o  

R e c r e a c i ó n ,  d i v e r s i ó n  y  

e s p a r c i m i e n t o  

I n t e r m e d i a c i ó n   

 

 

 

 

 
T i p o :   

C a t e g o r í a :   

D E C L A R A C I Ó N  J U R A M E N T A D A  

 

Y o ,        ,  p o r  m i s  p r o p i o s  d e r e c h o s  ( o  e n  

r e p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  j u r í d i c a  i d e n t i f i c a d a  l í n e a s  a r r i b a )  s o l i c i t o  q u e  

l a  C o r p o r a c i ó n  y  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  M u n i c i p a l  c o m p e t e n t e  p r o c e d a n  c o n  l a s  

i n s p e c c i o n e s  r e s p e c t i v a s  a  l a  n o r m a t i v a  t u r í s t i c a  v i g e n t e .  D e c l a r o  q u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  a q u í  p r o p o r c i o n a d a  e s  v e r í d i c a  y  m e  c o m p r o m e t o  a  a c a t a r  

f i e l m e n t e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a s  l e y e s  y  o r d e n a n z a s  

a p l i c a b l e s .   

 

f )      

D E C L A R A N T E  

                                                        C é d .  /  P a s a p o r t e  N o .    
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Fecha:    

 
Yo,             , en calidad de propietario o representante legal, solicito a la 
Empresa Metropolitana Quito Turismo, se digne, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, clasificar, tipificar y 
registrar al establecimiento turístico, cuyas características son las siguientes: 

Propietario 
(Persona jurídica):  

 
 

Nombre del 
establecimiento: 

 
 

Registro Único de Contribuyentes (RUC): 
 Nº Patente 

Municipal: 
 

Cédula de Ciudadanía / Pasaporte:  
 
 

UBICACIÓN 

Ciudad: 
 
 

Parroquia:  Sector:  

Adm. Zonal: 
 
 

Calle:  

No.  Transversal:  

Referencias 
ubicación: 

 Teléfono:  Fax:  

Celular: 
 
 

Pág. Web:  E-mail:  

REFERENCIAS 

Contacto: 
 
 

Teléfono contacto: 
 

 

ACTIVIDAD TURÍSTICA CROQUIS 

            Alojamiento 
 
           Alimentos y bebidas 
 
           Recreación, diversión y esparcimiento,  
           Parques de atracciones estables 

           (Discotecas, peñas, salas de baile, salas de recepciones y banquetes,  

              pistas de patinaje, boleras, termas y balnearios, centros de recreación turística) 
                                   
           Intermediación 
            (Centros de convenciones, organizadores de eventos, congresos  
              y convenciones) 

 

 
DECLARACIÓN JURAMENTADA 

Yo,       , por mis propios derechos (o en representación de la persona jurídica, 
identificada líneas arriba) solicito que la Empresa y la Administración Municipal competente, procedan con las inspecciones 
respectivas a la normativa turística vigente. Declaro que la información aquí proporcionada es verídica y me comprometo a 
acatar fielmente las disposiciones correspondientes a las leyes y ordenanzas aplicables.  

 
 

f)     
DECLARANTE 

Céd./ Pasaporte No.     

 
Este campo debe ser llenado por la Empresa Metropolitana Quito Turismo 
 
Tiempo de funcionamiento:      Nuevo:                   Cambio de propietario                    En funcionamiento años anteriores: 



Anexo #  3  

C op ia  S I IT  P i ch in ch a -  2 01 0   C a t as t ros  

1 7 9  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 7 8  
D A N N  C A R L T O N  

Q U I T O  

P R O M O D A N N  C I A .  

L T D A .  

S A L A Z A R  

G U T I E R R E Z  

J O S E  L U I S  

R E P U B L I C A  D E  E L  

S A L V A D O R  E 4 - 3 7 7  E  

I R L A N D A  L U J O  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 6 6  

G R A N D  H O T E L  

M E R C U R E  

A L A M E D A  Q U I T O  

A P A R T A M E N T O S  Y  

H O T E L E S  

E C U A T O R I A N O S  

A P A R T E C  S . A .  

P I Z A R R O  

A L V A R E Z  

S A N T I A G O  

R A M O N  R O C A  6 5 3 Y  

A M A Z O N A S  E S Q .  L U J O  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 6 7  
C O L O N  

I N T E R N A C I O N A L  

H O T E L  C O L O N  

I N T E R N A C I O N A L  

C I A .  L T D A .  T E R A N  R A F A E L  

A M A Z O N A S  Y  

P A T R I A  E S Q .  L U J O  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 6 8  

H O T E L  P L A Z A  

C A I C E D O  
A D M I H O T E L  C I A .  

L T D A .  

C A S T R O  C U E V A  

J O R G E  

L O S  S H Y R I S  1 7 5 7  Y  

N A C I O N E S  U N I D A S  

L U J O  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 6 9  S H E R A T O N  

F I D E I C O M I S O  H I T  

R O D R I G U E Z  

F R A N C O  J A I M E  

G A B R I E L  

A V .  R E P U B L I C A  D E  

E L  S A L V A D O R  N 3 6 -

2 1 2  Y  N N U U  

L U J O  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 7 0  J .  W .  M A R R I O T  A M A Z O N A S  H O T  

S . A .  A L I C I A  F R A N C O  

A V .  O R E L L A N A  1 1 7 2  

Y  R I O  A M A Z O N A S  

L U J O  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 7 1  Q U I T O  Q U I T O  L I N D O  

Q U I T O  L I N D O  S . A .  

C A R P I O  R I V E R A  

L U I S  

G U I L L E R M O  

A V .  G O N Z A L E Z  

S U A R E Z  N 2 7 - 1 4 2  Y  

M U R O S  L U J O  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 7 2  R A D I S S O N  

S O C I E D A D  

H O T E L E R A  

C O T O P A X I  S . A .  

G U I L L E R M O  

L O N D O Ñ O  

L U I S  C O R D E R O  E 1 1 -

5 3  Y  A V .  1 2  D E  

O C T U B R E  L U J O  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 7 3  

S W I S S O T E L  

Q U I T O  O B .  H O T E L E R A  

Q U I T O  S . A .  

N E G W E R  

E D M U N D  

H E L M U T  

1 2  D E  O C T U B R E  

N 2 4 - 4 6 0  Y  L U I S  

C O R D E R O  L U J O  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 5 6 4 2  L E  P A R C  H O T E L  L E  P A R C  

a . C .  

S C H W A R Z K O P E  

P E I S A C H  

T O M M Y  C A R L O S  

A V .  R E P U B L I C A  

D E L  S A L V A D O R  

N 3 4 - 3 4 9  E  I R L A N D A  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 5 5 2 0  

H O W A R D  

J O H N S O N  P L A Z A  

L A  C A R O L I N A  S O L C E N T R O  S . A .  

P E R E Z  

O R R A N T I A  

F E R N A N D O  

A L E M A N I A  E 5 - 1 0 3  Y  

A V .  D E  L A  

R E P U B L I C A  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 5 0 2 0  B A R N A R D  

V E L A  M A R T I N E Z  

M A R C E L A  D E L  

C O N S U E L O  

V E L A  

M A R T I N E Z  

M A R C E L A  D E L  

C O N S U E L O  

Q U E S E R A S  D E L  

M E D I O  E 1 1 - 2 0 5  Y  

A V .  G R A N  

C O L O M B I A  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 5 7 2 5  N U  H O U S E  

N U K A P I T A L  S . A .  

T E R A N  M A C I A S  

G U S T A V O  

A L E J A N D R O  

F O C H  E 6 - 1 2  Y  

R E I N A  V I C T O R I A  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 6 8 3 3  E M B A S S Y  N E O E M B A S S Y  

C I A .  L T D A .  

N A V A S  M I Ñ O  

Z A N D R A  

X I M E N A  

W I L S O N  E 8 - 2 2  Y  

A V .  6  D E  

D I C I E M B R E  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 7 5  A M B A S S A D O R  B L A I N  D E B A U V E  

G I L L E S  H E N R Y  

B L A I N  

D E B A U V E  

G I L L E S  H E N R Y  

9  D E  O C T U B R E  E 4 -

2 0  Y  C O L O N  E S Q .  P R I M E R A  
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P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 7 7  C H A L E T  S U I S S E  L E  C H A L E T  

S U I S S E  S . A .  

G I S L A I N  M A R C  

A I M E  F O N T A I N E  

R E I N A  V I C T O R I A  

N 2 4 - 1 9 1  Y  C A L A M A  

E S Q .  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 0  I N C A  I M P E R I A L  H O T E L  I N C A  

I M P E R I A L  S . A .  

S A L A Z A R  

C O R R E A  

A U R E L I O  

B O G O T A  O E 2 - 2 7  Y  

S A L I N A S  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 1  R E I N A  I S A B E L  

H O T E L T U R I S  S . A .  

J A R A M I L L O  

S A L A N D R A  

L E O N A R D O  

G A B R I E L  

A M A Z O N A S  N 2 3 - 4 4  

Y  V E I N T I M I L L A  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 2  R E P U B L I C A  
I N M O B .  D E L  P O Z O  

L E M O S  C I A .  

L T D A .  

N A R A N J O  

M A R I O  

R E P U B L I C A  E 2 - 1 3 7  

Y  A Z U A Y  E S Q .  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 3  
R I O  A M A Z O N A S  

I N T E R N A C I O N A L  

A P A R T S U I T  S . A .  

S I E R R A  

V I Z C A I N O  

B L A N C A  

L E O N O R  

L U I S  C O R D E R O  E 4 -

3 7 5  Y  A M A Z O N A S  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 5  S E B A S T I A N  R U E D A  D E  H O T .  Y  

T U R .  R U H O T E L  

C I A .  L T D A  

C E S A R  

S E B A S T I A N  

C O R N E J O  

S A N T O L I V A  

D I E G O  D E  

A L M A G R O  N 2 4 - 4 1 6  

Y  C O R D E R O  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 6  T A M B O  R E A L  

D E P A R T U R  

T U R I S M O  Y  

A P A R T A M E N T O S  

S . A .  

C A L I S T O  

J A C O M E  

1 2  D E  O C T U B R E  6 7 0  

Y  Q U E S E R A S  D E L  

M E D I O  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 6 5  A K R O S  

H O T E L E S  D E L  

E C U A D O R  H O D E S A  

C . A .  
W L O D A W S K Y  

W I N S T O N  

6  D E  D I C I E M B R E  

N 3 4 - 1 2 0  Y  

C H E C O S L O V A Q U I A  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 3 9 6 7  

E l  P A T I O  

A N D A L U Z   

E L  P A T I O  

A N D A L U Z  S . A .  

F R A N C I S C O  

J A V I E R  B A C A  

B O N I L L A  

G A R C I A  M O R E N O  

N 6 - 5 2  Y  O L M E D O  P R I M E R A  

P I C H I N C H A  
Q U I T O  A L O J A M I E N T O  

H O T E L  1 7 0 1 5 0 6 8 0 3  C U M A N D A  
C U M A N D A  

H O T E L E S  

E C U A T O R I A N O S  

P I L L A J O  

G A V I D I A  

P A T R I C I A  

C E C I L I A  

M O R A L E S  E 1 - 1 5 6  Y  

M A L D O N A D O  

S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 6 3 7 9  
V I E N A  

I N T E R N A C I O N A L  

D I A Z  J A C O M E  

A I D A  O L I M P I A  
  

F L O R E S  6 1 0  Y  

C H I L E  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 4 0 7 9  E U G E N I A  H O T E L  

M O S C O S O  

E N R I Q U E Z  

E U G E N I A  

M O S C O S O  

E N R I Q U E Z  

E U G E N I A  

A L M A G R O  N 2 6 - 2 3 5  

Y  O R E L L A N A  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 3 3 4 6  C A L I M A  
B U R N E O  V I C E N T E  

N I C O L A S  

B U R N E O  

V I C E N T E  

N I C O L A S  

C O R D E R O  E 1 - 2 1  Y  

1 0  D E  A G O S T O  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 8  A L S T O N  I N N  
G O M E Z  J H A N I N E  

J O H N N Y  R A U L  

G O M E Z  

J H A N I N E  

J O H N N Y  R A U L  

J U A N  L E O N  M E R A  

N 2 3 - 4 1  Y  

B A Q U E D A N O  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 9 1  
D A N  

I N T E R N A C I O N A L  

B U R N E O  A R I A S  

V I C T O R  S E V E R O  B U R N E O  A R I A S  

V I C T O R  S E V E R O  

1 0  D E  A G O S T O  N 2 5 -

8 0  Y  C O L O N  S E G U N D A  
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P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 9 2  D I N A S T I A  

D U Q U E S A  

H O T E L E S  

H O S T E R I A S  L O S  T  
D U Q U E  U L L O A  

J O R G E  J A V I E R  

S E L V A  A L E G R E  

O E 4 9 1  Y  F R A Y  

G A S P A R  D E  C A R V  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 9 3  G R A N D  H O T E L  

C E V A L L O S  

A G U I L A R  M E N T O R  

W A S H I N G T O N    

R O C A F U E R T E  E 2 - 3 2  

Y  P O N T O N  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 8 4  S A V O Y  I N N  

A S O C I A C I Ó N  

M O T E L E R A  S . A .  

( A M S A )  
A I D A  D E  

W A T S O N  

Y A S U N I  N 4 4 - 1 6 4  Y  

E L  I N C A  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 9 5  M A J E S T I C  
S A Y D E L  C I A .  

L T D A .  

M A R I A  L E O N O R  

D E L G A D O  D E  

S A L A Z A R  

M E R C A D I L L O  O E 2 -

5 8  Y  V E R S A L L E S  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 9 7  Q U I T O  P A L A C E  

A D M I N I T R A C .  Y  

G E S T I O N  

H O T E L E R A  

A G E S T E I  S U A R E Z  E D G A R  

1 8  D E  S E P T I E M B R E  

O E 3 - 1 2 3  Y  A V .  

A M E R I C A  ( E S  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 9 8  R E A L  A U D I E N C I A  I N M O V E R S A  S . A .  

D U Q U E  

C A L I S T O  

F R A N C I S C O  

E N Q R I Q U E  

B O L I V A R  O E  3 - 1 8  Y  

G U A Y A Q U I L  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 8 0 1  S A N T A  M A R I A  
H O T E L  S A N T A  

M A R I A  C I A .  L T D A  
E G A S  R O D R I G O  

I N G L A T E R R A  N 3 2 -

2 6  Y  M A R I A N A  D E  

J E S U S  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 8 0 2  
S E I S  D E  

D I C I E M B R E  

Y E P E Z  

M O N T E N E G R O  

T E R E S A  

G R A C I E L A  

Y E P E Z  

M O N T E N E G R O  

T E R E S A  

G R A C I E L A  

A V .  6  D E  

D I C I E M B R E  N 2 1 - 1 2 0  

Y  R A M O N  R O C A  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 8 0 5  Z U M A G  
S A L I N A S  R O S E R O  

C I A .  L T D A .  D E  S A L I N A S  

I N E S  

N E W  O R L E A N S  E 1 -

2 1  Y  1 O  D E  A G O S T O  S E G U N D A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 5 5 9 9  S A I N T  
M O Y A  P A R D O  

L U I S  A L E X A N D E R    

E L  C O M E R C I O  E 1 0 -

1 1 3  Y  E L  D I A  T E R C E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 8 0 6  B A C A S T E L L  
V A C A  N U Ñ E Z  

V I C T O R  H U G O  V A C A  N U Ñ E Z  

V I C T O R  H U G O  

S A N T I A G O  O E  2 - 2 2  

Y  J U A N  S A L I N A S  T E R C E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 8 0 8  I N T E R A M E R I C A N O  

R I O F R I O  

P A L A C I O S  

R A Q U E L  M A R L E N E  

R I O F R I O  

P A L A C I O S  

R A Q U E L  

M A R L E N E  

M A L D O N A D O  S 1 - 1 1 4  

Y  R O C A F U E R T E  T E R C E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 8 1 0  
T I W I N T Z A  

I N T E R N A C I O N A L  

F L O R E S  A U R A  

E L I S A  

A N I B A L  

F E R N A N D O  

T E J A D A  

C E V A L L O S  

A V .  A M A Z O N A S  

N 4 3 - 1 9 7  Y  R I O  

C O C A  T E R C E R A  

P I C H I N C H A  Q U I T O  A L O J A M I E N T O  H O T E L  1 7 0 1 5 0 0 7 9 4  
I N T E R N A C I O N A L  

P L A Z A   D E L  

T E A T R O  

T O T O Y  A L V A R O  

M A R I N A  

T O T O Y  A L V A R O  

M A R I N A  

G U A Y A Q U I L  1 3 7 3  Y  

E S M E R A L D A S  T E R C E R A  
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