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PROTOCOLO DE TESIS

Planteamiento del problema:

El motivo principal de la creacion de este trabajo de investigacion es debido a
la mala préctica de la Responsabilidad Social Corporativa, al desconocimiento
de esta actividad trascendental a nivel mundial y a la falta de aplicacion de los
diez principios de la Red Pacto Global de Naciones Unidas en las

organizaciones adheridas al Distrito Metropolitano de Quito.

Es importante que las organizaciones desarrollen un plan de responsabilidad
social corporativa acorde con las exigencias de su cambiante entorno, cada dia
vemos una destruccién palpable de nuestro ecosistema debido a la falta de
interés empresarial en proporcionar soluciones al caos impuesto por ellos

Mmismaos.

A raiz de este trabajo también se quiere demostrar que una responsabilidad
social sustentable es altamente rentable para las pequefias y grandes
empresas, y que la aplicaciéon de los principios de la Red son herramientas que

permiten una participacidn mas activa de las empresas.
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| Titulo:;

ELABORACION DE UNA GUIA DE COMUNICACION Y RELACIONES
PUBLICAS BASADA EN LOS DIEZ PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA RED PACTO GLOBAL DE LA ORGANIZACION DE
NACIONES UNIDAS PARA LAS ORGANIZACIONES ADHERENTES DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Il Objetivos

Objetivo general:

Brindar a las instituciones adherentes de la Red Pacto Global de la
Organizacion de Naciones Unidas una guia para el correcto uso y aplicacion de
herramientas de comunicacion y relaciones publicas para la implementacion de

estrategias de responsabilidad social.

Objetivos especificos:

e Realizar un acercamiento teorico al tema.

o Conceptualizar y entender la vinculacién entre comunicacién estratégica,
relaciones publicas y responsabilidad social.

e Indagar sobre los inicios y antecedentes de la Responsabilidad Social
Corporativa en el Ecuador, a través del analisis de su desarrollo y
crecimiento en el sector empresarial.

« Aplicar el conocimiento de la Red Pacto Global en Quito y como las
organizaciones adheridas utilizan los mecanismos de comunicacion para
su aprovechamiento.

o Entender la diferencia entre una guia y un manual.

e Elaborar una guia de comunicacion y relaciones publicas basada en los

diez principios de responsabilidad social de la Red Pacto Global a través

IX



del andlisis e investigacion en las organizaciones adherentes en la
ciudad de Quito.

Il Justificacion:

El crecimiento y expansion de los mercados de capitales mundiales y las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC’s) siguen ofreciendo
oportunidades nuevas y completamente Utiles para la creacidon de riqueza
monetaria y en cuanto a intelecto también. Al mismo tiempo, existe gran
escepticismo sobre si esa riqueza acabara con las desigualdades sociales en

los paises del mundo.

Para que los sujetos involucrados tomen en cuenta los esfuerzos que se estan
realizando por un lado y los beneficios que se estan dando por el otro, se
requiere de una herramienta que en forma clara y objetiva ayude a comprender
que los recursos utilizados en el desempefio de su responsabilidad social no
son un gasto sino una inversion, que vuelve de manera exitosa en rentabilidad

econdmica, social, cultural y politica.

Una realidad tan inconstante como la nuestra, hace que todos los empresarios
acordes con las circunstancias del dia a dia, realicen ajustes y busquen nuevas
estrategias con el fin de mantener su supervivencia y continuar trabajando en

actividades que velen por el desarrollo completo de sus trabajadores.

En organizaciones ecuatorianas siempre se han manejado conceptos basicos
gue engloban lo que es la Responsabilidad Social Empresarial; acorde a una
reciente investigacion realizada por la Fundacion Esquel, sobre qué es lo que
los ecuatorianos entienden por responsabilidad social, sus practicas y actitudes
frente a ésta. Se arrojaron resultados acertados pero a la vez muy sencillos
entre estos estan conceptos sociales, benéficos, solidarios y desarrollistas que
no van acordes con las exigencias de la actualidad del pais. Es por esto que

prima realizar una investigacion en la cual se pueda descubrir la realidad de las
X



organizaciones adheridas a la Red Pacto Global de la ONU, conocer sus
antecedentes, sus actividades de responsabilidad social empresarial y de que
manera aplican los principios antes mencionados; para de esta forma
permitirnos la creacion de una guia que facilite su interpretacion y puesta en

marcha.

Es importante desarrollar varias definiciones que vayan acordes con las
exigencias actuales de comunicacion y del mercado. Es primordial también
presentar tangibles y ver la importancia concreta a la creacién de una guia de
comunicacién y relaciones publicas de responsabilidad social empresarial que
nos muestre de forma clara y concisa el como de esta nueva tendencia acogida
por el pais, la forma mas facil de sacarle provecho y a través de esta terminar
con la falta de conocimiento de herramientas clave en la responsabilidad social

gue pueden apoyar al crecimiento de las organizaciones adheridas.

IV Idea a defender:

Demostrar la necesidad que tienen las organizaciones adherentes a la Red
Pacto Global de la Organizacién de Naciones Unidas en la ciudad de Quito
para usar herramientas de comunicacion y relaciones publicas para el

desarrollo de sus actividades de responsabilidad social.
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Introduccion:

“No hay organizaciones exitosas en comunidades deterioradas”

-Peter Drucker

La responsabilidad social corporativa mas que importante, es necesaria.
Debemos comprender que el mundo cambié y con esto la forma de hacer
negocios también; no por el simple hecho de retribuirle a la sociedad lo que
ésta dia a dia le otorga sino por hacer conciencia, por ser éticos y

transparentes en nuestra gestion empresarial, cualquiera que ésta fuere.

La tendencia hoy en dia es alinear e integrar iniciativas sociales con la
actividad empresarial, ya que precisamente la responsabilidad social impulsa el
fortalecimiento de la organizacion y la lealtad de los consumidores hacia una
determinada marca. La conciencia social del lider y su deseo de hacer un
aporte a la sociedad, han cambiado el entorno de los negocios durante la
Gltima década; es por esto que ahora cada vez son mas los organismos
gubernamentales, humanos y politicos que estan tomando la iniciativa de crear
organizaciones sin fines de lucro capaces de albergar ideologias, cambios,

nuevas practicas y formas de hacer conciencia social.

No se cree que sea una moda, el management® esta sufriendo profundos
cambios y el mismo capitalismo esta entendiendo que no sirve el lucro si no
esta balanceado con beneficio social y ambiental. Todos los conceptos de
desarrollo sustentable apuntan a esto y hoy en un proyecto de inversién los
interesados no solo piden el balance econdémico, sino que también analizan el
balance social. Es una toma de conciencia que ha llegado para quedarse y
crecer mucho mas aun. Los ejecutivos estan entendiendo que el actual modelo

de negocios debe sufrir un cambio profundo.

La Red Pacto Global creacién de la Organizacién de las Naciones Unidas es un

organo dedicado a difundir, promover y generar capacidades para la adhesion

1 .z .
Management: es la accién de hacer que las personas se unan para conseguir las metas que se desean.

1



e implementacion de la iniciativa Pacto Global en la préctica de las
organizaciones ecuatorianas con la participacion e involucramiento de actores

privados y publicos.



1. Capitulo I

1.1 Comunicacion Definiciones de autores

En términos generales, se puede decir que la comunicacion es un medio de
enlace que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es
decir, que cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos,
comparfieros de trabajo, socios, clientes, lo que hacemos es formar una
conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion o

de algun significado.

La comunicacion es el intercambio de mensajes que se da entre los
integrantes de la especie humana, mediante el cual se conocen las

experiencias conocimientos, noticias, datos 'y hechos de los demés.

Tiene su raiz en la palabra latina “communicare”, que significa “comulgar,

comuniéon®

, concepto del que se genera una gran variedad de ciencias para
definir, cada cual en su campo, una infinidad de fenémenos distintos aunque

todos ellos de naturaleza similar que se explican en su raiz etimoldgica.

A continuacién se citaran varios conceptos de comunicacion que se han
hallado coherentes para el desarrollo del trabajo que se desea realizar. De
acuerdo con Maria del Socorro Fonseca, comunicar es llegar a compartir algo
de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del
hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con
experiencias previas comunes®. Segin Stanton, Etzel y Walker, la
comunicacion es la transmision verbal o no verbal de informacion entre

individuos que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera

% Garcia Sanchez Maria Dolores, Manual de Marketing, Primera Edicion, ESIC editorial. Espafia. Pag.
523.

% Fonseca Yerena Maria del Socorro, Comunicacion Oral Fundamentos y Practica Estratégica, Primera
Edicién. Pearson Educacion, México, 2000, Pag. 4.



que la capte®. Y por Gltimo tomaremos el concepto de Lamb, Hair y McDaniel,
en el cual reza que la comunicacién es el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comun de simbolos®.

Por lo tanto se puede decir que la comunicacion es un proceso a través del
cual el emisor y el receptor generan una conexion en un momento y espacio
determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o

significados que son comprensibles para ambos.

La comunicacion incluye un emisor quien desea transmitir, intercambiar o
compartir un mensaje con un receptor, el mismo emisor codifica el mensaje
para que sea comprensible para el receptor. El mensaje es enviado y
codificado mediante un canal (€l mismo, un correo electrénico, un aviso en
prensa escrita, un programa de television, etc...). Por ultimo el receptor recibe y
decodifica ese mensaje; y se espera que el receptor responda a ese mensaje
en funcién a la comprension del mismo y de lugar a una retroalimentacion. En
este punto, cabe sefalar que durante este proceso se producen ruidos o
interferencias que tienden a afectan la comunicacién, y que tanto el emisor
como el receptor deben tratar de superar para entablar una buena

comunicacion.

1.2 Tipos de comunicacion

Para comenzar a ahondar en el tema de la comunicacion interna y externa es
de gran importancia conocer a la organizacion, saber cuales son sus
actividades diarias, conocer si responden a una filosofia corporativa, cual es el
giro de su negocio, quienes son sus publicos y principalmente cuales son los
imaginarios que tienen de los mismos y cual es la relaciébn que pretende tener

con ellos, sean miembros permanentes de la institucion o no.

* «Fundamentos de Marketing», Decimocuarta Edicién, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce,
McGraw-Hill Interamericana, 2007, Pag. 511.

5 «Marketing», Octava Edicién, de Lamb Charles, Hair Joseph y Mc Daniel Carl, International Thomson
Editores, 2006, Pag. 484.



Pues bien se puede decir que las organizaciones son agrupaciones sociales
creadas por aquellos que piensan que la gestion coordinada de un niamero de
personas puede lograr mucho mas que la accion o trabajo individual. Las
organizaciones constituyen “la coordinacion estructurada y planificada de las
actividades de un grupo de personas para alcanzar el logro de un objetivo o
propdésito en comun, a través de la division del trabajo, actividades y funciones,

y a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad®”.

Toda organizacion tiene su propia cultura corporativa, la misma que la
identifica, le da caracteristicas que la diferencian y le da imagen. Y para los
miembros de la organizacidbn es de gran importancia conocer, expandir,
consolidar e implicarse en la cultura ya que ésta integra los comportamientos y
actitudes hacia metas y logros comunes en la organizacién, constituye también
una guia en la realizacion de actividades, elaboracién de normas y politicas
para establecer directrices, conoce la razén de la organizacién, cuales son sus

prioridades y preferencias integrales que orientan los actos de la misma.

Hoy por hoy se asume de manera tedrica que la comunicacién es una actividad
inherente a la vida de la organizacion, de acuerdo con Katz y Khan es “la red
que se teje entre los elementos de una organizacion y que brinda su
caracteristica esencial: la de ser un sistema”, segun Lucas Marin es “el

8”

cemento que mantiene unidas las unidades de una organizacién®, Puchol, en

cambio postula que la comunicacion es el alma o “el sistema nervioso de la
empresa”. Sin embargo a la comunicacién no hay que entenderla Ginicamente
como el puntal que mantiene las distintas actividades de la organizacion; sino

también como un recurso, un activo o un plus del hay que encargarse.

La dificultad del fendbmeno de la comunicacion requiere ubicarlo en una

correspondencia que a mas de ser interactivas sea dinamicas, como un

® SCHEIN, H. EDGAR.: Organizational Culture and leadership. 1995

"KATZ, D. Y KHAN, R.: Psicologia social de las organizaciones. México: Trillas, 1986.

¥ LUCAS MARIN, A.: La comunicacion en la organizacion y en las organizaciones, Barcelona: Bosch
comunicacion, 1997.

° PUCHOL. L.: Direccion y Gestion de Recursos Humanos, Madrid: Diaz de Santos, 1997.



proceso circular en el que emisor y receptor intercambian sus roles exigiendo
asi la comprensién entre las personas que intervienen en este. Una parte
fundamental de este proceso es la informacion, por otra parte y sin restar
importancia se encuentra el contenido de lo que se comunica, y que por si solo
no produciria comunicacion. Para N. Luhmann, la informacion, la expresion
comunicativa y la comprension serian los tres elementos del fendémeno
comunicativo. Por consiguiente, para que se desarrolle un proceso
comunicativo “la informacion ha de ser expresada y eésta expresion

comunicativa ha de ser comprendida®®”.

La comunicacion en la organizacién es un aspecto clave y necesario para que
la misma pueda desarrollarse y llegue asi a alcanzar un determinado éxito ya
que la funcidn que cumple es la de apoyar la estrategia de la organizacion para
que de una manera coherente se produzca la integracion entre los planes, los
objetivos y las distintas acciones formativas de ésta y que se produzca a todos

los niveles de una organizacion.

Una de las tantas funciones que cumple la comunicacion en una organizacion
es la de evitar el aislamiento que puede darse cuando se crea departamentos,
areas o la division del trabajo. En la actualidad, la comunicacion corporativa es
uno de los elementos estratégicos mas importantes en las organizaciones, ya
gue es la que hace posible la creacion y culminacién de objetivos y metas

propuestas, aparte de generar el desarrollo de trabajo en equipo.

El término “comunicacién corporativa” se ha utilizado de diferentes maneras,
principalmente para darle a la comunicacion el caracter institucional en una
organizacion. Este concepto tiene un significado amplio y profundo. Dado esto,
se llamara comunicacion corporativa a la totalidad de los medios de
comunicacién que se encuentran a disposicion en una organizacién para asi
llegar de una forma efectiva a sus publicos. De acuerdo con esto se puede
decir que la comunicaciéon corporativa de una organizacion es todo lo que ella

dice sobre si misma.

10 LUHMANN, N.: Sistema Social, México: Universidad Iberoamericana, 1995



La principal frase que da sentido a ésta nocidon de comunicacion corporativa se
podria resumir en la conocida cita de los inicios de las Relaciones Publicas:

Hacer las cosas bien y darlas a conocer.

Esta idea parte de una demostracién diaria y continua, de evidencias y
desempefio alto por parte de la organizacion a través de productos, servicios y
actividades cotidianas de la organizacion, que permita tener un sustento real de

lo que es la comunicacion corporativa y como actua.

Lo méas importante es el transmitir a los publicos, de forma diferente y creativa,
los mensajes creados directa y organizadamente, acerca de todas las

actividades que la organizacion realiza.

De acuerdo con Paul Capriotti la comunicacién corporativa tiene una serie de

premisas fundamentales, que son la base sobre las que se sustenta y organiza:

1.3Todo comunica en una organizacion

En una organizacibn no solo comunican los anuncios publicitarios o las
campafias de relaciones publicas, sino que toda la actividad cotidiana de la
organizacion, desde sus productos y servicios hasta el comportamiento de sus
miembros, son aspectos que “dicen” cosas sobre la organizacion, que
comunican cdmo es la misma; y por lo tanto, todos esos aspectos deben ser
cuidados y planificados, para que sean coherentes con todos los mensajes
promocionales de la organizacion. Es decir, cada manifestacion de la entidad,
sea ésta de caracter conductual o comunicativo, puede ser considerada como
un elemento de informacion para los individuos destinatarios.

Con ello, la comunicacion de las organizaciones con sus publicos deja de ser
solamente los mensajes "simbodlicos" elaborados por la propia organizacion,
para incluir un nuevo elemento: la conducta como tal de la organizacion. Lo que
los publicos piensan de una organizacion es el resultado de la comunicacion,
como también de su experiencia y de la experiencia de los demas con la

misma. De ésta manera, todo lo que la organizacion hace, adopta una
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dimensidén comunicativa, transmitiendo informacién sobre si misma, sobre su

personalidad.

Por lo tanto se puede destacar la importancia de “escuchar lo que no se dice”
en la organizacion y solo asi llegaremos a conocer a los publicos de esta,
logrando resolver sus dudas, inquietudes, ofreciendo los servicios que anhelan,
haciendo que los trabajadores se sientan identificados con la organizacion, con
sus valores, con su filosofia y logren esa pertenencia tan esperada por la

gerencia.

1.4 Comunicacion corporativa

La comunicacién corporativa es generadora de expectativas:

Todas las actividades de comunicacion que haga una organizacién estaran
manifestando lo que se puede esperar de los productos o servicios de la
organizacién, asi como lo que se puede esperar de la propia organizacién en
cuanto tal, al hablar de sus caracteristicas, funcionamiento o de las soluciones
o beneficios que otorga. Esto es un aspecto fundamental, puesto que sta
accion comunicativa actuara como generadora de expectativas, lo cual influira,
de forma determinante, en el grado de satisfaccion final que tendran los
publicos con respecto a la organizacion. Esta satisfaccion estara en funcion de
la correlacion entre los siguientes aspectos: a) la conducta de la organizacion,
b) las expectativas generadas por la comunicacién, y c) las necesidades y

deseos reales de los publicos.

La comunicacién corporativa debe estar integrada:

Dado el caso de reconocer que dentro de una organizacion existen varias
herramientas a través de las cuales se comunica todo el tiempo, se debe tener
en cuenta una planificacion adecuada de todos ellos, y cuales son las metas
que se quieren alcanzar con su puesta en marcha para que exista una

coherencia y un apoyo mutuo entre las diferentes alternativas comunicativas.



Casi en todas las situaciones nos encontramos con la existencia de
especialistas en publicidad, relaciones publicas, marketing directo, espacio
patrocinado, y cada uno con su guia de trabajo, que de una u otra forma
terminan fragmentando la comunicacién de una organizacion para dar un
espacio a las diferentes ramas con sus correspondientes especialistas y cada
uno con sus diferentes herramientas a querer poner en marcha. En casos como
estos, la comunicacion termina por convertirse en un conjunto de acciones
diferentes, con objetivos diferentes y mensajes diferentes, centrandose cada

uno en sus leyes.

Esto, en la mayoria de ocasiones, genera problemas de coherencia
comunicativa. Lo correcto seria la identificacion de las necesidades
comunicativas de cada uno de los publicos de la organizacion con los que se
quiere comunicar, y, con esas bases establecer objetivos, el mensaje a
comunicar y las acciones necesarias (sean éstas de publicidad, de relaciones
publicas, etc.). De ésta forma se logrard dar una mayor coherencia a la
comunicacién de la organizacion y asi obtener un efecto de igualdad y

concordancia entre las diferentes acciones.

Pero, ademas de todas estas actividades de comunicacién propiamente dichas,
una organizacion también comunica por medio de su conducta corporativa, es

decir, a través de su actividad y comportamiento cotidiano.

La conducta corporativa estd constituida por todas las acciones que la
organizacioén realiza en su vida diaria. Es el saber cobmo hacer. La conducta de
la organizacion actia como un canal de comunicacion, diciendo cosas sobre la
organizacion, y comunicando los valores y principios con los que se identifica.
Esta forma de comunicacion se pone de manifiesto por medio de
demostraciones en el dia a dia, que evidencian a la organizacion en un
desempeiio superior, en sus diferentes niveles de actuacion, con relacion a los
competidores. Asi, la conducta y comunicacion corporativa es considerada por

los publicos como la expresion real de la forma de ser de la organizacion. Por



ello, se establece como la base fundamental sobre la que los publicos

construyen la imagen corporativa de la organizacion. En ella se podria incluir:

La conducta interna: es la forma en que la organizacion, como tal, se comporta
con sus miembros. Dentro de ésta manifestacion comunicativa incluimos el
comportamiento simbolico de los directivos hacia sus subordinados (nivel de
conducta directa), los sistemas formales establecidos en la organizacion (nivel
de conducta organizativa) y la cultura y los valores corporativos apoyados por

la organizacion (nivel de conducta profunda).

La conducta comercial: se refiere a toda la actividad cotidiana que la
organizacion realiza como sujeto comercial, en el ambito del intercambio de
bienes y servicios del mercado en el que opera. En la conducta comercial se
incluirian todo lo que la organizacién vende (sus productos y servicios), y como
la organizacién vende sus productos y servicios (toda su accién comercial y la

calidad del servicio prestado a los publicos).

La conducta institucional: esta vinculada al comportamiento social de la
organizacién, en cuanto sujeto social integrante de la sociedad. En este
sentido, la organizacion tiene una ética corporativa, asume una posicibn como
institucién y la manifiesta por medio del apoyo y la realizacién de actividades a
nivel social, econémico o cultural dentro de la comunidad en la que esta

inmersa.

En muchas ocasiones, los esfuerzos comunicativos se centran en construir
amplias campafas publicitarias, de relaciones publicas, de marketing directo,
etc. Sin embargo, casi siempre se olvida que ésta actividad comunicativa es
solo una parte de todas las posibilidades de comunicacion de una organizacion.
Es la parte dedicada a la construccion de mensajes especificamente creados
para ser transmitidos a los publicos de la organizacion. Es una de las formas
comunicativas primordiales de la organizacion, la que se puede denominar

como una accidén comunicativa.
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La accién comunicativa de una organizaciéon es lo que la organizacién dice
sobre ella misma. Es el conjunto de mensajes y acciones de comunicacion
elaborados de forma voluntaria para ser transmitidos a los publicos de la
organizacién, con el fin de informarlos sobre las caracteristicas de la misma, e

influir sobre la imagen corporativa que los publicos tienen de la organizacion.

Dentro de ésta accidon comunicativa y después de conocer su gran importancia

organizacional se puede incluir:

1.5 Comunicacion interna

El establecer una correcta y efectiva politica de la comunicacién en una
organizacién y su adecuada planificacion y gestion solamente es posible si se
comprende en toda su magnitud el concepto basico de la comunicacion
interna. Y con esto no nos referimos simplemente de recordar una definicién
acertada sobre aquella expresién, sino de aceptar e interiorizar la verdadera

filosofia de la comunicacion interna.

Un concepto muy utilizado, tanto a nivel tedrico como en la practica
profesional, es aquel que dice que la comunicacién interna es contar a la
organizacion lo que la organizacion esta haciendo. Esta nocién tiene un
marcado caracter informacional, ya que permitiendo generar una analogia se
puede decir que es una perspectiva en la que se busca informar al personal
de las noticias que suceden en la organizacion. No se intenta la participacion
de los miembros de la organizacion, sino que solamente se tiene la intencion
de transmitirles informaciones (las que el area responsable de comunicacion
interna considere como interesantes). Esta concepcion de la comunicacion
interna tiene un claro matiz descendente, en el cuél la comunicacién, o mejor
dicho, la transmision de la informacion solo son desde los niveles directivos

hacia los subalternos.
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Se refiere al intercambio entre la gerencia de la organizacién y los publicos
internos, es decir, empleados. Su funcién es hacer del conocimiento de los
empleados lo que piensa la gerencia y que la gerencia también sepa el

pensamiento de los empleados.

Este concepto de comunicacion interna es el que domina en la actualidad, y
suele reflejarse en una gestion de la comunicacion interna en la que se
priorizan los medios informativos (revista de la organizacion, boletin
informativo, etc.) por encima de las comunicaciones interpersonales. Asi, en
muchos casos, la comunicacion interna termina asociandose a la implantacion
de diversos medios informativos, como hacer una revista interna o poner una
cartelera que a su vez incluya anuncios de interés para los miembros de la

organizacion.

Por otra parte, se conceptualiza a la comunicacién Interna como contar con la
Organizacion para lo que la Organizacion esta haciendo. Esta nocién, aunque
solo cambie una palabra (contar con en lugar de contar a), implica un giro
esencial sobre el concepto anterior. En este caso, la idea central es la
participacion, hacer complices a todos los miembros de la organizacion de lo
que la organizacion hace, instandoles a colaborar, a sugerir, a comentar; en
una palabra: implicar a todos los miembros de la organizacién en la
comunicacion. De ésta manera, el intercambio de informacion se vuelve
bidireccional, de forma ascendente, descendente y horizontal, facilitando la
interaccién por medio del dialogo -es decir, la participacién de las dos partes

en la comunicacion-, adoptando asi un verdadero caracter comunicativo.

Esta perspectiva es mucho méas comprometida y mas dificil que la anterior, e
implica reconocer la importancia de la comunicacion directa y personal entre
los miembros de la organizacion, y la participacion de los empleados en las
sugerencias y en la puesta en marcha de las iniciativas comunicativas y de
relacion. En muchos casos las organizaciones no estan preparadas para

ponerla en practica.
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Asi pues, a partir de ésta ultima idea, podriamos definir la comunicacion interna
como “el intercambio de informacion entre todos los niveles de una

organizacion”.

La comunicacion interna cumple una serie de funciones que le permiten a la
organizacion mejorar la eficacia en toda su actividad interior, lo cuél redundara,

sin duda, en una mayor competitividad externa de la organizacion.

Una buena comunicacion interna producira una mejora de la interactividad
entre las personas de la organizacion, ya sea a nivel profesional, en lo relativo
a cuestiones laborales, como a nivel personal, en lo referente a las relaciones

personales.

Esta interactividad favorece, por una parte, la circulacion de la informacion
dentro de la organizacion de una forma répida y fluida. Por otra parte, también
favorece la coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las diferentes areas o
unidades de la organizacién. De ésta manera, la organizacion adquiere una
dindmica y agilidad mayor, que le permitira ir adaptandose con mayor rapidez a

las diferentes situaciones que se le presenten.

Ademas, una comunicacion interna adecuada estimularé la cohesion entre las
personas en el grupo, al lograr una mayor compenetracién y conocimiento
mutuo. También favorecera la Identificacion de las personas con la
organizaciéon, al comunicar y hacer compartir los valores establecidos por la
Direccion. Ello redundara, sin duda, en una mayor solidaridad entre los
miembros de la organizacién, ya sea a nivel personal refiriéndonos a la
comprension y apoyo mutuo en las diferentes situaciones personales, como
también a nivel profesional teniendo en cuenta la colaboracion y esfuerzo
compartido en las tareas a realizar en la organizacion, lo que ayudara a lograr
una mayor integracibn grupal y un sentimiento de pertenencia en los

empleados hacia la organizacion.
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Partiendo de la definiciobn de comunicacion interna antes sefialada, se puede
establecer un conjunto de objetivos globales que tendra este intercambio de

informacion entre los miembros de una organizacion.

A nivel relacional, lo que se busca es establecer una relacion fluida entre
empleados y empleadores, por medio de canales adecuados entre todos los

niveles de la organizacion.

En cuanto al nivel operativo, la intencion es facilitar la circulacion e intercambio
de informacién entre todos los niveles de la organizacion, permitiendo asi un
funcionamiento mas &gil y dinAmico de las diferentes areas, y una mejor

coordinacion entre ellas.

Dentro del nivel motivacional, el objetivo es motivar y dinamizar la labor de los
miembros de la organizacién, contribuyendo a crear un clima de trabajo
agradable, que redunde en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de la

productividad y competitividad de la organizacion.

A nivel actitudinal es importante estar todo el tiempo tratando de obtener la
aceptacion y la integracion de los empleados a la filosofia, a los valores y a los
fines globales de la organizacion. Y también se busca crear y mantener una

imagen favorable de la organizacion en sus miembros.

Sin duda, estos objetivos 0 metas globales no serén los Unicos que se planteen
a nivel de comunicacion interna, sino que servirdn de guia y de marco de
referencia a otros objetivos especificos o particulares, que se podran establecer
en funcion de las caracteristicas de la organizacion y de la situacion en que se

encuentre la organizacion.

Uno de los problemas mas dificiles a los que se enfrenta un responsable de
comunicacién interna es el de justificar una inversidbn para un plan de
comunicacion con los empleados, ya que supone un coste importante para la

organizacion y no tiene un efecto claro y visible de caracter inmediato.
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El coste de realizar acciones de comunicacién a nivel interno se puede justificar
y defender vinculandolo directamente al coste que implicaria no comunicar, o

bien comunicar de forma ineficiente, incoherente o defectuosa.

En muchas ocasiones, el coste que implica comunicar a nivel de recursos
monetarios asignados es inferior al coste que se tendria por no comunicar a
nivel de funcionamiento de la organizacion. Se debe convencer a la direccion
de la organizacion de la importancia y de la rentabilidad que puede tener
realizar una comunicacion activa y eficiente a nivel interno, ya sea en
cuestiones de funcionamiento interno como la mejora de las relaciones internas
entre los miembros de la organizacion, asi como también de los resultados
econdémicos que se puedan derivar de ese mejor funcionamiento dando un
resultado de mayor productividad, menores defectos, mayor calidad, etc. De
esta manera, la comunicacion interna se observaria como inversion de
recursos humanos, de tiempo y monetarios, para el mejoramiento de los

resultados y del funcionamiento de la organizacion.

1.6 Herramientas de comunicacion interna

Cuando nos referimos a gestionar la comunicacion interna hablamos también
de la gestion de los talentos humanos, pues el tratamiento de todo lo que
concierne a la comunicacion interna en una organizacion corresponde, bien al
departamento de talento humano, de relaciones publicas y comunicacion, sin
olvidar que en la puesta en practica de éstas politicas es esencial el

compromiso de la alta direccion de la organizacion.

Toda actuaciébn genera cambio y, como consecuencia de ello, se podria
encontrar problemas de percepcion por parte de los diferentes departamentos,
pues una comunicacion no adecuada o0 una comunicacion tardia pueden
provocar un clima de inseguridad que lleve a los equipos a percibir una

perspectiva no real.
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La comunicacion es el intercambio de ideas y conceptos con el propésito de
informar e integrar. Asi, es indispensable una comunicacién fluida ya que las
organizaciones tienen que generar compromiso y motivacion, establecer una
linea de comunicacién eficaz entre los empleados, la direccidon y los diferentes

departamentos de la organizacion.

La conciliacion de los procesos de gestion que las organizaciones llevan a cabo
pone de manifiesto la importancia de la comunicacion interna como una

cuestidon de especial relevancia.

Hay que tener en cuenta la importancia de la transparencia y la confianza que
genera el compromiso de las personas que se ven inmersas. La comunicacion

con coherencia provoca confianza dentro de la organizacion.

Una buena gestion de la comunicacion interna da como resultado un buen
clima laboral, aumento de participacion de los empleados, una mayor
implicacién de los representantes sindicales, una mayor y mejor integracion,
una motivacion y liderazgo de equipos. No cabe duda que el avance en las
nuevas tecnologias facilita la labor de comunicacion interna de la organizacion,

pero solamente si es bien destinada.

Es importante estar siempre al tanto de las necesidades de los publicos
internos pues de otra forma no se podra dar respuesta satisfactoria a los

clientes externos.

Una de las herramientas al servicio de la comunicacion interna es el
denominado manual del empleado, en el que se establecen informaciones
relativas a la organizaciéon que cualquier miembro de ella debe conocer. Este
manual debe contener elementos personales, profesionales e institucionales.

A continuacion se describiran varias herramientas basicas y fundamentales en

el desarrollo y la practica de la comunicacion interna en la organizacion.
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a. Reuniones informativas

Es uno de los instrumentos de los que dispone la organizacion para
comunicarse directamente con sus publicos internos. Siempre seran realizadas
por personal responsable y se concretan para mejorar la interaccion personal y
establecer elementos dinamizadores. Deberan estar convenientemente
planificadas, secuenciadas y estructuradas con la estrategia de comunicacion

interna.

b. Revista o periddico interno

Los objetivos son crear una identidad organizativa, conocer las inquietudes de
los miembros de la organizacion, establecer canales fluidos de comunicacion
entre todos los miembros, independientemente de la posicion jerarquica, e
informar a los empleados. Para ello, la estructura abarca informaciones de
contenido social (actividades culturales y deportivas, anuncios de personal,
cronicas sobre empleados), informaciones de la organizacién (sobre el sector
econdémico en el que se encuadra, noticias financieras o de produccion) y
contenidos relacionados con los empleados (relaciones con el trabajo,
promociones, beneficios econdmicos o0 sociales). De éstas tres grandes
tematicas, casi siempre se ha potenciado la primera y la segunda, mientras que
el tercer aspecto no se encontraba privilegiado. Sin embargo, diversas
investigaciones han analizado el uso de los empleados de esa herramienta y
gué aspectos les resultan mas atrayentes. Asi, Pavlik et al. (1982) afirma que
elementos como la duracién del empleo, el puesto en la jerarquia y los

sistemas de promocion son los mas valorados por los empleados.

Diversas investigaciones (Jeffers y Bateman, 1980 y Surlin y Walker, 1975)
resaltan la necesidad de que las revistas internas ofrezcan una informacién lo
mas realista y clara posible, incluyendo las malas noticias sobre la
organizacion, porque esa actitud aporta credibilidad al contenido de la
publicacion y ofrece credibilidad a las informaciones que ésta traiga en su

interior. A su vez demuestra a los empleados que la direccion si que desea
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implicarlos en el futuro de la organizacion y pretende hacer participes a todos

los miembros.

Uno de los principales inconvenientes que tienen estos instrumentos es la
temporalidad de aparicion por las dificultades de creacion que supone y por la
necesidad de destinar personal exclusivamente a su elaboracion. A su vez, no
es el instrumento mas apropiado para recoger informaciones puntuales que
afectan de una manera general a la organizacion. Para ello ha ido surgiendo el
flash informativo, que es una variedad del periddico pero especializado en
llenar algunos vacios de éste, tales como la rapidez. Se puede utilizar para
informar sobre situaciones de una manera rapida y que han surgido
subitamente, aunque su pretension no es la de un andlisis profundo sino

exponer sucintamente la informacion o el acontecimiento.

c. Revista de prensa

Instrumento cuya funcion es abarcar al conjunto de miembros de la
organizacion, por lo que su sentido es transversal. Es un elemento que muestra
informaciones aparecidas en los medios de comunicacion referidas a la
organizacibn o sobre aspectos que inciden directamente sobre ella. Su
frecuencia depende del volumen de informacién que surja en los medios y no

es necesaria una presentacion de calidad.

La lectura de esas informaciones confiere una satisfaccion a sus miembros al
sentirse participes de una institucion que posee marcada presencia social y
que tiene una proyeccion externa. Determinadas personas de la organizacion
pueden solicitar —y de hecho habria que hacerlo de manera sistematica— un
analisis mas profundo y contextualizado de las informaciones por parte del

responsable de comunicacion.

Uno de los aspectos que suscitan estos tipos de instrumentos es la necesidad
de decidir qué tipo de informaciones aparecen. Asi, frente a las posturas que

las limitan a aquellos acontecimientos de indole positivo para la organizacion,
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creo que si se postula una total apertura en la comunicacién es necesario
incluir todo tipo de informacidon sea positiva o negativa. Eso si, realizando
posteriormente una actividad comunicativa para que los lectores puedan

verificar o no la exactitud de lo leido.

Asimismo si el volumen de informacién es muy elevado es pertinente elaborar
una revista especializada a partir del organigrama de nuestra organizacién. Asi,
se podria elaborar uno econdmico-financiero, otro referido a aspectos

productivos, otro sobre los recursos humanos, etc.

d. Circulos de calidad

Su generalizacion se produjo en los afios setenta, tomado a partir del gran éxito
econémico de Jap6n y de una cierta mimetizacibn de sus estructuras

organizativas.

Consiste en un pequefio grupo de personas, con un nimero no mayor de diez,
que se reunen periddicamente de manera voluntaria para discutir y analizar el
funcionamiento de la organizacion. Propone determinadas soluciones a los
directivos y, posteriormente, se realiza un seguimiento cuantitativo y cualitativo

tras su aplicacién, acciones positivas y negativas y sus resultados.

e. Carteleras
Es un instrumento que se puede utilizar en todos los sentidos de la
comunicacién (ascendente, descendente y horizontal) y aportan facilidad de
realizacion y la elasticidad de su contenido aparte de la complementariedad

con otros instrumentos.

El contenido puede abarcar:
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e Informaciones legales obligatorias establecidas por la ley: horarios, dias
festivos, servicio médico, informacién sobre las retribuciones, seguridad
e higiene en el trabajo.

e Informaciones referentes a la organizacion tales como resultados,
sucesos del sector de actividad de la institucion, campafias de

sensibilizacion (antitabaco, prevencion del cancer, etc.).

e Informaciones sociales de la organizaciébn y de relaciones entre los
trabajadores, como excursiones, mafanas deportivas, reuniones

sociales, etc.

El éxito de la creacién de una cartelera de anuncios depende de su contenido,
pero también existen otros elementos que influyen en concretar y alcanzar los

objetivos que se pretenden con este instrumento.

f. Buzén de sugerencias

Instrumento de comunicacién ascendente que tiene como objetivo que los
empleados puedan expresar sus opiniones o sugerencias sobre diversos

aspectos:

e Técnicos, tales como métodos de trabajo, mejoras organizativas,
sustitucion de materiales, tiempos de producciébn, mejora de la
productividad.

e Humanos, referidos a seguridad e higiene en el trabajo, turnos de
vacaciones, mejoras sociales, condiciones en el trabajo.

e Administrativos entre los que se encuentran ndéminas, servicios en la

organizacién, normas administrativas.

Su éxito se basa, principalmente, en que el usuario perciba su utilidad
manifiesta, ya que debe ser un instrumento activo al tener que tomar la
iniciativa y concretarla de manera argumentativa. Ademas debe dedicar tiempo
a la reflexion, en primer lugar, y a la redaccion, en segundo. Esa actividad

exige respuesta de la organizacion al esfuerzo que ello supone.
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En consecuencia en necesario establecer una pauta de actuacion, se establece

la siguiente estructura™:

e Apertura periodica del buzén para que las propuestas no se acumulen
excesivamente y se vaya respondiendo adecuadamente a todas ellas.

e Consultar a un especialista sobre la pertinencia y calidad de lo
propuesto.

e Evaluacion de las mejoras productivas o de gestion, con indicacion de
las mejoras resultantes (optimizacion de plazos, mejora de la calidad,
incremento de la seguridad).

e Puesta en practica de las mejoras propuestas por parte de la
organizaciéon y evaluacion de lo que suponen realmente para la

organizacion.

g. Circulares

Son el conjunto de mensajes que se dirigen a un determinado sector de la
organizacion o a su globalidad. Se utiliza un sistema que se difunda a todos los
miembros de la organizacion (de ahi el concepto de circular), y se refiere a
determinadas tematicas de indole organizativa (administrativas, avisos,

convocatoria de reuniones).

h. Entrevista

La entrevista es un contacto que se establece entre dos personas de la
organizacion para tener una relacion bidireccional. Se distingue diferentes tipos

de entrevista*?:

" pINUEL RAIGADA, JOSE LUIS. Teoria de la Comunicacién y Gestion de las Organizaciones. Afio: 1997.
Pag 106.

> GONZALO MOLINA, P. (1989). La comunicacion interna en la empresa. Tesis doctoral. Madrid:
Universidad Complutense de Madrid
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Segun lainiciativa de los participantes:

Concertadas: realizadas a través de citas previas.

Pretendidas: son aquellas situaciones en las que se busca un encuentro fortuito
entre dos personas y que no puede ser vehiculado mediante una concertada
por la resistencia de algunos de ellos o por la diferencia jerarquica entre ellos.
Fortuitas: aquellas acontecidas a partir de un encuentro casual y que puede
devenir en un intercambio de datos o la decision de realizar una entrevista

concertada.

I. Visita o jornadas de puertas abiertas

Este tipo de comunicacién puede ser de dos tipos: internas o externas.
Externas se refiere a aquellas personas que no tienen relacion directa con la
organizacién; las internas incluyen a los empleados y a sus familiares, asi
como a proveedores, clientes u otros publicos directamente relacionados con la

organizacion.

Es importante para la comunicacion interna que todos los miembros internos
conozcan el ambito, el ambiente y el contexto de trabajo y que sean
conscientes de los diferentes problemas que acontecen en cada una de las
areas. Esa es una de las actividades que pueden ser enmarcadas en el &mbito

de la comunicacion transversal.

J. Intranet

Ambegaonkar define a una intranet como «una pequefia Internet, con la gestion
de la informacion y herramientas de acceso del World Wide Web juntos en una
organizaciéon. Se puede elegir conectar la intranet a Internet, o se puede decidir

mantener la intranet local y no conectarla jamas a Internet™.

3 AMBEGAONKAR, Prakash (1997). Kit de Recursos de Intranet. Madrid: McGraw-Hill.
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Las caracteristicas de una intranet son:

Intranet es una red dentro de la organizacion.

Su instalacién es rapida y econdémica (solo requiere una pequefia inversion en
infraestructura).

Son escalables ya que pueden ampliarse en funcion de las necesidades.

Son accesibles a través de la mayoria de plataformas informaticas del
mercado.

Soportan fuentes de informacién previas a su instalaciébn, como bases de
datos, documentos de textos, etc.

Las principales aplicaciones de una intranet son**:

Al igual que Internet, la pieza clave de la intranet es el Word Wide Web, pero
de forma que la informacion de la organizacion esté accesible solo a los
miembros de ésta, quienes, en consecuencia, disponen de navegadores para

acceder a los datos internos.

En las intranets también se utiliza correo electrénico, aunque éste es interno;
es decir, sin necesidad de tener acceso a Internet. Igualmente se utilizan el
resto de herramientas de Internet: listas de distribucion, boletines de noticias,
transferencias de ficheros, acceso remoto, charlas interactivas, video-

conferencia.

Difusion de informacion: aprovechando sobre todo las funcionalidades de la
web y el correo electrénico, se pueden distribuir noticias internas, boletines,
resumenes de datos, documentos de trabajo, informacion de productos,
software y en general cualquier informacibn que sea de utilidad en la
organizacion. Con frecuencia se deja que cada departamento disponga de su
servidor (lo que no impide que haya una gestion centralizada) para que la
actualizacion sea mas rapida y precisa. Se utilizan como un medio para reflejar
su actividad, distribuir su informacion y documentacion o servir de apoyo en su

relacion con otros departamentos e incluso con sus clientes.

" ALVAREZ GARCIA, A. (1995). Html, CGI, JAVA, servidor: Tecnologia WWW. Madrid: Anaya.
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Trabajo en grupo: normalmente consiste en agendas compartidas, tablones
internos de anuncios y noticias, aunque se puede llegar a aplicaciones mas
sofisticadas como las videoconferencias o las pizarras compartidas.

Transacciones: se pueden gestionar toda clase de operaciones basadas en
formularios. Desde operaciones financieras internas hasta consultas sobre

salarios o contratos, peticiones de vacaciones, etc.

A través de la intranet, las organizaciones pueden disponer para su flujo interno
de todo un caudal de informaciones y datos que facilita compartir informacion
entre las personas y las organizaciones. El acceso rapido a cualquier dato
implica un ahorro en los costes y una mejora de la capacidad de gestionar la
comunicacion en los ambitos internos. La informacién puede hacerse llegar al
usuario de diferentes formas. Se habla de tecnologias push y pull. Asi, eso
implica una actitud pasiva (push) cuando la informacion se «empuja» hacia él,
mientras que es activa cuando los interesados succionan (pull) la informacion
del sistema. Y estos dos sistemas de distribucidon de la informacién son los que
deben decidirse en una intranet, intentando que no se prime un elemento sobre
el otro. Generalmente, existe un abuso del push, saturando a los usuarios con

un exceso de informacion, algo que no implica mejor ni mayor informacion.

Sin embargo, no debe pensarse que la intranet es la solucién para los males de
la comunicacion interna, sino que es una herramienta a su servicio. Uno de los
aspectos mas relevantes de las tecnologias de la comunicacion es la mejora de
los procesos comunicativos cualitativa y cuantitativamente; pero eso no implica
una sustitucion de elementos directivos y decisorios, que debe recaer en las

personas facultadas para ello.

Su uso y aplicacion se enmarcan en el conjunto de decisiones planificadas y
ejecutadas segun unos objetivos concretos y tomando en consideracion que no
siempre es la solucién para problemas que atafien a otros dmbitos, tales como
la necesidad de establecer canales de comunicacion, la disponibilidad para
compartir informacion, el convencimiento de que la comunicacion es necesaria
y positiva, entre otras razones. En este sentido, Ambegaonkar sefiala que una

intranet «no es una solucién para todos y aplicable de la misma forma a todos
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los problemas de una organizacion. Hay que tener presente que el uso de las
tecnologias en el ambito organizativo debe ser un paso posterior a la

certidumbre de que es necesario establecer una estrategia de comunicacion.

La direccion debe poseer la certeza que la mejora de los canales de
comunicacién coadyuva a un incremento de los procesos productivos y a una
mejora del conjunto organizativo. Asimismo, no solo es necesario disponer de
la tecnologia sino preparar a los publicos para su uso y fomentar la utilizacion y
gue eso sea explicito para el conjunto de personas, ya que de ésta manera si
que se habra efectuado una inversibn y no meramente un gasto. Para
LaBracke y Bluemner el problema no es la implantacion de las tecnologias sino

el cambio en la cultura corporativa de las organizaciones.

k. Realidad virtual

Descriptivamente, la realidad virtual es una simulacion por ordenador en la que
se crea un mundo ficticiamente realista a través de diversos grafismos. En ese
mundo el sujeto interactda con el mundo irreal y éste responde a sus 6rdenes o
requerimientos, ya sea de manera gestual, verbal, tactil, etc. Y esa es una de
las principales caracteristicas de la realidad virtual, como son la interaccion, la
inmersion y la inmediatez. En ésta situacion se podria definir la realidad virtual
como Interfaz que implica simulacion en tiempo real e interacciones mediante
multiples canales sensoriales. Estos canales sensoriales son los del ser

humano. La vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto™®.

A pesar de que las aplicaciones ludicas son las principales impulsoras de la
realidad virtual, existe un campo amplio en el que también pueden tener un
peso significativo. Y ese campo es el de la interaccién entre usuario y
organizacion, desde la perspectiva de recorridos virtuales. Una de las multiples

estrategias que se encuentran al alcance de las relaciones publicas son las

® BURDEA, Grigore; COIFFET, Philippe (1996). Tecnologias de la realidad virtual. Barcelona: Paidos.
[Titulo original La réalité virtuelle. Paris: Editions Hermés, 1993].
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jornadas de puertas abiertas que organizan instituciones que no son de acceso
libre y directo.

En el ambito organizacional, la aplicacion de la realidad virtual conlleva una
mejora de los sistemas de informacion, tal como sefiala Larijani las técnicas de
visualizacion, que clarifican toda la informacion multimedia recolectada,
procesada y compartida por todos los cargos de una organizacion, permiten al

personal de todos los niveles tomar decisiones con mas informacién™®.

A su vez, con esa informacion se pueden establecer estrategias de soluciones
ante problemas presentes y futuros y, por tanto, explorar las consecuencias
corporativas sobre qué y cémo nos va a afectar'’. Una de las muchas
aplicaciones en este aspecto son las situaciones de crisis en las que es posible
establecer una catalogacion de las posibles crisis y crear modelos de actuacién
segun cada uno de los supuestos. Todo ello en aras a una actuacién rapida y
efectiva protocolizada mediante unas pautas a realizar y ensayada en modelos
de actuacion. Asi, se pueden estudiar los factores que pueden afectar a la
organizacion, estudiar los comportamientos que se pueden producir y
establecer el mecanismo mas pertinente para acometer la resolucion a partir de

los datos que aporta cada una de las diferentes situaciones de crisis.

Desde este punto de vista, la realidad virtual puede convertirse en una puerta
de acceso a las organizaciones, que esta permanentemente abierta y, a su vez,
puede coadyuvar a la simulacién de situaciones en la elaboracion de proyectos

de relaciones publicas.

La introduccidon de las tecnologias en las organizaciones ha conllevado una
mejora de los procesos de produccion y de gestion. A su vez, ha sido necesario
realizar cuantitativa y cualitativamente numerosos cursos de formacion entre
los empleados. El proceso de introduccién de nuevas herramientas de trabajo
implica una serie de modificaciones que van a incidir, en un primer momento,

en la necesidad de conocer las mejoras y, en segundo lugar, en unas

' LARIJANI, L. C. (1994). Realidad Virtual. Madrid: McGraw-Hill.
v LARIJANI, L. C. Realidad Virtual. Madrid: McGrawn-Hill. Pag: 157-158.
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actividades de comunicacién para concienciar a los empleados de la necesidad
de la formacién continuada y en la explicacion de las ventajas que ello va a

conllevar.

De ahi que sea necesario establecer unas pautas a tener en consideracion en
el momento de introducir las tecnologias de la comunicacion en una

organizacion:

e Adoptar una dinamica gradual en la que las personas se puedan ir
adaptando al cambio.

e Pensar que es un proceso dindmico y permanente que no finaliza con la
instalacion del material, sino que posteriormente es imprescindible saber

utilizarlo y eso exige formacion.

e Apostar decididamente por la accion y sin ambivalencia, ya que los que
deban utilizarla también adoptaran la misma posicion.

e Estimular la participacion de los empleados con sugerencias en la
mejora de su utilizacion.

e Modular la introduccion en los momentos mas adecuados, entendiendo
gue existe mayor pertinencia en unas situaciones que en otras.

e Conocer las inquietudes del publico interno ante la aplicacion e
introduccién de las tecnologias; para ello es necesario averiguar su
actitud ante esa decision para poder realizar las actividades

comunicativas pertinentes.

. Videoconferencia

La posibilidad de conectar a dos o mas personas que estan separadas
geograficamente supone un gran avance para las organizaciones, sobre todo si
esa conexion supone un intercambio de informacion en video y audio. Asi,
surgieron las videoconferencias como instrumento que permitia conectar

visualmente a personas que estaban separadas por una distancia considerable.
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Para Westphalen este instrumento posee una serie de aportaciones positivas

pero también elementos negativos®®:

1.7 Comunicacion externa

En la actualidad la informacion que fluye en las organizaciones es lo mas vital.
Diversos canales de informacion nutren cotidianamente en el quehacer

empresarial brindandole informacién esencial para el desarrollo de la misma.

De acuerdo con Gary Kreps “la comunicacion externa en las organizaciones
implica dar y recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos

relevantes®®”.

El entorno conforma todos los factores externos a la organizacion. Las
organizaciones y sus entornos estan conectados por flujos de mensajes que
proporciona a cada uno informacion relevante. ElI entorno relevante
proporciona a los miembros de la organizacion informacion importante para

procesar.

Dar y recibir son dos actividades comunicativas importantes e
interrelacionadas, pues envia informacion de la organizacion a los
representantes del entorno relevante y busca informacién pertinente del

entorno relevante para la organizacion.

Asimismo Kreps indica que: La comunicacion externa se utiliza para
proporcionar informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca

de las actividades, productos o servicios de la organizacion. La informacion

8 WESTPHALEN, M. H. (1994). Le communicator. Guide opérationnel pour la communication
d’entreprise. Paris: Dunod. Pag 97-100.
1 Gary L. Kreps "La Comunicacion en las Organizaciones" Ed. Addison -Wesley Iberoamericana. Estados
Unidos. 1995. Pags. 254-257
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enviada por medio de canales externos puede utilizarse para influir sobre las

actividades de los individuos y de los grupos en el entorno relevante?®,

Continuando con la propuesta de Kreps a la practica profesional y
técnicamente hablando se puede sefialar que las organizaciones
intercambian informacion y conocimiento constante con su entorno, el mas
importante. En este caso, el entorno mas importante son los clientes de la
organizaciéon que utilizan los servicios. Por ejemplo, en la organizacion
Movistar, la relacion entre cliente - organizacion se manifiesta a través de los
servicios de atencién al cliente, telemarketing y oficina comercial virtual (de
acuerdo con las ultimas innovaciones). Su actividad es recabar informacion
de los clientes (por ejemplo: nombres, teléfonos, direcciones, mails) ésta
informacion permitira clasificar a los clientes, satisfacer sus necesidades vy

cubrirlas (segmentar a los clientes y crear por ejemplo clientes VIP).

Estos nuevos servicios no solo deben remitirse a recibir reclamos y
gestionarlos o atender requerimientos o brindar informacién también deben

brindar asesoria o servicios alternos e incluso mostrar interés en los clientes.

Por lo general, las organizaciones definen como comunicacién externa formal
a las areas de relaciones publicas, marketing, opinidn publica e investigacion
de mercados. Las nuevas tendencias nos indican que existen nuevas formas
de comunicacion externa que a simple vista se definen como unidades
operativas o0 de gestibn pero que son de vital importancia para la

organizacion.

La comunicacién externa de una organizacién es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con
los diferentes publicos objetivos del negocio, asi como a proyectar una imagen

favorable de la organizacion o promover actividades, productos y servicios.

20 Gary L. Kreps "La Comunicacion en las Organizaciones" Ed. Addison -Wesley Iberoamericana. Estados
Unidos. 1995. Pag. 304
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También se puede decir que es la trasmision y recepcion de datos, pautas,
imagenes, referidas a la organizacion y a su contexto. Para la organizacion que
tiene su atencion centrada en sus clientes, es fundamental mantener un doble
flujo de comunicacion: Recibir informacion sobre las variaciones en la dinamica
del contexto socio-politico y econdmico en que desarrolla su labor, para poder
definir su estrategia y sus politicas; y proyectar sobre el ambito social una
imagen de organizacion fundada en informacién sobre su dinamica interna y su

accion objetiva sobre el medio social.

Esta tiene que ver con los publicos externos, es decir, consumidores,
representantes o distribuidores, proveedores, agencias gubernamentales y
legisladores, etc. Esta comunicacion involucra tres elementos: el transmisor,
el medio de comunicacion y el receptor. La efectividad de la comunicacion
depende de estos tres. Si el transmisor es incompetente o0 el mensaje poco
claro, el receptor no entiende el significado de la sefial y ha fracasado el

proceso de la comunicacion.

La comunicacion puede ser verbal, que consiste de palabras habladas y
escritas, o no verbal, expresada por medio de acciones, gestos, expresiones

faciales, musica y figuras.

La comunicacion es fundamental en la existencia de la comunidad moderna.
Es asi como las relaciones publicas constituyen una actividad por medio de la
cual, las organizaciones y los individuos, en igual forma los organismos
gubernamentales buscan la comprension y la colaboracion de la comunidad a

la que pertenecen.

El objetivo de las relaciones publicas es estimular a las personas o influir en
ellas por medio de las comunicaciones, creando actitudes favorables de los
diversos publicos hacia la organizacion, la respeten, la apoyen y le presten
ayuda en los momentos de confusion. En otras palabras son actividades de
una industria, asociacién. corporacion, profesion, gobierno u otra
organizacion, para promover y sostener sanas y productivas relaciones con
personas tales como consumidores, empleados o comerciantes y con el
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publico en general, para asi adaptarse al medio ambiente en beneficio de la
sociedad. Las actitudes favorables de estos publicos son indispensables para

gue la organizacion subsista y ademas se desarrolle.

Por lo tanto se puede decir que tanto la comunicacién interna como la externa
son de gran importancia para una organizacion ya que a traves de la
informacion y transmision de mensajes a sus trabajadores, empleados,
clientes, organismos gubernamentales, grupos de opinion, etc. Se puede
mantener una relacion de beneficio y armonia para todos que es basicamente
lo que busca y afiora la responsabilidad corporativa ligada a la comunicacion

como tal.

1.8 Herramientas de comunicacion externa

PROPOSITO Y ALCANCE

La comunicacion externa de una organizacion es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes cuya finalidad es crear, mantener o mejorar la
relacion con los diferentes publicos objetivos del negocio, asi como a proyectar
una imagen favorable de la organizacion o promover actividades, productos y

servicios.

Los objetivos de la comunicacidn externa de la organizacién generalmente son:
e Gestion de la imagen.
¢ Relacion de la organizacion con su entorno.
e Gestion del didlogo de la organizacién con sus diferentes publicos

Los temas que se difunden son muy amplios pero sobre todo se debe referir a
todo aquello que proyecte la imagen social de la misma. Una organizacién
puede informar de todo lo relacionado con la evolucion de sus ventas, los

resultados de su ejercicio econdmico, la creacién de sus puestos de trabajo, la
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introduccién de nuevas tecnologias, el destino de sus ventas, el volumen de
exportaciones, la inauguracion de nuevas fabricas, centros o establecimientos,

sus actividades de mecenazgo o patrocinios.

Toda ésta informacion debera ser difundida a través de las herramientas de
comunicacién que la organizacion posee, tanto buenas como malas noticias.
Esta iniciativa de comunicacién debe partir de la propia organizacién y debe

informar cuando y como lo estime conveniente.

Esta noticia debe despertar el interés de los propios medios de comunicacion
asi como de otros organismos que la organizacion tenga especial interés en
mantener informados, como pueden ser los casos de clientes, accionistas,

entidades financieras, organismos estatales, etc.

Por ello, es importante también analizar cuél es el modo mas eficaz para que
se produzca la presencia de la noticia en los medios de comunicacion y esos
mensajes transmitidos por la organizacion lleguen a la audiencia o a la opinién
publica de la forma mas adecuada. La informacion que la organizacion estime
conveniente transmitir al exterior lo hard a través de notas de prensa o
documentacion propia de la organizacion como son: memorias, folletos,

revistas, manual de bienvenida, etc.

Otra forma de transmision es el contacto permanente con los periodistas
responsables dela seccién de economia, cultura, y sociedad entre otros de los
distintos medios de comunicacién a los que se le envia la documentacién
oportuna cuando la organizacion necesite comunicar algo. En otras ocasiones
cuando la informacion que se desea transmitir es urgente se recurre a la rueda
de prensa en la que son convocados todos los medios de comunicacion:
escritos y audiovisuales. Unido a la importancia de establecer un canal
permanente de comunicacion en la empresa, se encuentra el compromiso de
ofrecer contenidos veraces y reales. La continuidad y la veracidad en la
informacion son los dos elementos que constituyen la transparencia
informativa. Ella permite ganarse la fiabilidad y la credibilidad de los medios y

de la audiencia.
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Nuevas tecnologias de comunicacion externa en la empresa

Por lo general, las organizaciones definen como comunicacion externa formal a
las areas de relaciones publicas, marketing, opinion publica e investigacion de
mercados. Las nuevas tendencias nos indican que existen nuevas formas de
comunicacién externa que a simple vista se definen como unidades operativas
o de gestién pero que son de vital importancia para la organizacion. Se han
creado nuevos servicios de atencion al cliente: call center, infomovil, oficina
comercial virtual y telemarketing que mantienen contacto permanente con el
publico intercambiando mensajes y entablando comunicaciones fluidas y

efectivas.

A continuacion definiremos cada herramienta que compone un canal de

comunicaciéon externa dentro de las organizaciones:

a. Call Center

Call Center es una unidad o departamento en una organizacién(o en una
organizacion especializada) que se dedica al cumplimiento de las funciones de
comunicacién. Las relaciones que pueden establecerse como un medio de
comunicacién externa en las organizaciones son: entre departamentos en la

empresa, relacién con usuario y cliente y funciones de marketing.

b. Infomovil

Es una unidad rodante de atencion al publico, Unica en su género, que se
desplaza llevando informacion de la organizacion y entablando relaciones
comerciales con los clientes. Este servicio conduce a un Gestor (asesor,
promotor, etc.) a la puerta del cliente o a las zonas que requiere donde se
iniciara un intercambio de informacion y mensajes que son de vitalidad para la

organizacion y el cliente. Esta herramienta se vale de la tecnologia para
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satisfacer las necesidades del cliente, usa equipos de transmision,
computadoras de ultima generacion, generador de energia, por ejemplo.

También se presenta como una opcién para cubrir una parte importante de las
necesidades de nuestros clientes; debido a que este tipo de unidad es idoneo
para las consultas y requerimientos por su capacidad de desplazamiento dentro

de la ciudad.

c. Oficina Comercial Virtual

Es otra de las variantes del sistema de atencion al cliente. Es un servicio
interactivo en entorno web donde el publico puede recoger informacion vital, e
incluso pueden efectuarse consultas a través del correo electronico. Las
consultas son absueltas en tiempo real debido a que la tecnologia permite
ingresar a la base de datos dela organizacion a través de la pagina web. Para
acceder al servicio hay que registrarse, posteriormente se le generara una
clave de acceso que es el unico medio personal con el que se podra efectuar

las consultas.

d. Telemarketing

Es un sistema que se define como la relacion entre cliente organizacién a
través de llamadas o mails para recabar informacion relevante, brindar servicio
personalizado sobre diversos aspectos de la organizacibn (cobranza
administrativa, facturacion, deudas, campafas, venta de productos,

ofrecimiento de servicios, beneficios y otros).

Esta variante sugiere una forma de comunicacion eficaz e intercambio de
mensajes constante. La aplicacion de éstas nuevas tendencias de la
comunicacién externa y su expansion depende de la una pronta decision de los
directivos de las organizaciones pues estamos en un mundo globalizado y
competitivo donde las fronteras se quebraron y las organizaciones luchan por
cubrir cada segmento de los continentes y quienes no apliquen la creatividad
en llegar y fidelizar a sus clientes no subsistira para advertir los cambios que se

aproximan.
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2. Capitulo II: Comunicaciény
responsabilidad social corporativa

2.1 Conceptos e importancia

La Responsabilidad Social Corporativa ha tomado gran fuerza en los ultimos
afos, y ha ido ganando un mayor espacio en el entorno empresarial mundial y
se avista un aumento revelador de las acciones relacionadas con este asunto;
existiendo cada dia mas foros y las jornadas dedicadas al tema de
responsabilidad social, sobre todo en lo que incumbe a las practicas sociales y
ambientales. Algo que al parecer solo seria una novedad transitoria 0 una
practica administrativa de tendencia corta se esta fortaleciendo dentro de la
cultura empresarial mundial y radicando como exigencia y regla de los
mercados internacionales y multinacionales. Ahora bien, aunque parezca que
la responsabilidad social corporativa es solo un nuevo concepto en el mundo
empresarial, es importante aclarar que la idea de responsabilidad social
corporativa no es tan nuevo como aparenta, mas aun cuando se realiza un
recorrido por los reglamentos empresariales y se puede demostrar que las
bases de este tema surgen hace ya varias décadas, sin que esto signifique que
haya coexistido el mismo concepto que hoy en dia se divulga.

Con el pasar de los afios, se ha desplegado una variedad de significados que
han generado y afianzado la naturaleza del concepto que en la actualidad se
tiene de responsabilidad social corporativa; sin embargo, ahora se puede
encontrar organizaciones que realizan técnicas de Responsabilidad Social
orientados hacia hechos de filantropia o accion social, deformando nuevamente
lo que con el pasar del tiempo se habia logrado. Resultando preponderante
percibir que ser socialmente responsable implica y reclama, que la gerencia de
la organizacion se involucre en un nuevo modelo operacional en pos del
desarrollo sostenible de la sociedad, en donde se acreciente una gestién con
compromiso, garantizada desde la misma politica organizacional; existiendo
una responsabilidad de los actos hacia los demas, respetando las diferencias

culturales, sociales, ambientales y legales, y econémicas.
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El concepto de responsabilidad social estd siendo acogido por diversas
organizaciones en su actuar y ademas estd siendo introducido al perimetro

académico igualmente.

El concepto comprende un diverso conjunto de acciones mas o0 menos
sisteméticas, que las organizaciones cumplen. No hay una variedad grande en
el significado exacto del concepto, es mas, existen tantas definiciones como
acciones que las organizaciones realizan y definen como responsabilidad
social. Hay distintas emociones también, alrededor del concepto. Desde un
punto de vista se cuestiona la responsabilidad social empresarial como
mecanismo o0 herramienta que las organizaciones utilizan para resolver
cuestiones de imagen, deducir impuestos o seguir una moda. Es decir, se
discuten las verdaderas razones de este tipo de practicas y se duda de que

exista un real interés en los problemas sociales.

Algo que es indiscutible es que los actores que cometian labores sociales en el
pasado ya no lo hacen. El estado era el avalista de la cohesion social, el arbitro
mas importante. Ahora hay un aparecimiento de organizaciones sociales que
realizan la accion benéfica reemplazando al gobierno en ese rol, pero no en el
alcance que este tenia, mas bien actia de una manera dividida. Por otra parte
de acuerdo a Bustelo, se puede considerar a la responsabilidad social
corporativa como una realidad social adyacente. Una manera de explicar el
surgimiento del concepto de responsabilidad social corporativa se puede dar a
través de Mario Roitter, quien cita que existen varios factores relacionados con
la redefinicion de los papeles publico y privado y que son de vital importancia
para que se comience a desarrollar una responsabilidad social efectiva dentro

de una organizacion, estos son:

e Limitacion de la accion del Estado, tanto en el campo econémico,
como en su papel social y cultural, debido a la naturalizacion del libre
juego del mercado como forma de lograr tanto los objetivos

economicos como los sociales en cada pais.
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Reduccion del rol del Estado como productor de bienes y servicios, lo
que permite la iniciativa privada en campos en los que antes no
habian logrado incursionar.

El reconocimiento del poder de las organizaciones, de actuar sobre
ciertos aspectos centrales de la sociedad; Otros principalmente
vinculados con el funcionamiento de las organizaciones y los
cambios en el entorno competitivo de las mismas.

Divorcio entre el desempefio econdmico de las organizaciones y los
resultados en términos de generacion de empleo y distribucion social
de los beneficios obtenidos.

Cambios en las expectativas de los stakeholders relacionados con el
negocio.

Importante cambio en las presiones de los inversores, en particular,
instalacién cultural de lo que se conoce como inversion socialmente
responsable.

Necesidad de las organizaciones de re-legitimarse, debido a los
efectos producidos sobre el medio ambiente y las condiciones de
vida de la poblacién.

Aumento del interés de los consumidores por ciertos problemas de la
sociedad, asi como de la capacidad de organizacion y de
manifestacion por parte de los mismos (ésta practica aun no ha
adquirido en los paises en desarrollo la fuerza con que se da en los
paises desarrollados).

Demanda de mayor comunicacion acerca de la performance social
de las organizaciones.

Intensificaciébn de la competencia empresaria, lo cual obliga a las
firmas a actuar teniendo en cuenta cada vez mas, y mas complejos
factores del entorno Por ultimo, factores relacionados con
modificaciones acaecidas en la sociedad civil, y el entorno
macroecondémico y social.

La creciente importancia de las organizaciones de la sociedad civil
como impulsoras del desarrollo, la cual conlleva una mayor presion

sobre las organizaciones como colaboradores en este proceso.
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e La estabilidad econdmica, aspecto fundamental en nuestro pais, que
permite a las organizaciones tener estrategias de largo plazo; junto
con su correlato en el campo social: empeoramiento de la calidad de
vida de gran parte de la poblacion, con la pobreza y el desempleo
como factores determinantes de la exclusién social®.

La Responsabilidad Social Empresarial tiene la obligacion de respaldarse en

los valores expresados por la organizacion y debe ser plasmada en un conjunto

integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones
empresariales para institucionalizarla. De lo contrario, se caeria en el riesgo de
implementar practicas que, si bien son socialmente responsables, al no
responder a un mandato y cultura institucionales, estdn en peligro de
suspenderse ante cualquier eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o

cambio en la direccion de la empresa.

Adicionalmente consideramos como un elemento fundamental que la
responsabilidad social corporativa debe ser apoyada e incentivada por los

altos mandos?? de la organizacion.

Es importante que la responsabilidad social y sus actividades sean de caracter
voluntario y responder mas alld de las obligaciones legales, pero siempre
manteniendo armonia con la ley. En conclusién, la responsabilidad social

corporativa exige el respeto de los valores reconocidos por la organizacion.

De ésta forma la organizacion puede favorecer el desarrollo del pais al
extender los beneficios econdmicos, sociales y ambientales de sus principales
actividades; realizar inversiones sociales y desarrollar una filantropia
estratégica, e involucrarse en el debate de politicas publicas a nivel local,

nacional e internacional, entre otras muchas acciones.

2! Roitter, Mario (1996a). "La razon social de la empresa. Una investigacion sobre los vinculos entre
organizacion y sociedad en Argentina". Documento CEDES 115. Buenos Aires.

Héctor Rangel Domene, Expresidente de la Asociacion de Banqueros de México, declaraba que "el
empresario debe ser promotor de la Responsabilidad Social Empresarial dentro y fuera de la empresa”.
Segunda Ceremonia de Presentacion de las Organizaciones Socialmente Responsables en México.
AliaRSE / Cemefi. 2002.
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La responsabilidad social no debe confundirse exclusivamente con practicas de
filantropia, éticas o ambientales, ni con cualquier otra actividad adicional al
propésito de la empresa. Su implementacion conlleva actividades de medicion
y reporte de sus impactos y su relacion con el desempefio de la organizacion,

por lo que exige de la organizacion, rendicidén de cuentas y transparencia.

Se puede decir, entonces, que la Responsabilidad Social Corporativa se refiere
a la actitud y al conocimiento total de una organizacién encaminada a mantener
el equilibrio entre el desarrollo de la sociedad, un entorno sustentable, y la

viabilidad comercial y econémica de ella misma.

La ambicién de una organizaciéon por la responsabilidad social se fundamenta
en el reconocimiento de la mutua interdependencia de todos los actores
sociales, econdmicos y ambientales afectados positiva 0 negativamente por la
accion de la organizacion, y por lo tanto en el reconocimiento de que todos

ellos cuentan con intereses legitimos sobre éstas actividades.

2.2 Recorrido cronolégico

Antes de iniciar un corto resumen gue demuestre los pensamientos y nociones
que dieron origen al concepto de responsabilidad social corporativa, es
primordial reconocer que desde el siglo XVIII se presenta una simiente de la
responsabilidad social corporativa, el bienestar coman, en donde se deja a un
lado lo individual, para reflexionar sobre lo colectivo. Es decir, las
organizaciones siempre han buscado el mayor lucro posible (maxima utilidad),
pero en el progreso de su gestion organizacional se encuentran con la
necesidad de efectuar actuaciones en pro del bien comidn (maximizacion del

bienestar).

El Bien Comun es la dimension social y comunitaria del bien moral, “el bien de
todos los hombres y de todo hombre”, y por lo tanto puede desarrollarse una
concepcion de la responsabilidad social corporativa fundada en el bien comun y
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relacionarla con el moderno criterio de responsabilidad hacia los
stakeholders?.

El siglo XVIII, designado como el Siglo de las Luces, se determiné por el
aparecimiento del movimiento intelectual conocido como llustracion, por las
antiguas estructuras sociales, basadas en el feudalismo y el vasallaje, que
fueron cuestionadas y acabaron por colapsar y por el inicio de la Revolucién
industrial y el despegue econdmico de Europa. Este siglo se origina entonces,
como en un eje fundamental para comprender el mundo moderno, pues
muchos de los acontecimientos politicos, sociales, econdémicos, culturales e
intelectuales de ese siglo han abierto su influencia hasta la actualidad. Y es en
ésta época, donde Adam Smith, en su libro “Ensayo sobre la naturaleza de la
riqueza de las naciones”, pone de manifiesto la importancia que debe tener
para las organizaciones el bien comin?*; pero es solo por su propio beneficio
gue un hombre emplea su capital en apoyo de la industria; por tanto, siempre
se esforzara en usarlo en la industria cuyo producto tienda a ser de mayor valor
0 en intercambiarlo por la mayor cantidad posible de dinero u otros bienes en
esto esta, como en otros muchos casos, guiado por una mano invisible para

alcanzar un fin que no formaba parte de su intencién.

“Al buscar su propio interés, el hombre a menudo favorece el de la sociedad
mejor que cuando realmente desea hacerlo”; justificAndose de esta manera la
importancia por la manera en que el mundo empresarial debe alcanzar la
maximizacién de bienes, no solo con el fin dltimo de acumular capital sino
también con la intencidén de trasladar ese beneficio a la sociedad. Smith define
que la investigacion por satisfacer el propio interés, permite beneficiar a toda la

sociedad.

De la misma forma hace referencia en su libro V titulado “La Responsabilidad

25»

del Soberano“” sobre los roles serviles que deben tener los soberanos y

2 MONTUSCHI, DE GLEW, LUISA. Perspectivas del sindicalismo ante los cambios de la organizacién del
trabajo. Universidad del CEMA, 1998. Pag 1-23.

24 Peyrefitte, Alain. La sociedad de la confianza. Editorial Andrés Bello, Octubre 1996. Santiago de Chile.
Pag. 291.

> SMITH, ADAM. La Riqueza de las Naciones. La Responsabilidad del Soberano. (1776). (2001)
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principes, como proteger a la sociedad contra toda violencia interior o exterior,
proteger a todos los miembros de la sociedad de la injusticia o la dominacién
causada por uno de sus miembros y proporcionar construcciones e

instituciones publicas, que son beneficiosas para la sociedad.

Asi, sin embargo se valida que el interés propio de la organizacion es la
elaboracion de un excedente en ultimo término, no se deja de lado que el
realizar de cualquier organizacion esta subordinado a los fines de la sociedad
en la que se desempeiia. Y esta dependencia se puede reconocer al ser las
organizaciones el nucleo central del sistema productivo y por ello, han de
asumir responsabilidades con la sociedad, encaminandose a compatibilizar los
beneficios econdémicos con las metas globales de sostenibilidad social, ya que
estid exige a las organizaciones un comportamiento mayor y superior en
muchas ocasiones al cumplimiento de la legitimidad; buscando satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las

generaciones futuras.

Las colectividades demandan planes de accion para construir un estilo de vida
razonable que se base en crecimiento y en equidad econémica, conservacion
de los recursos naturales y del medio ambiente y en un desarrollo social que
busca facultar a todos los miembros de la sociedad para que sean actores en
establecer su propio futuro; alcanzdndose un desarrollo social sostenible, en la
orden en que las organizaciones consiguen un equilibrio entre los desarrollos
econdmico, ambiental y social®®.

En la actualidad se puede destacar que ambitos académicos y empresariales
se han llenado con informacion, publicaciones, acciones, politicas,
procedimientos, normatividad, estandares, mejores practicas, congresos,
charlas y conversatorios relacionados con este tema. La responsabilidad social
corporativa se convirtié en un punto obligado de referencia a la hora de definir
las tacticas y objetivos empresariales tanto de corto como de largo plazo.

*® MARTINEZ, ALIER, JOAN. De la economia ecoldgica al ecogismo popular. 1994. Barcelona-Espafia. Cap.
Il Pobreza y Medio Ambiente: Una critica del informe Brundtland. P4g.87
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En la primera década del Siglo XXI, la responsabilidad social corporativa
consiguid un caracter voluntario y se volvié parte de la ideologia que tenian las
organizaciones por involucrarse en un nuevo modelo de gestiébn en pos del

progreso sostenible de la sociedad.

No coexistia una legislacion ni modelo para el desarrollo de memorias sociales
y ambientales, de todas formas, se tenia clara la idea de que las
organizaciones se favorecen econdomicamente de la sociedad y por ello debian
ser productoras de un cambio social aceptando sus responsabilidades y
constituyéndose como lideres de vision global. La apertura econémica y
comercial de los mercados proyecto, y sigue proyectando, nuevos y complejos
retos para las organizaciones, destacando substancialmente el de su

permanencia frente a una competitividad, cada vez mas feroz.

Conservar los altos niveles de competencia ha comprometido a generar y
desarrollar dinAmicas organizacionales que sobrepasen los limites de la légica
de generacion de riqueza y empleo, obligando a las organizaciones a encajar
en espacios hasta entonces poco explorados y reinventar su rol en funcionarios

de cambio y progreso para las sociedades en las cuales se desarrollan.

Coligado a esto, el papel que desempefa el Estado en el siglo XXI, para
aquellas economias que acogieron el modelo neoliberal, es méas que
minusculo, lo que ha implicado que el gasto publico no haya podido satisfacer
muchas de las exigencias ciudadanas; problema que gener6é un cambio en los

roles de Estado-Empresa.

En la actualidad, las practicas empresariales socialmente responsables han
obtenido una gran jerarquia para cubrir los vacios del Estado y las fallas del
libre mercado. Muchas organizaciones comenzaron a contar con diferentes y
variadas experiencias en el campo de la responsabilidad social corporativa, al
adjudicarse espontaneamente responsabilidades que van mas alla de las
obligaciones sistematizadas y convencionales, elevando los niveles de

desarrollo social, defensa medioambiental y respeto por los derechos humanos
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y apadrinando un “mundo de gobernanza abierto, que reconcilia intereses de

varios agentes, orientados a un crecimiento global de calidad y viabilidad®””.

Este siglo dio un sustento sin precedentes a la responsabilidad social
corporativa; los empresarios de esta generacion han afianzado una vision de
largo plazo gracias a la cual han valorado la importancia de entornos naturales
y sociales sanos con capacidad renovable, y de talento humano con mejor
educacion, saludable, y motivado, como fundamento que asegura la
prolongacion de la produccion, la sostenibilidad organizacional y el éxito de la

organizaciéon moderna.

Hoy por hoy, la Responsabilidad Social Corporativa concentra la maxima
atencién del sector empresarial y del resto de la sociedad, ya que constituye el
compromiso de la organizacion de contribuir al desarrollo sostenible, con la
participacion de sus grupos de interés, a fin de mejorar la calidad de vida de la
sociedad en su conjunto. Ahora bien, que una organizacion adopte conductas
de Responsabilidad Social Corporativa no la hara automéaticamente exitosa,
pero si le traera grandes beneficios como un entorno social favorable, una
imagen positiva, lealtad de sus clientes y orgullo para sus empleados entre

otros.

No puede negarse que parte del gran impulso que tomé la RSE en los
principios de este siglo fue gracias a la Union Europea; para muchos, cuna de

la Responsabilidad Social®®

. Al respecto, vale la pena resaltar un antecedente
valioso para el desarrollo de la RSE; que es la creacion del denominado “Libro
Verde”, que se aprueba en la Real Acta de Nacimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial en Europa. Este importante texto es publicado el 18 de julio
del 2001 y sometido a discusién publica en una primera fase. Casi un afio
después vendrd la comunicacion de la Uniébn Europea titulada “La
responsabilidad social de las organizaciones: una contribucion empresarial al

desarrollo sostenible”, publicada el 2 de julio del 2002.

>’ NORBERTO, E, GARCIA. 2004. Competitividad y Mercado Laboral.
2 ECHAIZ, 2006
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Es importante afirmar que el Libro Verde ha sido de gran trascendencia para
movilizar la dinamica de la RSE en tanto traza el inicio del establecimiento de
las primeras politicas gubernamentales en ésta materia, proponiendo fomentar
practicas empresariales correctas, asegurar coherencia entre politicas internas
y estandares internacionales, fomentar el paternalismo empresarial con sus
interlocutores sociales, promover instrumentos de evaluacion, apoyar la
adopcion de un enfoque basado en el desarrollo sostenible, crear foros
multistakeholders e incorporar practicas de responsabilidad social a la acciéon
gubernamental (Libro Verde, 2002).

Como conclusion se puede decir que la idea que las organizaciones tienen es
un compromiso para con la sociedad, no es un constructo propio de la
modernidad, es una reflexion que el hombre ha perfeccionado con el tiempo,
presentandose en diferentes manifiestos que de una u otra forma conducen a
proteger, defender o amparar lo social. Gracias a esto, hoy en dia se cuenta
con contribuciones activas y voluntarias de las organizaciones al mejoramiento

social, econémico y ambiental.

Las organizaciones se enfrentan a contextos complejos y dinamicos, en los que
los cambios suceden con mayor rapidez y donde se comienzan a ejercer
presiones de transformacién sobre las organizaciones por el surgimiento de
una diversidad de partes interesadas que exigen una rendicion de cuentas
sobre el impacto de la actividad empresarial, dejando atrds la idea de
organizaciones que solo tienen que responder por sus practicas a los
accionistas y frente al Estado en materia fiscal. Las organizaciones intentan
generar bienestar a los grupos de interés a través de procesos de adaptacion
gue permiten a las organizaciones minimizar los externalidades que le generan
a estos colectivos. Se busca considerar a la organizacion como un sistema
social y abierto, en donde las relaciones con su entorno y con los distintos
grupos que interacttan con ella, tanto internos como externos, adquieran

trascendencia.

La Responsabilidad Social Corporativa sugiere que no hay incompatibilidad

entre buenos resultados empresariales y practicas sociales, ambientales o de
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orden ético avanzado. Ha de ser cada empresa, en funcion de sus valores y
compromisos sociales, la que defina el campo de actuacion de su

responsabilidad social.

2.3 Laresponsabilidad social corporativa y sus complementos

La sociedad en general y la comunidad de negocios en particular, demandan
un mayor nivel de informacion y, simultdneamente un notable incremento en el

nivel de transparencia y de revelacion sobre la actividad de las instituciones.

2.3.1 Filantropia empresarial

Describe las contribuciones de las organizaciones en causas de caridad,
instituciones educativas y otras organizaciones sin fines de lucro. Considera
tanto a las monetarias, en especie, asi como a las que adoptan otras
modalidades, ya que, en forma creciente, ha ido incluyendo el ofrecimiento de
empleados voluntarios, experiencia de gestion, becas y recursos

tecnolégicos?°.

La filantropia empresaria mejora las relaciones publicas, incrementa la moral y
productividad de los empleados, satisface a los grupos de interés

(stakeholders) y beneficia a la imagen de la organizacion.

La expectativa de reciprocidad indicaria que la firma espera un beneficio en
retorno de su atencion, pero no siempre el interés propio se opone al bien para
la mayoria, ya que el que da es miembro de la comunidad que recibe la

recompensa.

2.3.2 Marketing social

El marketing con causa social es un proceso en el cual una organizacion

adopta sus decisiones de marketing con un triple objetivo: interés empresarial,

2% Betty Smith Coffey, Corporate Philanthropy, en Blackwell Encyclopedic Dictionary of Business Ethics,
editado por Patricia Werhane and Edward Freeman, Oxford, 1997. P4g.151-152.

45



satisfaccion del consumidor y el bienestar a largo plazo de éste y de la

sociedad en su conjunto®.

Son acciones que desarrolla la organizacion para lograr el compromiso de los
consumidores con un determinado comportamiento de interés social y que
favorece al mismo tiempo la posicién o la imagen de la organizacion en los
mercados. Al adicionar a sus competencias basicas un comportamiento ético y
socialmente responsable, las organizaciones obtienen el respeto de las
personas y comunidades que son impactadas por sus actividades, y reciben a
cambio el reconocimiento de sus colaboradores, asi como la preferencia de los

consumidores.

2.3.3 Balance social

Es una herramienta de la politica empresaria que permite evaluar cuantitativa y
cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la organizacion
en términos de activos y pasivos sociales en sus ambitos interno y externo,
durante un periodo determinado y frente a metas de desempefio definidas y
aceptadas previamente, con fines de diagnostico del clima laboral y social,
informacion, planeamiento de su politica social y concertacion con los diversos

sectores con los cudles la organizacion se relaciona.

Consiste en reunir y sistematizar la informacién correspondiente a las
dimensiones sociales de la empresa, realizando con objetividad y seriedad una
descripcion de indicadores, asi como una enumeracion realista y rigurosa de

las tareas realizadas por la institucion en materia social.

Posibilita, de esta manera, su evaluacion y el desarrollo de programas de

accion afines.

30 Philip Kotlet, Eduardo L. Roberto, Marketing Social, ediciones Diaz de Santos, Madrid - Espafia, 1992.
Pag. 34
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Es una expresion de la dimensién social del quehacer empresario, mostrando
datos cifrables o no acerca del impacto de la relacion de la organizacion con su

entorno y con sus grupos humanos interno y externo.

Recoge las areas mas relevantes de las relaciones entre organizacion y
sociedad, mostrando costos y beneficios de cada una de ellas y diferenciando
las prestaciones que son impuestas directa o indirectamente por ley, de

aguellas que materializan aportaciones voluntarias.

Posibilita confrontar los resultados alcanzados en materia social con los
presupuestos previamente definidos, presentandolos en términos de déficit o
superdvit. A partir de esos resultados, facilita el planeamiento de la gestion y la

elaboracién de acuerdos o convenios entre partes.

Para la implementacién eficaz de un Balance Social en la empresa, son
requerimientos basicos: la existencia de una filosofia social, el convencimiento

de la direccion y el compromiso corporativo>".

La demanda de informacion relacionada con la actividad social de las
instituciones, requiriendo indicadores relacionados con los recursos naturales,
el ecosistema, el desarrollo de la comunidad y otros aspectos sociales, es una
tendencia irreversible que se relaciona directamente con el desenvolvimiento

creciente de la civilizacion.

2.4 Laresponsabilidad social corporativa en Ecuador

Las organizaciones ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion, en
el rol que desempefian dentro de la sociedad, al pasar de practicas de ayuda
social como beneficencia, a la Responsabilidad social corporativa, que nace en

los principios y valores organizacionales, enmarcados en una mision y vision,

81 Gallego, Mery. El Balance Social como Herramienta de Auditoria Organizacional, Revista Universidad
Eafit, 1999. )
Salcedo Teyssier, Victor, Etica — Balance Social- www.cem.itesm.mex , 10-07-01.
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articulando estrategias para mejorar la situacion del entorno y hacer que éstas
acciones perduren en el tiempo; asi, en 1998 la Fundacién Esquel Ecuador,
pionera en la promocion de la Responsabilidad Social, junto a otras
organizaciones del Pais y el Synergos Institute de Estados Unidos, dan los
primeros pasos en la creacion del Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (Ceres), y en el afio 2005 se constituye ésta ONG,

como miembro de la Red Continental de Forum Empresa.

Segun un estudio desarrollado por Ceres, 8 de cada 10 ecuatorianos
desconocen qué es la Responsabilidad social corporativa. En este mismo
estudio en Quito, se asocia a la Responsabilidad social corporativa con
acciones y compromisos de las organizaciones con el medio ambiente o el

entorno comunitario y en Guayaquil con programas de ayuda a damnificados.

La ONG britanica Accountability, segun el estudio “Estado de la Competitividad

Responsable”, ubica al Ecuador en la posicion 79, en un ranking de 108 paises.

En la cultura ecuatoriana se confunde a la Responsabilidad social corporativa,
con una filantropia inconclusa o minima, simplemente asociada al paternalismo
y asistencialismo e identificado como una accién exclusiva de gente adinerada
y, en el caso de las organizaciones, como una accién de marketing, venta y

promocion®2.

2.5 Casos de éxito responsabilidad social corporativa

2.5.1 Igualdad de oportunidades y diversidad

Novo Nordisk

Es una organizacion del éarea de salud con sede en Dinamarca. La
organizacion es lider mundial en el tratamiento de la diabetes. Novo Nordisk es
también lider en regulacién de la hemostasis, en terapias de crecimiento
hormonal y en terapias de sustitucion hormonal. Novo Nordisk emplea

aproximadamente 20.700 empleados en 69 paises y comercializa sus

*? Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social CERES, El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), Ed. Mantis Comunicacién, Primera Edicion, Quito, Ecuador
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productos en 179 paises. Novo Nordisk es firmantes de la Red Pacto Global
desde 2001.

Actividades

En 1999 Novo Nordisk emprendi6 un examen de sus actividades desde el
punto de vista de los derechos humanos. Como resultado de este trabajo, la
organizacion ha elegido la discriminacion como tema central de su trabajo en
responsabilidad social. En 2002 la organizacion ha empezado un proyecto con
el objetivo de garantizar de forma continuada la igualdad de oportunidades y el
fomento de la diversidad en la organizacion en todo el mundo. La estrategia se
compone de tres etapas. La primera etapa es la de asegurar que directivos y
empleados sepan y respeten los estandares nacionales e internacionales para
la prevencion de la discriminacion. La segunda etapa es trabajar activamente
para identificar y eliminar obstaculos informales que puedan dificultar a ciertos

colectivos el disfrute de las oportunidades que Novo Nordisk proporciona.

La tercera etapa es asegurar que la diversidad creciente — el objetivo de la

iniciativa — pueda convertirse en una ventaja competitiva a largo plazo.

Las iniciativas para la igualdad de oportunidades y para la diversidad cubren
las actividades de la organizacion en todo el mundo, incluyendo algunos paises
en desarrollo. Sin embargo, mientras la estrategia es global, su implementacién
es local. Para una organizacién que tiene sucursales en 69 paises, asegurar
gue cada empleado, a pesar de su idioma y de sus diferencias culturales, esté
convencido de que existe igualdad de oportunidades, se convierte en un gran
desafio. Por tanto, Novo Nordisk utiliza un enfoque segun el cual las iniciativas
globales y las iniciativas locales se complementan, para que los esfuerzos se

adapten a las circunstancias locales en cada pais.

Cada unidad de negocio en la organizacién ha desarrollado su propio plan de
accion basado en la composicién del equipo de trabajadores y en la evaluacion
de los obstaculos que puedan existir para ciertos colectivos. Cada afio, se

evallan los planes de accion y se fijan los objetivos.

El enfoque de la organizacion se basa en la idea de que la igualdad de

oportunidades debe promoverse al lo largo de todo el ciclo de empleabilidad de
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su personal. De este modo, se desarrollan esfuerzos para identificar y eliminar
obstaculos en la contratacion, en las condiciones de trabajo, en la
remuneracion, en el desarrollo y promocién y al término del contrato. La logica
gue subyace a este enfoque es que no es suficiente con evitar la discriminacion
en la contratacion. Debe asegurarse que la igualdad de oportunidades es una
realidad durante todo el periodo de trabajo.

Existen muy buenos ejemplos de como la estrategia para la igualdad de

oportunidades y para la diversidad de Novo Nordisk esta dando frutos:

Africa del Sur: mientras la fuerza de ventas en la industria farmacéutica ha
sido tradicionalmente compuesta de blancos Sud-Africanos, Novo Nordisk ha
construido a lo largo de los dos dltimos afios un equipo de ventas muy
diversificado. Mas de la mitad del personal de ventas est4 ahora compuesto de
personas de color, y se ha introducido ademas una politica consistente en

excluir médicos que no quieran recibir la visita de vendedores de color.

Estados Unidos: Novo Nordisk ha desarrollado en los udltimos afios un
programa para llegar a la mayor parte de la poblacion Latino Americana en los
Estados Unidos de América (EUA), la cuél se ha convertido rapidamente en un
importante segmento del mercado. Esta parte de la poblacion esta muy
expuesta a la diabetes debido a su estilo de vida y habitos alimenticios.
Algunas de las iniciativas han sido proporcionar informacién sobre los
productos en espafiol, seguir una estrategia de comunicacién y marketing que
refleje la diversidad, alianzas con los medios de comunicacion de habla
hispana y creacién de asociaciones médicas asi como becas para formacién en

medicina.

India: internacionalmente, Novo Nordisk trabaja con Ila igualdad de
oportunidades de forma que es sensible a las caracteristicas de la sociedad y
cultura locales sin dejar de perseguir el objetivo de igualdad de oportunidades y
diversidad. En India, donde existe un billébn de personas que hablan diferentes
idiomas y dialectos y profesan casi todas las principales religiones, el desafio
es el de asegurar que no exista discriminacion por motivos de idioma, casta,

religion, region o género. Todos los directivos estan informados de ésta politica.
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Otro objetivo es el de aumentar el numero de personas empleadas mujeres a

través de una cultura progresiva y un entorno comprensivo.
Beneficios para la empresa

El fomento de la igualdad de oportunidades y de la diversidad aporta beneficios
a la organizacion de tres formas distintas. Internacionalizacion: una mayor
diversidad fortalecerd la capacidad de la organizacion para trabajar con
diferentes culturas y llegar a mas clientes con mejores productos. La diversidad
creciente contribuir4 para una mejor comprensiéon de las sociedades con qué
Novo Nordisk trabaja y contribuird para la expansion continuada hacia nuevos
mercados. Innovacion: el fomento de la igualdad de oportunidades y de la
diversidad mejorara la capacidad de la organizacién para atraer y retener a los
mejores empleados a partir de una base mas extensa de candidatos. Novo
Nordisk cree que un entorno que reuna a personas de distintos origenes y
perspectivas puede estimular el desarrollo de nuevas soluciones.
Responsabilidad Social: desde hace mucho tiempo Novo Nordisk se ha
centrado en temas de sostenibilidad y de responsabilidad social, y la

organizacion desea vivir de acuerdo con sus valores y reputacion.

2.5.2 Cooperando con proveedores y auditores

Grupo LEGO

Es una organizacion privada con sede en Billund, en Dinamarca. La
organizacién fue creada en 1932 y con sus 7.400 empleados es hoy un de los
mayores productores mundiales de juguetes. EI grupo LEGO esta
comprometido con el desarrollo de la creatividad y la imaginacion de los nifios.

Los productos de LEGO son vendidos en 130 paises.
Actividad

Siendo el primero productor mundial de juguetes, el grupo LEGO ha firmado la
Red Pacto Global en 2003 como una consecuencia natural del trabajo en
responsabilidad social que la organizacion estaba llevando a cabo desde hacia
varios afios. Desde 1997, el grupo LEGO ha tenido un Cédigo de Conducta que
exige a los proveedores que respeten — como minimo — las convenciones de la
OIT sobre derechos laborales, las directrices de la OCDE, la Declaracion
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Universal de los Derechos Humanos y la legislacion local. La principal razén
por la cual la organizacion tiene un Cadigo de Conducta es su deseo de que
todos los productos del Grupo LEGO sean producidos garantizando unas
condiciones de trabajo decentes, y al mismo tiempo porque no quieren

comprometer ni la calidad del producto ni las condiciones de trabajo.

Durante la elaboracién del Cédigo de Conducta en 1997, el Grupo LEGO puso
especial énfasis en definir los elementos basicos de su ética empresarial. Esta
definicion se hizo bajo la suposicion de que nos es suficiente tener un Cédigo
de Conducta; lo que es esencial es la actitud y la voluntad de llevarlo a la

practica.

Asi que, la organizacion tuvo que decidir qué exigencias incluir en el Cédigo de
Conducta del Grupo Lego, y, al mismo tiempo, aceptar que los contenidos del
Cddigo de Conducta iban a ser un ideal que seria dificil de cumplir para
muchos de sus proveedores. El trabajo con los proveedores se realiza de forma
activa. La idea es que, por medio de la cooperacion y el intercambio de
conocimientos, se alcance un objetivo comuan: que todos los proveedores estén
a un nivel aceptable y que ese nivel mejore de forma continua. El objetivo no es
el de excluir proveedores sino mas bien desarrollarse a la vez que ellos. Sin
embargo, disponemos de sanciones si las mejoras no ocurren conforme se ha

acordado.

El Grupo LEGO ha elegido utilizar auditores independientes para llevar a cabo
las inspecciones de los proveedores de LEGO, porque son los auditores
locales, con experiencia, quienes estan familiarizados con la legislacion local, el

idiomay la cultura. Ademas, las auditorias son neutras y objetivas.

Desde 1997, el Grupo LEGO ha recorrido un largo camino para mejorar los
derechos de los trabajadores en las fabricas de proveedores en paises como
China. Desde el comienzo, el Grupo LEGO ha sido consciente de que
constituia un pequefio socio para muchos de los proveedores Chinos. Para
algunos de los proveedores, LEGO solo representaba un 2% de su facturacion,
por lo que la influencia que se esperaba tener era minima. Sin embargo, fueron

sorprendidos positivamente; su marca es tan fuerte que son atractivos para los
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proveedores ya que su presencia atrae también a otros productores de

juguetes.

A pesar de que hayan encontrado mucha cooperacién, han entrado en el
proceso con los ojos abiertos, y han decidido llevar a cabo auditorias externas
de todos los proveedores de fuera de Europa del Norte y de los EUA cada dos
afos. Ademas, han visitado las fabricas de los proveedores diariamente. Sus
propios inspectores de calidad han sido entrenados para realizar el seguimiento
de los resultados de las auditorias, y han pedido al departamento de compras
gue incorporen las condiciones de trabajo en sus evaluaciones antes de firmar

contratos con proveedores.

Recientemente el Grupo LEGO se ha incorporado a la solucién encontrada por
la industria del juguete para reducir el gran ndmero de auditorias que se
realizaban a los proveedores Chinos. Desde 2006 el Grupo LEGO se ha
comprometido a utilizar solamente proveedores Chinos que hayan sido
aprobados por el Consejo Internacional para la Industria del Juguete. El
proveedor debe pagar para que un auditor acreditado por el Consejo
Internacional para las Industrias de Juguetes y obtener un certificado de su
aprobacion. Los productores de juguetes tienen derecho a conocer el informe

de la auditoria asi como a llevar a cabo auditorias adicionales.

El Cédigo de Conducta del Grupo LEGO trata los siguientes temas: trabajo
infantil, remuneracion y duracion de la jornada laboral, discriminacion, abuso y
acoso sexual, salud y seguridad, libertad de asociacion, medio ambiente y
subcontratistas. Ademas, la organizacion tiene, conjuntamente con Save the
Children, desarrollado un anexo en el que se muestra la postura del Grupo
LEGO en trabajo infantil.

2.5.3 Estandares globales para el medio ambiente

Grupo Coloplast

Organizacion que desarrolla un mercado y vende productos de salud y
servicios en las siguientes areas de negocio: cuidados de ostomia, cuidados de
continencia, cuidados de heridas, cuidados de pecho y de piel. Sus clientes
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prestan asistencia médica, son agentes comerciales y usuarios. Son mas de

6.000 empleados en 30 paises y su sede estd en Humleabaek, en Dinamarca.
Actividades

En 1997 obtuvieron el certificado segun la norma internacional de gestion
medio ambiental, ISO 14001 y en 2002 firmaron la Red Pacto Global.
Consideran la certificacion medio ambiental como una contribucién importante
hacia el cumplimiento de sus compromisos medio ambientales en la Red Pacto
Global.

Su sistema de gestion medio ambiental provee de un marco adecuado que
asegura que su esfuerzo se concentre en las areas donde obtendran mayores
mejoras. Por eso decidieron que todas sus fabricas deben respetar los mismos
estandares cualquiera que sea su localizacion. Esto significa que las fabricas
de Coloplast en Dinamarca, China, Hungria, Alemania, EE.UU y Costa Rica
operan de acuerdo con el mismo estandar en lo que respecta a medio
ambiente y a la salud y seguridad laboral. Al igual que las fabricas Danesas, su
fabrica en China ha obtenido la certificacibn medio ambiental y en los otros
paises en los que operan también se espera obtener la certificacion medio
ambiental en algunos afios. Ademas, en Dinamarca se ha obtenido certificacion
en salud y seguridad en el trabajo y estan actualmente trabajando para obtener
certificaciones similares en todas sus fabricas. Este objetivo debera ser

alcanzado en los proximos afos.

En Coloplast, el impacto medio ambiental y la salud ocupacional y la seguridad
en el trabajo son dos lados de la misma moneda. Por eso, el trabajo en los
temas medio ambientales y de salud y seguridad es llevado a cabo por una
organizacién conjunta para el medio ambiente, la salud y la seguridad. Cada
fabrica dispone de su propio directivo para el medio ambiente, salud y
seguridad, quien es responsable de desarrollar y dirigir el trabajo sobre medio
ambiente, salud y seguridad en el area. En Dinamarca la organizacion incluye
aproximadamente 150 empleados los cuales son organizados en
aproximadamente 50 grupos de medio ambiente, salud y seguridad y ademas
de en 10 comisiones de medio ambiente, salud y seguridad. En otros paises

organizaciones similares estan siendo creadas. El departamento central de
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calidad y el medio ambiente del Grupo Coloplast es responsable del desarrollo
estratégico del trabajo sobre medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo.

Beneficios parala empresa

En lo que respecta a la estrategia, las iniciativas que han descrito, estan
relacionadas con su mision y valores. Su negocio consiste en el desarrollo de
productos y servicios que mejoren la calidad de vida de personas con
necesidades especiales. Por eso, entienden que es importante que sus
operaciones sean dirigidas de manera responsable, y ésta es la razén por la
que el medio ambiente esta en la agenda de Coloplast. Quieren crear valor
para todos sus grupos de interés, siendo una organizacion interesante, creando
productos de elevada calidad basados en las necesidades de los usuarios

dentro de unos limites medio ambientales y sociales determinados.

Su trabajo medio ambiental ha resultado tener muy buenos resultados de
negocio. Han conseguido controlar un determinado numero de recursos,
reducido la cantidad de residuos y, en algunos mercados, sus ventas han
aumentado por el hecho de que han proporcionado informacién medio

ambiental.

Han proporcionado una ventaja de marketing hacia los clientes que tienen en
cuenta la calidad, el precio y el medio ambiente cuando hacen la evaluacion de
sus proveedores. Ademas las optimizaciones de procesos han conducido a
ahorros de millones de Coronas Danesas sobre todo gracias a las reducciones

en el uso de materiales de los niveles mas bajos de residuos.

Su trabajo medio ambiental refleja los valores por los cuales Coloplast quiere
ser reconocida, mejorando asi la reputacion de Coloplast como una
organizacion responsable. Al mismo tiempo, se mantienen al dia con los
desarrollos. En varios mercados, los usuarios y los clientes profesionales los
reciben con preguntas sobre sus productos. Una de las formas de minimizar el
riesgo es reducir la dependencia de sustancias que puedan ser objeto de
restricciones por parte de los poderes publicos o por parte de las expectativas
de los clientes en el futuro. Ademas, su trabajo medio ambiental influye en su
reputacion pero es dificil de evaluar su valor econdémico — sin embargo, no

tienen dudas de que contribuye positivamente en su negocio.
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3. Capitulo Ill: La red pacto global de la
organizacion de naciones unidas

3.1 Identidad creacion e historia

El Pacto Global es una iniciativa internacional propuesta por las Naciones
Unidas con el objetivo de fomentar la ciudadania corporativa. Naciones Unidas
tiene como objetivo involucrar a las organizaciones privadas en la gestion de
algunos de los principales retos sociales y medio ambientales que se plantean

con la creciente globalizaciéon®.

Esta red proporciona una oportunidad para que las organizaciones de todo el
mundo participen en la asuncion de estos retos. Las organizaciones pueden
contribuir a través de iniciativas voluntarias en su propia organizacién y en sus
cadenas de suministro. También pueden trabajar conjuntamente con las
Naciones Unidas, los poderes publicos o con organizaciones no
gubernamentales en actividades que contribuyan al desarrollo sostenible en la

comunidad local o internacional.

La idea de un Pacto Global fue lanzada por primera vez en 1999 por el
Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en un discurso dirigido
en el Foro Econémico Mundial en Davos, Suiza, a altos directivos de las

mayores organizaciones a nivel mundial.

El discurso de Kofi Annan se enmarc6 en el contexto de la discusion
internacional sobre la globalizacibn econdmica. Durante los afios 90, varios
grupos de distintas partes de la sociedad habian venido reaccionando en
contra de la creciente globalizacion, de la cual temian generara consecuencias
sociales negativas. La oposicion a la globalizacién llevé a la creacion de

movimientos activistas internacionales y a enfrentamientos en Seattle durante

3 www.unglobalcompact.org
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las negociaciones de la Organizacién Mundial del Comercio en el afio 1999. El
sector privado fue criticado. EI movimiento en contra de la globalizaciéon
pretendia frenar la libertad de accion de las organizaciones privadas en un
mercado global y evitar asi la globalizacion de la produccion a expensas del

medio ambiente, de los derechos laborales y de los derechos humanos.

La iniciativa de la Red Pacto Global surge dentro de este contexto. La
implicacion voluntaria de las organizaciones se consider6 como la mejor
opcién, por lo que surgio la idea de crear un pacto global entre el sector privado
y las Naciones Unidas — un pacto que se basaria en la accion voluntaria y en
el deseo de las propias organizaciones de participar en la solucion de las

consecuencias no deseadas de la globalizacion.

La fase operacional de la Red Pacto Global se inicié en Julio del 2000 en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York y ya entonces se adhirieron las
primeras organizaciones a la iniciativa. Hoy, cinco afios mas tarde, mas de
2.000 organizaciones se han adherido a la Red Pacto Global. La mayoria de
las industrias se encuentran representadas y los participantes vienen tanto del

Norte como del Sur.

El elemento fundamental de la Red Pacto Global son diez principios que se
fundan en convenciones y tratados internacionales sobre Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Proteccion Medio Ambiental y Lucha Contra la
Corrupcion. La Red Pacto Global persigue el objetivo de integrar los diez
principios en la estrategia y practica empresarial. Cualquier organizacion con
mas de diez empleados puede adherirse a la Red Pacto Global y de este modo

expresar su apoyo a los principios.

La Red Pacto Global contempla un marco de derechos humanos, sobre el cual
se estructura una serie de elementos fundamentales, es una iniciativa
voluntaria, en la cual las organizaciones se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en
cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio

ambiente y anti-corrupcion. Por su numero de participantes, seis mil en mas de
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135 paises, la Red Pacto Global es la iniciativa de ciudadania corporativa mas

grande del mundo.

El Pactoesun marco de accion encaminado a la construccion de la
legitimacion social de las corporaciones y los mercados. Aguellas
organizaciones que se adhieren la Red Pacto Global comparten la conviccién
de que las practicas empresariales basadas en principios universales
contribuyen a la construccion de un mercado global mas estable, equitativo e

incluyente que fomentan sociedades mas prosperas.

Las organizaciones, el comercio y la inversién son pilares esenciales para la
paz y prosperidad. Pero en muchas areas las organizaciones estan ligadas a
serios dilemas, como pueden ser la explotacion, la corrupcion, la inequidad y
otras barreras que frenan la innovacién y el espiritu empresarial. Las acciones
empresariales responsables construyen confianza y capital social, al mismo

tiempo que contribuyen al desarrollo y mercados sustentables.

3.2 Objetivos de lared pacto global

Incorporar los diez principios en las actividades empresariales que la
organizacion realiza, tanto en el pais de origen, como en sus operaciones

alrededor del mundo.

Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones

Unidas, como por ejemplo r los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs)>*.

Para logar este objetivo, la Red Pacto Global ofrece oportunidades de
aprendizaje y participacién, a través de mecanismos diversos, tales como
didlogos sobre politicas, entrenamiento en temas puntuales, participacion en

redes locales y alianzas para proyectos.

** Modelo de Gestién de la Red Pacto Global de las Naciones Unidas, Marco para su implementacion.
Red Pacto Global México. Centro Regional de Apoyo para América Latina y el Caribe.
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3.3 El compromiso empresarial

Participar en la Red Pacto Global implica un compromiso visible con el apoyo
de los diez principios universales. Una organizacion que se ha adherido la Red

Pacto Global debera:

1. Integrar los cambios necesarios en las operaciones, de tal manera que la
Red Pacto Global y sus principios sean parte de la gestion, la estrategia,

la cultura y el dia a dia de la actividad empresarial.

2. Publicar en el informe anual o reporte corporativo (por ejemplo el reporte
de sustentabilidad), una descripcién de las acciones que se realizan para
implementar y apoyar la Red Pacto Global y sus principios (Comunicacion

sobre el Progreso- CoP).

3. Apoyar publicamente la Red Pacto Global y sus principios, por ejemplo a

través de comunicados de prensa, discursos, entre otros.

Ademas las organizaciones pueden maximizar los beneficios de participacion, a
través de las diferentes actividades que se ofrecen: didlogos sobre politicas,

foros de aprendizaje y alianzas para proyectos.

3.4 Una iniciativa de liderazgo

Otra caracteristica Unica de la Red Pacto Global es que el firmar ésta iniciativa,
no solo compromete a la organizacidon en su conjunto, sino que destaca la
importancia del compromiso de sus dirigentes. La participacion de un ejecutivo
de primer nivel es una importante sefial hacia los empleados y otras partes

interesadas, de que el compromiso con la ciudadania corporativa es una
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prioridad estratégica y operacional®®. El involucramiento de la alta direccién en
la implementacion de ésta red puede tener un alto impacto.

Como una iniciativa voluntaria, la red pacto global incentiva la participacion de

diversos grupos de organizaciones y otras organizaciones.

Las organizaciones adheridas a la red pacto global tienen el compromiso de
trabajar en pro de la implementacion de los diez principios. En ocasiones, las
organizaciones, pueden ser desde las pequefias, hasta las grandes, no lograr
ubicar el enfoque correspondiente para el proceso de implementacion. Por lo
gue es importante entender que este proceso es de largo plazo e implica una

mejora continua en el desempefio.

Algunos de los factores que pueden ser claves para el éxito en la

implementacion de los principios incluyen:

e El tratamiento de los principios no como un elemento complementario

sino como parte integral de la estrategia de negocios y operaciones.
e El firme compromisos por parte del liderazgo de la organizacion

e Comunicacion del compromiso con el Pacto en el interior de toda la
organizacion: desde los altos directivos hasta los empleados, para

asegurar un amplio apoyo a los principios

e Un entorno empresarial favorable a las nuevas ideas y la innovacién

empresarial.

e Objetivos medibles y un sistema transparente de comunicacion de

los progresos
e Voluntad y disposicion para aprender y adaptarse
e Dedicacion a actividades puntuales en torno a los Diez Principios

e Aperturay dialogo con las partes interesadas de la organizacion

* FLOREZ, Hernando. (2006). Colombia y el Pacto Global, conciencia empresarial y corporativa.

Medellin, Foro de modernidad empresarial y humana, Vol. I. Memorias.
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La red pacto global cuenta con un importante acervo de recursos y
herramientas que proporcionan orientacion a las organizaciones para abordar
las cuestiones relacionadas con los principios. La a aplicacion de los principios
es un proceso a largo plazo que requiere del compromiso continuo de mejora y
cambio organizacional. No existe una formula Gnica para aplicar los principios
dentro del modelo de gestién de una organizacion De hecho, varios modelos y
enfoques de gestion pueden ayudar y enriquecer el proceso de

implementacion.

Una de las opciones de implementaciéon se encuentra en el modelo “Global
Compact Performance”, el cual incluye una guia que cubre, desde la visidn

gerencial hasta la medicion e informe de los resultados.

Para obtener més informacion acerca de la aplicacion de los principios, favor
de visitar las paginas sobre cada una de las areas teméticas de la Red Pacto
Global.

3.5 Los diez principios de la Red Pacto Global

Los Diez Principios de la red pacto global estan basados en Declaraciones y
Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos,

Medio Ambiente, Estdndares Laborales y Anticorrupcion.

Derechos humanos:
Principio 1: Las Organizaciones deben apoyar y respetar la proteccion de los

derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

ambito de influencia.

Principio 2: Las Organizaciones deben asegurarse de que sus organizaciones

no son complices de la vulneracion de los derechos humanos
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Estandares laborales:
Principio 3: Las organizaciones deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Organizaciones deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Principio 5: Las Organizaciones deben apoyar la erradicacion del trabajo

infantil.

Principio 6: Las Organizaciones deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio ambiente:
Principio 7: Las Organizaciones deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las organizaciones deben fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Organizaciones deben favorecer el desarrollo y la difusion de

las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion:
Principio 10: Las Organizaciones deben trabajar en contra de la corrupcion en

todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el soborno.

3.6 Red Pacto Global en Ecuador

La Red Pacto Global en Ecuador se inicia con el fin de promover los 10
principios del Pacto Global y poder trabajarlos conforme a la realidad y
prioridades locales, el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES) asumi6 la secretaria de la Red del Pacto Global en Ecuador, el 26 de
julio de 2011, con el aval de la Oficina del Pacto Global (Global Compact
Office), el Centro Regional de Apoyo para América Latina y el Caribe y el
Sistema de las Naciones Unidas en el Ecuador.
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En Ecuador la red estd conformada por un grupo de organizaciones,
organizaciones de la sociedad civil y del Estado interesadas en promover el
didlogo y la colaboracion para la consecucion de los principios del Pacto en las

organizaciones.

Dentro de su principal labor se encuentra el difundir, promover y generar
capacidades para la adhesion e implementacién de la iniciativa Pacto Global en
la practica de las organizaciones ecuatorianas con la participacion e

involucramiento de actores privados y publicos.

La red pacto global en Ecuador busca ser la red de organizaciones mas
importante en el pais por el numero de miembros, capacidad de accion e
impacto en la promocion e implementacion de los postulados de Naciones

Unidas en la practica empresarial.
Dentro de sus principales actividades se pueden destacar:

e Animar a las organizaciones para que se adhieran al Pacto Global,
implementen los 10 principios y realicen sus Comunicaciones de

Progreso de acuerdo a las prioridades locales.

e Proponer actividades que fomenten la discusion, analisis, intercambio de
experiencias y generacion de herramientas locales para la aplicacion de

los principios.

e Impulsar el debate entre actores privados y puUblicos sobre la
implementacion de los 10 principios del Pacto.

e Motivar a las organizaciones participantes a desarrollar proyectos de
alianzas para contribuir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la
ONU.

e Promover el desarrollo de capacidades entre los miembros con
capacitaciones y asistencia en su proceso de adhesion, implementacion

y reporte.

e Promocion y difusion de la iniciativa Pacto Global en organizaciones

privadas y publicas.
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Guia y acompafamiento a las organizaciones en los procesos de
adhesion, implementacion y Comunicaciones de Progreso de los 10

principios del Pacto Global.

Capacitacion y fortalecimiento de capacidades de las organizaciones
adheridas a la red para promover el conocimiento y la generacion de

herramientas locales que faciliten la implementacion de los principios.

Identificacion de prioridades locales y la organizacion de mesas de
trabajo, foros de discusion y eventos con actores publicos y privados
para el analisis, discusion y proposicion de alternativas para la aplicacion

de los principios del Pacto.

Publicacién y actualizacion de la pagina web con la informacion de los
participantes, actividades locales y globales, herramientas, noticias y

demas aspectos relevantes de la iniciativa.

Vinculacion con el Centro Regional de Apoyo para Ameérica Latina y el
Caribe y la Oficina del Pacto Global (Global Compact Office) para
participar en iniciativas internacionales y representar a la red local en

eventos y actividades.
Planificacion de actividades reflejadas en un plan estratégico de la red.

Establecimiento de nexos entre organizaciones privadas, publicas y del
tercer sector para la promocién e implementacién del Pacto Global.

Cualquier actividad que sirva para promocionar e implementar los 10

principios del Pacto en las organizaciones ecuatorianas.

La Red del Pacto Global de Ecuador forma parte de la nueva version del
Mapeo de Promotores de RSE en América Latina, el mapeo es una
iniciativa independiente que ofrece una herramienta gratuita y objetiva
de investigacion, sistematizacién, comparacion y difusion de informacion
sobre aquellas organizaciones que trabajan de modo sostenido en
dialogo con las organizaciones para difundir e implementar una cultura

de gestion responsable.
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3.7 Organizaciones adheridas®

La red pacto global en Ecuador cuenta con 54 organizaciones adheridas las

mismas que se encuentran divididas entre ong’s, fundaciones, organizaciones

particulares y organizaciones publicas.

Fundacién Ecuatoriana de Tecnologia Apropiada
Quito Inor Flowers Trade Cia. Ltda.

FUDELA

Yanbal Ecuador S.A.

CORPORACION DE DESARROLLO ECONOMICO "CODECOB"
ARCA ECUADOR S.A

Fundacion Somos Ecuador

BSD CONSULTING ECUADOR

Banco Amazonas S.A.

PKF

Aceria del Ecuador C.A. ADELCA

Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio

El Tiempo Cia. Ltda.

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
ECOVITA

FLORALP

Investigacion, Escolta y Seguridad Invescol C

**Red Pacto global en Ecuador www.pactoglobal.ec/firmantes-del-pacto-global-en-ecuador/ consultado:
20 marzo de 2012.
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ACE Seguros S.A., Ecuador

Universidad Casa Grande

Academia Cotopaxi

Plantaciones Plantreb Cia., Ltda.

Pacificard

Panatlantic Logistics S.A.

Corporacion Participacion Ciudadana Ecuador
Administradora de Fondos del Pichincha Fondos
Fundacién ChasquiNet

Fundacion Valle Interoceanico

Consejo de Mineria Responsable

PRONACA (Procesadora Nacional de Alimentos)
Fundacion Esquel

Banco Pichincha C.A.

Llorente & Cuenca Ecuador S.A.

Cobalsa S.A.

Corporacion Gestion Emprendimientos Sostenibl
Universidad Og Mandino

Universidad del Pacifico

Universidad Espiritu Santo

Conclina C.A. (Hospital Metropolitano Quito)
Repsol YPF Ecuador SA

Comercial Orgu S.A.
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e Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental

e Empresa Eléctrica Quito

e Mutualista Pichincha

e Telefonica Movistar

e Consejo Provincial de Pichincha

e Constructora Flores Astudillo Cia. Ltda. FACO

e Fundacién Conservacion y Desarrollo CyD

¢ Instituto de Responsabilidad Social Empresarial

e CERES - Consorcio Ecuatoriano Para La Responsabilidad Social
e Hexagon Consultores

e A.C.P. Confidenza

e Eternit Ecuatoriana S.A.

e Diners Club del Ecuador S. A

e ESPAE Graduate School of Management - ESPOL

e Daimi Ecuador

3.8 Como ser parte de la Red Pacto Global en Ecuador

Completar la aplicacion en linea: empresariales, no empresariales para que la

Red del Pacto Global de Ecuador reciba sus datos.

Preparar una carta firmada por el maximo directivo de su organizacion
(representante legal o maximo directivo) indicando su compromiso con la
implementacion de los diez principios del Pacto Global. La carta debe ser en

espafiol.
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Llenar la aplicacibn en lineay subir una copia digital de la carta de

compromiso.

Una vez que sea notificada su participacion en la iniciativa su organizacion
debe:

e Incorporar los principios del Pacto como parte de su estrategia
empresarial y manifestar su apoyo a la iniciativa a través de los medios

de comunicacién disponibles a nivel interno como externo.

e Comunicar anualmente los progresos en la implementacion de los
principios sea a través de reportes, memorias de sostenibilidad u otros

vehiculos disponibles®’.

7 www.pactoglobal.ec/como-participar/

68



4. Capitulo IV: POR QUE UNA GUIA

4.1 Guia: Conceptos

La guia que tiene en sus manos supone una recopilacion, elaborada del modo
mas didactico posible, de los aspectos que conciernen, en general, a la
Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) aunque concretados en
sus aspectos internos, es decir, que afectan a la denominada Responsabilidad
Social

Empresarial Interna (en adelante RSE Interna). Como tal compendio sencillo y
concebido en modo de ayuda, tendra una organizacion simple y practica,
contemplandose cada uno de los capitulos que la componen desde una
estructura comun y que se repetira en cada uno de ellos en particular. Por

tanto, todos los capitulos contendran®:

e Unos objetivos explicitos sobre aquello que se va a desarrollar en

cada uno de los apartados.

e Un planteamiento tedrico y conceptual sobre cada temética
concreta expresada a lo largo del capitulo.

e Actividades pensadas para ayudar a la asimilacion de los temas

tratados.

e La explicacion de una experiencia real empresarial planteada

como “buena practica” a modo de ejemplo.
e El conjunto de ideas clave expuestas.

e El Glosario de términos importantes y fundamentales presentes

en lo tratado durante el capitulo.

e Una rapida y concreta bibliografia por capitulo y por apartado.

38 . - . - . ,
Guia de responsabilidad social empresarial interna y recursos humanos, Manuel Carneiro Caneda, péag.
9.
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Por tanto, en la guia se describirdn los conceptos fundamentales de los temas
que componen la RSE Interna asi como un conjunto de herramientas
pedagogicas que faciliten la asimilacion de dichos conceptos. En su ultima
parte, mas de orden practico, el documento contemplara un modelo
organizado, sistematizado y conectado para la adecuada implantacién de una
estrategia de RSE Interna en una organizacion. El planteamiento practico

tendra una especial sensibilidad con las denominadas

Pymes, es decir, pequefias y medianas organizaciones, y por ello reiterara de
modo constante el enfoque de disefio sencillo y a la vez con posibilidades

reales de implantacion para las mismas.

4.2 Cémo se utiliza la guia

La estructura que se ha disefiado pretende facilitar no solo la lectura; también
implica, por una parte, ayudar a la asimilacién de los conceptos y, por otra,
proveer de un conjunto de herramientas e instrumentos Utiles para su posible
aplicacion en las organizaciones y las organizaciones, en especial para las
organizaciones pequefias y medianas. De esta manera, para una mejor
utilizacion de la guia, de su lectura, y contemplando la posibilidad de aplicacion
de lo expuesto, apuntamos una serie de orientaciones a la hora de manejarla, y

asi:

e Los objetivos, establecidos de manera muy escueta, supondran
un resumen sucinto de lo que a continuacion se exponga con

mayor detalle.

e EIl planteamiento tedrico y conceptual contempla el conjunto de
conceptos e ideas que sustentan cada uno de los capitulos y de
sus apartados y por ello exige la lectura comprensiva de los

mismos.

e Las actividades se plantearan en términos de aplicacion de lo que

se haya expuesto en los ambitos teorico y conceptual.
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e La denominada como “buena practica” sera la explicacion de un
caso real documentado y que ejemplificara lo expresado con

anterioridad.

e EIl conjunto de ideas clave expuestas resumird los elementos

imprescindibles para considerar asimilado el capitulo.

e Un Glosario de términos importantes y fundamentales permite

elaborar un minimo diccionario temético.

e Y la bibliografia, planteada por capitulo y grandes apartados, se
concibe como un elemento de apoyo al objeto de procurar al
lector o lectora la posibilidad de ampliar los contenidos

expresados en el capitulo.

Dicha bibliografia no contendra nunca mas alla de tres o cuatro referencias
esenciales y de facil lectura y comprension, huyéndose por ello de obras
excesivamente académicas o de complejos estudios con informacion poco

relevante o practica.

4.3 El por qué de ésta guia

El objetivo principal del documento que obra en su poder es el de realizar, de la
manera mas cercana y practica posible, una aproximacion fundamentada a
todos los aspectos que componen en la actualidad el a&mbito de estudio y

aplicacién de la denominada Responsabilidad Social Empresarial Interna.

Como apuntaremos mas adelante, debido tanto a la novedad como a la
importancia que la RSE esta teniendo ya en el ambito de las organizaciones, la
administracion publica y la propia sociedad, asi como a sus repercusiones
sobre el conjunto del capital humano asi como de las politicas de recursos
humanos y de personal, se hace necesario abordar tanto dicha tematica como

sus implicaciones de manera organizada, sencilla y practicable.
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Por ello, la guia no es un conjunto de recetas, ni siquiera una agrupacion de
“buenas practicas” para un uso inmediato; tampoco pretende realizar un canon
sobre las aplicaciones internas de la RSE o disefiar un modelo académico
estricto, sino mas bien espejar el campo posible de actuacion, sugerir
posibilidades de aplicacion y, por ultimo pero a su vez también decisivo,
plantear un modelo de programa de actuacibn para organizaciones,
preponderantemente para las pequefias y medianas, interesadas en la

vertiente interior de la Responsabilidad Social Empresarial.

Abordara pues los nuevos campos de actuacion que los requerimientos
sociales plantean a las unidades de recursos humanos y a sus responsables
bajo el formato moderno de la denominada RSE.

4.4 Manual

El término manual muestra dos conceptos diferentes que coinciden en que

ambas son ampliamente utilizadas por el comun de la gente.

Por un lado el término manual puede hacer referencia a aquello que se realiza
o produce con las propias manos, como puede ser el caso de cualquiera de
los trabajos manuales que existen y que se les ocurran, la pintura, el tejido, la
escritura, la gastronomia, entre otrasy por el otro, con la misma palabra
también se puede querer referir a quien produce algun tipo de trabajo con sus
manos, tal es el caso de un operario de una fabrica que realiza sus quehaceres

manualmente sin la ayuda de ningun tipo de maquina o apoyo por el estilo.

También se puede hacer referencia a aquel libro que recoge lo esencial, basico
y elemental de una determinada materia, como puede ser el caso de las
matematicas, la historia, la geografia, en términos estrictamente académicos o
también, es muy comdun, la existencia de manuales técnicos que vienen
generalmente acompafiando a aquellos productos electrénicos que adquirimos
y que requieren de su lectura y la observacion de las recomendaciones que

contienen antes de poner en funcionamiento los mencionados.

Generalmente, los equipos de audio, las computadoras, los celulares, los

televisores, entre otros artefactos electrénicos, cuando los compramos, vienen
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con el manual explicativo que nos orientard no solamente acerca de cémo

hacerlos funcionar, sino también de las principales funciones que ostentan.

Otro tipo de manual muy comun y que adquiere especial significacion en las
unidades administrativas de las organizaciones, es el conocido como Manual
de procedimiento y asimismo como todo manual, el manual de procedimiento,
es aquel documento que contendra la descripcion de las actividades que deben
ser observadas en la realizacion de las funciones de, como dijimos, una unidad

administrativa o varias de ellas.

En el se incluye, para que no existan complicaciones en el desarrollo eficiente
de la misma, los puestos y unidades administrativas con sus correspondientes
participaciones y responsabilidades y también todos aquellos recursos,
informaciones y elementos necesarios que contribuyen al funcionamiento de

excelencia de una empresa.

4.5 Guias de comunicacién sobre Responsabilidad social
corporativa

Después de una investigacion exhaustiva se pudieron identificar varias guias

de relaciones publicas, responsabilidad social y comunicacion.

e La Guia de Responsabilidad Social Empresarial Interna'y
Recursos Humanos, de Manuel Carneiro Caneda.

Es una publicacién del consejo Andaluz de Relaciones Laborales (Consejeria
de Empleo). Es una edicion gratuita de 144 de indicaciones para gestionar la

Responsabilidad Social en comunicacion interna.

Segun se apunta en la misma publicacion, este libro nace "debido tanto a la
novedad como a la importancia que la Responsabilidad Social Corporativa esta
teniendo ya en el ambito de las organizaciones, las organizaciones, la
Administracion Publica y la propia sociedad, asi como a sus repercusiones

sobre el conjunto del Capital Humano asi como de las politicas de Recursos
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Humanos y de Personal, se hace necesario abordar tanto dicha tematica como

sus implicaciones de manera organizada, sencilla y practicable.”

e Manual de relaciones publicas eficaces, por Scott M.
Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom

Durante mas de medio siglo, relaciones publicas eficaces ha sido el libro de
referencia de profesionales y docentes de las relaciones publicas y la
comunicacion empresarial. Para muchos, ha sido la «Biblia de las relaciones
pUblicas», otros se han referido a ella simplemente como «el Cutlip y Center».
Desde su primera edicion, en 1952, Scott M. Cutlip y Allen H. Center han
jugado un papel capital en la profesionalizacién de las relaciones publicas, y su
innovador manual las convirtié en objeto de estudio académico. Muchas de sus
ideas y ambiciones de la primera edicion todavia lideran la préactica y la
ensefianza de las relaciones publicas del nuevo milenio. La presente edicion
recoge el impacto de las nuevas tecnologias en la practica de las relaciones
publicas modernas y que, dada la globalizacibn de los mercados, son

aplicables en Europa con garantia de éxito.

e 90 técnicas de relaciones publicas, Manual de comunicacion
corporativa escrito por Manuel Palencia-Lefler.

La obra se enfoca claramente en los interiores de la profesion, sus técnicas,
pero al mismo tiempo tratando de otorgarle una categoria profesional mas alla
de los topicos. De manera intencionada, este manual ha reducido su foco de
atencion, tanto académico como divulgativo, exclusivamente a las técnicas de

las relaciones publicas y a sus bases conceptuales.

Esta recomendado a directivos, empresarios, responsables publicos, politicos,
dirigentes de asociaciones y fundaciones, especialmente para los responsables

de “comunicar” e “informar” lo que sucede en las organizaciones.
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Es una herramienta Util para estudiantes, agencias de relaciones publicas y

comunicaciéon, académicos e investigadores.

Las 90 técnicas estan claramente divididas en 14 grupos bien diferenciados y

estructurados.

¢ Manual de Relaciones Publicas, comunicacion y publicidad
escrito por José Daniel Barquero Cabrero

Las relaciones publicas empresariales se ocupan de las relaciones de una
organizacion, empresa, holding o colectivo determinado, con sus distintos
publicos, para la viabilidad y consecucién de unos objetivos previamente
fijados, siendo parte importante de la direccién de la empresa. Permite, a la
vez, analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a la direccion
de la organizacién e instaurar programas planificados de accion que sirvan

tanto al interés de la organizacién como al de sus publicos.
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5. Capitulo V: Sustento metodologico

5.1 Introduccioén:

El Pacto Global es una iniciativa de Naciones Unidas que tiene como objetivo
comprometer a las empresas en la implementacion de 10 principios
universalmente reconocidos en materia de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion. Por su nimero de participantes,
mas de 8.700 entre empresas y otras organizaciones en mas de 130 paises, es

la iniciativa en ciudadania corporativa con mayor acogida a nivel mundial.

En el Ecuador con el fin de promover los 10 principios del Pacto Global y poder
trabajarlos conforme a la realidad y prioridades locales, el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) asumio la secretaria de
la Red del Pacto Global en el pais, el 26 de julio de 2011, con el aval de la
Oficina del Pacto Global (Global Compact Office), el Centro Regional de Apoyo
para América Latina y el Caribe y el Sistema de las Naciones Unidas en el
Ecuador.

La red esta conformada por un grupo de empresas, organizaciones de la
sociedad civil y del Estado interesadas en promover el dialogo y la colaboracién

para la consecucion de los principios del Pacto en las empresas.

Son 54 participantes los que se encuentran adheridos a la red pacto global
entre pequefias y medianas empresas, organismos estatales vy
gubernamentales y organizaciones privadas. De éstas se han seleccionado las

siguientes:
¢ BANCO AMAZONAS

Somos el fruto de una iniciativa empresarial privada en el Ecuador que desde
1975 ha garantizado con transparencia y solvencia, la seguridad y rentabilidad

de nuestros clientes.

Entendemos la necesidad de desarrollar confianza mutua entre cliente y Banco,
en el contexto de una relacion a largo plazo. Sabemos que es importante que el
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cliente se sienta comodo con las personas y con la cultura del Banco con el

gue hace sus negocios.

Nuestra gente es plenamente consciente de que el éxito de la relacién se basa
en entender las necesidades de cada cliente, y en tener la habilidad y la
capacidad de proponerle los productos y servicios mas adecuados para

satisfacer sus requerimientos.

e Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a todos los ecuatorianos, y
conectar a todo el pais con redes de telecomunicaciones, nace, el 30 de
octubre del 2008, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, CNT S.A, resultado de la fusion de las extintas
Andinatel S.A. y Pacifictel S.A.; sin embargo, luego de un poco mas de un afio,
el 14 de enero del 2010, la CNT S.A., se convierte en organizacion publica, y
pasa a ser, desde ese momento, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, organizacién lider en el mercado de las

telecomunicaciones del Ecuador.

Posteriormente, el 30 de julio del 2010 se oficializ6 la fusién de la Corporacion
con la organizacion de telefonia moévil ALEGRO, lo que permite potenciar la
cartera de productos, enfocando los esfuerzos empresariales en el
empaquetamiento de servicios y en convergencia de tecnologias, en beneficio

de la comunidad y de nuestros clientes.

e FLORALP

Es una industria dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos
lacteos artesanales especializada en quesos maduros, manteniendo
caracteristicas de origen y calidad exigidas por el mercado, asegurando una
relacion personal, justa y transparente con nuestros clientes, proveedores, la

comunidad y el medio ambiente.
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Han ido alcanzando el crecimiento sustentable de productos lacteos a nivel
nacional y americano, aprovechando experiencia y armonia organizacional, que
sirven de base para la formacién de un grupo empresarial y familiar que
impulse iniciativas para mejorar las condiciones nutricionales, culturales, de
educacion y medio ambiente tanto para sus miembros como para la

comunidad, sus clientes y proveedores.

e PRONACA

A lo largo de su historia, ha contribuido al bienestar y desarrollo de la poblacion
ecuatoriana. Contribuye significativamente al progreso del Ecuador con la
creacion de puestos de trabajo y la entrega de productos de alta calidad.
Genera mas de 6.500 fuentes directas de trabajo y 60.000 indirectas, y es uno
de los principales contribuyentes de impuestos del pais.

Ademas, se ha comprometido en tareas de servicio directo al mejoramiento de
la educacion, la asistencia a los sectores mas vulnerables y el fomento de la
dignidad y la solidaridad entre la juventud ecuatoriana, a través de programas

desarrollados por la Fundacion San Luis.

Para aprovechar la experiencia en el campo de la alimentacién y nutricién de la
empresa, la Fundaciébn San Luis ha desarrollado también programas de
donacién de alimentos con algunas organizaciones y fundaciones de ayuda
social. El apoyo llega a 25 comedores y beneficia aproximadamente a 3.200

personas.

e BANCO PICHINCHA

El Banco Pichincha es el lider de su mercado en imagen, participacion,
productos y calidad de servicios enfocando su esfuerzo hacia el cliente,
anticipAndose a sus necesidades, desarrollando a su personal y otorgando

rentabilidad sostenible a sus acciones.

Como parte de su compromiso con la comunidad y su filosofia de

Responsabilidad Social, Banco Pichincha suscribié un convenio de patrocinio
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con SOLCA, Nucleo Quito, para la renovacion y compra de equipos para la
atencién que brinda ésta casa de salud en la lucha contra el cancer.

e LLORENTE Y CUENCA

Inicio su actividad en enero de 2003 en Quito y en tan solo cuatro ejercicios, se
encuentra entre las tres firmas mas importantes del pais. Hoy es ademas un

punto estratégico para la gestion de la Region Andina.

Gonzalo Ponce Leiva, reconocido profesional de los medios y experto en
comunicacion politica, estd al frente de la direccion. Gonzalo fue Secretario
General de Comunicacion (con rango de Ministro de Estado), reportando al ex
Presidente Dr. Alfredo Palacio. Anteriormente, fue asesor de comunicacion del
ministro de Economia y Finanzas, Rafael Correa, actual presidente de la
Republica del Ecuador. M&s de veinte afios de experiencia avalan su larga

trayectoria en el sector de la comunicacion.

Un equipo de consultores con amplia experiencia en el desarrollo de proyectos
de telecomunicaciones, productos de consumo masivo, construccion vy
tecnologia, desempenfa su labor para los clientes con los que la firma cuenta en

la capital ecuatoriana.

Entre los clientes de la oficina destacan Repsol, Kinross Aurelian, Bolsa de

Valores de Quito Cerveceria Nacional.

e REPSOL YPF:

Repsol es una organizacion energética global que desarrolla actividades en el
sector de hidrocarburos (exploracion y produccion, refino y marketing) en mas

de 30 paises.

Cuenta ademas con una plantila de mas de 40 mil personas de 70
nacionalidades. Es una de las mayores petroleras privadas del mundo vy la

mayor energética en Latinoamérica. Lider en refino y marketing en Espafa y
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Argentina y tercera organizacion privada en distribucion de GLP a nivel

mundial.

Estan orientados hacia la sociedad y en la construccion de un futuro
energeético, responsable y seguro para el largo plazo. Tras ocho décadas en el
mundo de la energia, se han consolidado en una filosofia sustentada en la
innovacion tecnolégica para cumplir con la premisa: crear bienestar vy

soluciones energéticas para las generaciones de los préximos afos.

e TELEFONICA MOVISTAR:

Telefénica entiende la responsabilidad corporativa como una manera de
gestionar su negocio en relacién con todos sus grupos de interés. En la medida
en la que el Grupo Telefonica sea capaz de generar un impacto positivo con su
actividad en el progreso econémico, tecnoldgico y social de su entorno, y de
ganar la confianza de sus grupos de interés, sera capaz de garantizar su propia
sostenibilidad como empresa. En definitiva, se trata de que sea tan importante
conseguir los objetivos y resultados econémico-financieros como la forma en la

gue se obtienen estos resultados.

e CONSORCIO ECUATORIANO PARA LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CERES

Es un organismo encargado de promover el concepto y las practicas de la
Responsabilidad Social a través de un grupo de organizaciones fortalecidas y

comprometidas con el desarrollo sostenible del Ecuador.

Es por hoy la organizacion nacional referente, sin fines de lucro y con alto

impacto, en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa en el Ecuador.

e DINERS CLUB

La RSE es una nueva forma de hacer negocios, en la que la organizacion

gestiona sus operaciones en forma sustentable en lo economico, social y
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ambiental, reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se
relaciona, como los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores,

los clientes, considerando el medio ambiente y las generaciones futuras.

Para Diners Club es importante ser el medio de pago preferido; por el
conocimiento del mercado, enfoque en el cliente e innovacion; guiados por

principios éticos con responsabilidad social.

e ETERNIT. ECUATORIANA S.A.

Eternit Ecuatoriana S.A. es la organizacién lider del mercado de cubiertas de
fibrocemento en el pais, ubicada en la ciudad de Quito en la panamericana sur
km. 14, dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos de alta
calidad, bajo estrictas normas y certificaciones nacionales e internacionales,

entre las que sobresalen el INEN y Bureau Veritas.

Los intereses sociales y medioambientales que se impulsan con estos
principios, no son ajenos a nuestro actuar empresarial por mas de 50 afios y
seran asumidos con una postura de transparencia y respeto por cada uno de
ellos, involucrandolos en los programas y resultados de toda nuestra

organizacion.

e ADELCA. Aceria del Ecuador

Desde su creacion, ACERIA DEL ECUADOR C.A. - ADELCA ha mantenido
una permanente innovacion en sus sistemas de produccion y en los servicios
prestados a sus clientes, siendo necesario reinvertir sus beneficios, con la
finalidad de dotarle a la organizacion de una tecnologia avanzada y personal

capacitado.

Los logros hasta aqui alcanzados demuestran que el desafio inicial ha sido
ampliamente superado, lo que nos permite hoy garantizar, la entrega de
productos de calidad, con precios competitivos, en el menor tiempo posible.
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e ACE. Seguros S.A.

Pertenece al grupo de organizaciones ACE. ACE es una de las corporaciones
mas grandes del mundo en el campo de seguros y reaseguros, con sedes en
mas de cincuenta paises. Han estado presentes en Ecuador a través de sus
predecesores: Great American Insurance Company, Hartford Fire Insurance
Company y Cigna Worldwide Insurance Company.

Durante toda esta trayectoria han brindado soluciones y respuestas, pero sobre
todo seguridad a cientos de organizaciones y miles de personas. Se han
posicionado como una organizacion especializada en Seguros Generales con
un plan de crecimiento basado en nuevos y ventajosos servicios para nuestros
clientes. Se caracterizan por ofrecer una atencion 6ptima y especializada, tener
el respaldo de una casa matriz solida y por la dinamica propia de la
organizacion mundial de mas rapido, arménico y confiable crecimiento en el

campo de los seguros.
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5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Determinar la percepcion que tienen las organizaciones acerca de la red pacto
global mediante una entrevista personal a efectuarse en las empresas que

forman parte de la red.

5.2.2 Objetivos especificos

e Evaluar el conocimiento que tienen los publicos sobre la red pacto global

a través de entrevistas.

e Determinar los canales adecuados para llegar a los publicos con la

informacion requerida con base a los principios de la red.

e Ahondar de qué manera se desarrollan las actividades de
responsabilidad social en la organizacion y cuales son las herramientas

idéneas para esto.

e Justificar con base a las entrevistas la creacion de una guia de
comunicacién y relaciones publicas basada en los principios de la Red
Pacto Global.

5.3 Tipo de investigacion

Investigacion cualitativa:

El tipo de investigacion empleada es cualitativa debido a que permite el
desarrollo de una red dinamica, mediante la exploracién, induccion vy

descripcion del tema a investigarse.
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5.4 Métodos de investigacion
Método inductivo:

Se va a utilizar el método inductivo el cual es un proceso analitico — sintético
que parte del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al
descubrimiento de un principio o ley general que los rige. Se van a detallar a
profundidad las percepciones de los publicos investigados y el grado de
conocimiento que éstos tienen sobre factores particulares de la adherencia de

la organizacion con la red.

Observacion: Permite obtener una idea general del objeto de estudio, en este

caso de las organizaciones seleccionadas.

Andlisis: Se va a hacer un estudio muy particular en el @mbito comunicacional
para determinar las relaciones causa — efecto de sus practicas de
responsabilidad social basadas en la red pacto global.

Sintesis: Luego de determinar la situacion actual de las organizaciones, se

procedera a sacar conclusiones especificas para presentar al cliente.

Método deductivo:

Este método también es de gran importancia en nuestra investigacién ya que
se partirda de datos generales aceptados como valederos, para deducir por
medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego

aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

Analitico: ElI método analitico consiste en la division de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. Este andlisis nos ayuda a comprender, conocer mas a
fondo la forma en que la organizacién esta aplicando herramientas de
comunicacion en relacion con la red pacto global y su incidencia dentro de la

misma.
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Sintético: Este proceso de razonamiento tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el analisis. Buscando concluir de manera
especifica los aspectos de mayor relevancia que nos dan a conocer las
organizaciones en materia de responsabilidad social corporativa y la red pacto

global.

5.5 Fuentes de investigacion
Las fuentes de investigacion a utilizarse fueron:

Primarias:
Investigacion de campo a traves del desarrollo de entrevistas organizacionales.
Secundarias:

El uso adecuado de fuentes bibliogréficas.

5.6Técnicas de investigacion:

Entrevista: Con esta técnica se puede obtener informacién sobre el punto de
vista y la experiencia de las personas o grupos a ser analizados. Son
adecuadas si lo que se busca es la dispersién de puntos de vistas personales
mAas que obtener un consenso. Apareceran los puntos de vista prototipos o
representantes de las diversas posturas que pudieran existir. De esta forma
sabremos conocer las necesidades basicas de las organizaciones acerca de la

aplicacién de varias herramientas basadas en la red pacto global

5.7 Unidad de anélisis:

Poblacién y muestra:

Son 54 participantes los que se encuentran adheridos a la Red Pacto Global
entre pequefias y medianas empresas, organismos estatales 'y

gubernamentales y organizaciones privadas.
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Tipo de muestra:

Se escogid el muestreo aleatorio simple ya que de esta forma se seleccion6 13

de las 55 empresas miembros de la red pacto global.

Céalculo de la muestra:

BANCO AMAZONAS

CNT Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

FLORALP

PRONACA

BANCO PICHINCHA
LLORENTE Y CUENCA
REPSOL YPF
TELEFONICA MOVISTAR
CERES

DINERS CLUB

ETERNIT. ECUATORIANA S.A.

ADELCA. Aceria del Ecuador

ACE. Seguros S.A.

5.8 Modelo de las entrevistas

a. Entrevista empresarial:

1. Desde que fecha forma parte de la red pacto global y cuél fue la principal

necesidad que encontraron para hacerlo.
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10.

¢,Como surgid ésta iniciativa voluntaria de formar parte de la red pacto
global?

¢,Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte de la
red pacto global?

¢,Como definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
(empresa a entrevistar)?

A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido informado
a su publico de las actividades de responsabilidad social que realiza.

La organizacion contiene un plan organizacional estructurado en el cual
se expliqguen detalladamente los mecanismos idéneos para el desarrollo
de cada una de sus actividades de responsabilidad social.

Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la red pacto global y
cuales serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

¢,Con cuanta frecuencia visita la pagina web, foros, y herramientas de
apoyo a los adheridos a la red pacto global? ¢Cuéles han sido los de
mayor provecho?

Cudles son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizaciéon forma parte de la red.

¢,Cudles son los retos futuros en la linea de la responsabilidad social

empresarial con base en la red pacto global?

Entrevista CERES:

¢ Qué papel desempefa la responsabilidad social corporativa en la
economia actual? La percepcion general es de que ser sostenible es
caro... ¢hay forma de demostrar que no?

¢,Como puede medirse el retorno de la inversion en RSC a las
empresas?

¢,Cudles son las ventajas de la sostenibilidad para una empresa

ecuatoriana que desea internacionalizarse?

87



4. ¢(Cémo interviene la Red Pacto Global a la hora de establecer los
criterios de responsabilidad social corporativa?

5. ¢Cuales son las expectativas a mediano plazo, de la Red Pacto Global
Ecuador?

6. Existe alguna clase de seguimiento a las empresas adheridas en cuanto
a su cumplimiento con los principios, el formar parte de los foros a
disposicion en la pagina web, etc.

7. ¢Cuales son los puntos cruciales en materia de RSC de una empresa
ecuatoriana?

8. Como experto ¢qué expectativas considera que tiene la red pacto global
de cara al futuro?

9. ¢Cual cree que ha sido el resorte que ha impulsado la expansiéon de la
RSC? (Y la red pacto global en nuestro pais?

10.¢,Como se esta implantando en Ecuador la red pacto global?

11.En el lapso de tiempo en que las empresas se han adherido a la red ha

notado mejoras palpables en las organizaciones. ¢ Cuéles?

5.9 Analisis:

De acuerdo a la informacion detallada en los anexos, se han determinado

varias situaciones algunas a favor y otras no muy favorables.

e En las organizaciones entrevistadas sus publicos no conocen acerca de
la Red Pacto Global como una red dedicada a la implementacion de

principios que soporten a la Responsabilidad Social Corporativa.

e Tienen una ardua labor con sus publicos, en dar a conocer sobre la

existencia de la Red y los principios que brinda a sus adherentes.

e Varias empresas tienen a agencias de comunicacion externa trabajando

en la imagen institucional y también en su adherencia.

e Otra parte de organizaciones adheridas no realiza sus COP’s anuales a

tiempo, pidiendo prorrogas y presentando un trabajo escaso.
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Resulté imposible desarrollar encuestas en el personal de éstas
organizaciones ya que no cuentan con la informacién y conocimiento

sobre la Red.

Las grandes empresas del pais y las multinacionales son quienes han

podido dar informacion satisfactoria.

CERES, otorgo una entrevista extensa que da razon a la existencia del

proyecto.

Es importante recalcar que en las empresas estatales el desarrollo de la
entrevista fue perfecto, y las herramientas, actividades, modelos de
gestion se encuentran claramente estructurados, pero no lo reflejan en

el trato con su personal.

Como resultado principal de ésta investigacion se puede decir que las
organizaciones adheridas necesitan contar con directrices sobre el
funcionamiento de la Red, su aplicacién y herramientas de comunicacion

que sirvan de apoyo para aplicar los principios en la organizacion.

El desarrollo de las entrevistas confirmd la necesidad de la realizacion

de este proyecto, y su posible publicacién.
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6. Capitulo VI Guia de comunicacion vy
relaciones publicas basada en los diez
principios de responsabilidad social de la
Red Pacto Global de la Organizacion de

Naciones para las organizaciones
adherentes del Distrito Metropolitano de
Quito.

indice de contenidos:

1. Introduccién a la guia

2. Origenes y vision de la Red Pacto Global
2.1 Participacion en la Red Pacto Global: Por qué y cémo
3. Introduccidn a los diez principios

4. Introduccioén a los Derechos Humanos
4.1 Derechos humanos. Principio 1

4.2 Derechos humanos. Principio 2

5. Introduccion a los Derechos Laborales
5.1 Derechos laborales. Principio 3

5.2 Derechos laborales. Principio 4

5.3 Derechos laborales. Principio 5

5.4 Derechos laborales. Principio 6

6. Introduccion a los Principios de Protecciéon Medioambiental
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6.1 Medioambiente. Principio 7
6.2 Medioambiente. Principio 8
6.3 Medioambiente. Principio 9
7. Introduccidn al Principio de Anticorrupcion
7.1 Anticorrupcion. Principio 10

8. Cumplimiento de los Diez Principios de la Red Pacto Global
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1. Introduccion a ésta guia

El objetivo de esta guia es explicar la iniciativa de la Red Pacto Global y los
diez principios que presenta, y que sirva en un contexto de formacion
organizacional a través de herramientas y estrategias de comunicacion y
relaciones publicas que maximicen su alcance y generen utilidades

sustentables a la organizacion.

El puablico objetivo, por lo tanto, serdn en primer lugar directivos de
organizaciones y encargados de la comunicacion, talento humano y relaciones
publicas de la organizacion que tengan la responsabilidad de controlar la
ejecucion de la Red y de sus principios, ademas de educadores universitarios y
todas las personas que deseen conocer y dar a conocer la Red Pacto Global,

ahondar en su comprension y propagarlo entre los grupos de interés.

La guia esté realizada para ajustarse a las necesidades de todas las personas
que vaya a impartir su conocimiento sobre la red en pequefias y grandes

empresas.

La guia inicia con una visidbn general de lo que fuere la iniciativa de la Red
Pacto Global, después explica su origen y su propésito. Posteriormente
determina el desarrollo de la Red del Pacto Global y la estructura del Programa
de la Red Pacto Global, sus actividades, importancia en el entorno politico,

econdmico, social, cultural, etc.

A continuacién se presentaran los diez principios de acuerdo con las tres
divisiones de dominio denominadas por la Red como esferas de interés:
derechos humanos, derechos laborales y proteccién del medioambiente. Para
cada uno de los principios se proporcionaran ejemplos empresariales, casos de
interés en los que se pueda palpar de forma practica las medidas tomadas, y
bajo que herramienta comunicativa y actividad de relaciones publicas las

organizaciones lograron cumplir con dicho principio.

Después de cada esfera de intereses es importante y se espera que los

profesionales de la comunicacion utilicen éstas preguntas para conocer y
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acercarse a profundidad a los diferentes principios de la Red Pacto Global.
Como pueden ser:

¢ De qué manera concreta enfoca la empresa del ejemplo la adhesion al

principio en cuestion.

e Qué informacién adicional puede resultar Gtil para analistas y
comentadores que deseen conocer mejor la actividad de dicha empresa.

e En qué se diferencian los ejemplos de las corporaciones multinacionales

de los enviados por las empresas pequefias y medianas.

Existe una gran interrelacion entre los principios por ello en el desarrollo de la
guia, en la seccion final denominada “Cumplimiento de los diez principios” se
persigue demostrar y palpar de qué manera los principios de la Red Pacto

Global conducen hacia una nueva y sustentable forma de dirigir las empresas.
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2. Origenes y vision de la Red Pacto Global

Kofi Annan, secretario general de las Naciones Unidas arroj6 la decisiéon de la
creacion de la Red Pacto Global en el Foro Econdémico Mundial el 31 de enero
de 1999. En medio de una ola de debates sobre los efectos de la globalizacion,
el Secretario General hizo un llamado a los lideres empresariales
multinacionales para que se unieran a una iniciativa internacional, la Red Pacto
Global, la misma que uniria a las organizaciones con las agencias de la ONU, a
organizaciones laborales, ONG’s y otros tantos agentes de la sociedad civil en
respuesta a una gran necesidad de adoptar una serie de medidas en consenso
que permitan responder a un importante reto: una economia global integral y

sostenible.

El Secretario General intuyd que a pesar de que la responsabilidad civica
corporativa, también denominada como “responsabilidad social corporativa”,
“crecimiento sostenible” y la “triple linea basica” entre varios términos que
surgen a modo de tendencias nuevas empresariales, no constaba un marco de
labor que apoyara a las organizaciones en el desarrollo y promocién de un tipo
de gestion mas importante, enfocada en la mundializacién de la economia y
basada férreamente en valores éticos universales. Al arraigar la Red Pacto
Global en principios, pautas, creencias internacionalmente aceptados, los
participantes alcanzaban ese sentimiento de confianza y de que las medidas
acogidas en sus organizaciones eran regidas por valores universalmente

amparados y garantizados.

La fase de puesta en marcha de la Red Pacto Global se proyecté como un
evento de gran nivel en la sede de la ONU en Nueva York el 26 de julio de
2000. La reunion fue presidida por el Secretario General, congrego a altos
directivos referentes a 50 grandes organizaciones y a dirigentes de entidades

de trabajo, derechos humanos, medioambiente y desarrollo.

Desde su lanzamiento, cientos de empresas y organizaciones se han adherido
a la Red Pacto Global. Los coparticipes del sector privado encarnan a todos los

sectores de la industria de los cinco continentes.
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La Red Pacto Global es una decisién voluntaria de responsabilidad civica
corporativa. Como tal, la Red Pacto Global no es una herramienta de
regulacion tampoco desarrolla una vigilancia continua u exige al cumplimiento
de determinados comportamientos, no asigna condiciones a las
organizaciones, en su lugar, la Red Pacto Global enfatiza el beneficio propio de
cada una de las organizaciones adheridas, de las entidades laborales y de la
sociedad civil por colaborar, participar y poner en practica una serie de

principios en los que se basa la Red Pacto Global.

La Red Pacto Global inquiere otorgar un marco contextual de trabajo para de
esta forma promover y difundir la innovacion, soluciones y respuestas creativas
y pertinentes en el momento justo y las optimes practicas entre las
organizaciones que forman parte de la Red. La Red Pacto Global no reemplaza
a organismos y entes regulatorios ni de otro tipo. De hecho, la Red Pacto
Global considera que las iniciativas voluntarias y los sistemas regulatorios se
complementan en uno con el otro y que, cuando se combinan, se forma un

eficaz impulso que beneficia el sentido de responsabilidad social corporativa.

Se ha puesto gran cuidado e importancia en colaborar con el cambio
corporativo a través de una orientacion dirigida al aprendizaje que promueva la
discusion entre varios y diversos grupos y asi construya nuevas relaciones para
plantear futuros e innovadores proyectos. Protegiendo esta orientacién, en
lugar de una actividad regulatoria clasica, la Red Pacto Global se ha lanzado a
un espacio desconocido lo que ha generado innumerables burlas de aquellos
gue optarian por la instalacion de un mecanismo de control y supervision mas
completo e intenso. Sin embargo, y como se ha repetido innumerables veces,
este tipo de pensamientos y actividades quedan fuera del precepto de la Red
Pacto Global.

La Red Pacto Global esta establecida en base a diez principios que circulan
entorno a los derechos humanos, los derechos laborales y el medioambiente.

Estos principios se derivan del consenso universal basado en:
e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e La Declaracién de la Organizacion Mundial del Trabajo sobre Principios

Fundamentales y Derechos laborales.
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e La Declaracion de Rio sobre Medioambiente y Desarrollo.

La Red Pacto Global solicita a las organizaciones que integren estos principios
en el funcionamiento diario de sus actividades de negocio y que sus planes,
propoésitos y operaciones estén siempre alineados hacia la esencia misma de
los principios y sobre todo hacia el cumplimiento y el desempefio de los
objetivos generales de la ONU. Uno de los objetivos fundamentales es anexar
los principios y por lo tanto la responsabilidad social y civica corporativa a la
estrategia y desarrollo de direccion de las organizaciones y a los Organos

encargados de la toma de decisiones.

Es trascendental indicar que la Red Pacto Global no es una delegacion habitual
mas de la ONU sino una red establecida para dar a conocer una iniciativa. En
el centro se encuentra la Oficina de la Red Pacto Global escoltada de cuatro
agencias de la ONU: la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (OHCHR), la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO), el
Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente y el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP).

Aparte de las Naciones Unidas, que opera como miembro de secretaria y
facilitador, el resto de agentes sociales relevantes esta representado en la red
del Pacto Global.

e Fuerza laboral de la que dependen todos el proceso de la produccién

mundial.

¢ Organizaciones de la sociedad civil, que representan a una comunidad

mas amplia de personas e instituciones de interés y
e Gobiernos, que definieron los principios en los que se baso la iniciativa

Dos afios después de su lanzamiento oficial la Red Pacto Global ha alcanzado
una gran difusion. A partir de Junio de 2002 se habian adherido a la red cientos
de organizaciones y asociaciones, empresas internacionales sindicales y

organizaciones representativas de la sociedad civil.

Por primera vez en Enero de 2002 se realizo un consejo de consulta que apoya

a las actividades y a su desarrollo. Esta formado por 17 altos ejecutivos de
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empresas, dirigentes sindicales internacionales y representantes de las
organizaciones de la sociedad civil de todas partes del mundo que actian
prestando sus habilidades, capacidades y destrezas de forma individual. Este
grupo acordara reunirse con el Secretario General dos veces al afio para
estimular la consecucion de los objetivos de la Red Pacto Global y de ésta
forma discutir asuntos como los requisitos minimos de participacion en la red

gue ayuden a proteger la autenticidad de la iniciativa.

A pesar de que el proyecto como tal actualmente parece ser el mejor y esta
establecido en un punto de vista meramente practico e innovador, es grande la
contribucion a las necesidades logisticas y financieras encauzadas a través de
la Oficina de la Red Pacto Global como un todo, como un érgano de control y
regulacion de todas las empresas adheridas. Otro aspecto de relevancia es que
para crear manuales, guias, reglas de conducta se debe disponer de
definiciones mas estructuradas de algunos de los principios de la Red Pacto
Global.
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2.1 Participacion en la Red Pacto Global: Por quéy coémo
¢Por qué deben participar las empresas en la Red Pacto Global?

Con los cambios corporativos globales, las perspectivas sobre el papel que
desenvuelven las organizaciones en el entorno ha ido cambiando, generandose
asi el concepto de responsabilidad social y civica corporativa que se ha

incorporado a una nueva forma de pensar y de actuar en los negocios.

De hecho cada vez las organizaciones pueden probar con hechos tangibles,
que las actividades de procedimiento corporativo responsable, social y
sustentable fluyen de forma paralela al rendimiento positivo de los negocios
empresariales. Ahora la mayoria de las organizaciones, las compafias mas
importantes se dan cuenta que deben responder de forma mas agil a sus
publicos, al entorno, e instituciones interesadas, como inversores, empleados,

organizaciones no gubernamentales y las comunidades en las que actuan.

La Red Pacto Global concede grandes ventajas a las organizaciones

adheridas, de las principales tenemos:

e La posibilidad de crear soluciones sencillas a problemas de la actualidad
concernientes con la globalizacién, el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social y civica corporativa dentro de un contexto de

intereses multiples.

e La adhesion a los principios universales y a la buena ciudadania
corporativa para lograr que la economia global sea mas sostenible e

integrada.

e Compartir las buenas practicas también las experiencias de cada una de

las organizaciones adheridas.

e El acceso a una comprension mas honda de la misiéon de la ONU en
temas de desarrollo sustentable y su alcance innovador y palpable a

todo el mundo.
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Como participan las empresas

Como una iniciativa voluntaria, la Red Pacto Global busca una participacion

extendida de los diversos grupos organizacionales y de otro tipo de entidades

gue quieran poner en practica los principios de la red.

Para formar parte en la Red Pacto Global una organizacion debe:

Enviar una carta firmada por su Delegado, si es posible ratificada por el
consejo administrativo a Kofi Annan, Secretario General de la red

expresando su apoyo a la Red Pacto Global y a sus principios.

Poner en marcha una serie de cambios en el desarrollo de sus
actividades empresariales de forma que la Red Pacto Global y sus
principios formen parte principal de su estrategia, cultura y quehacer

diarios.

Hacer publica su adhesion a la Red Pacto Global y a sus principios a
través de sus canales de comunicacion externa: notas de prensa,
conferencias, boletines, revistas institucionales, revistas de

especializacion, pagina web y redes sociales de la organizacion.

Publicar un informe anual, semestral corporativo en el que se enfatice de
manera concreta y palpable de que manera la organizacion presta su

apoyo a la Red Pacto Global y a los diez principios.

Se ha creado una manera practica que las empresas tienen de poner en

marcha los principios, la Red Pacto Global brinda oportunidades de adhesion a

todas las organizaciones que quieran participar a traves de:

Una politica de didlogo mundial. Cada afio, la Red Pacto Global
conviene desarrollar una serie de reuniones dirigidas a actividades que
se centran en temas determinados relativos a la globalizacion y a la
responsabilidad social y civica corporativa. En dichas reuniones las
organizaciones se sientan junto a las agencias de la ONU, las
organizaciones laborales, las no gubernamentales y el resto de los

grupos para formular soluciones a los problemas contemporaneos. Las
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cuestiones tratadas han sido por ejemplo “La funcion del sector privado

en las zonas de conflicto” y “Empresas y desarrollo sostenible”.

e La Red Pacto Global beneficia a generar y producir estructuras y redes
locales en el pais, a nivel nacional o regional. Este tipo de redes estan
creadas para apoyar a la puesta en marcha de los diez principios; el
aprendizaje y conocimiento de doble via mediante la experiencia; la
creacion de foros, conversatorios locales o regionales sobre temas
concernientes a la globalizacion; proyectos de alianzas estratégicas o
asociacionismo y la incorporacion de nuevas empresas al programa. La
Oficina del Pacto Global y la UNDP facilitan y favorecen el proceso que

conlleva a la creacion de este tipo de estructuras locales.

e En cuanto al aprendizaje las organizaciones son llamadas a presentar y
compartir ejemplos de su experiencia laboral practica en el portal we be
la Red Pacto Global. Al mismo tiempo, se anima a que los adheridos a la
red analicen en profundidad los casos reales practicos y a utilizar éstos
para su desarrollo en d&mbitos empresariales y académicos a forma de
estudio, y ensefanza sobre “que pasaria si”. Los eventos locales,
regionales e internacionales apoyan la puesta en comudn de las

experiencias practicas.

Esta guia se centra en primer lugar en el aspecto de aprendizaje del
funcionamiento de la Red Pacto Global, es decir, la forma en que las
organizaciones integran, actdan, patrimonializan, y los adoptan como filosofia
empresarial a los principios en sus principales actividades de negocio diarias, y
a través de que herramientas de comunicacion y relaciones publicas se pueden

hacer tangibles las actividades realizadas en beneficio para la organizacién.
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3. Introduccién alos diez principios

El objetivo de la Red Pacto Global es facilitar la alineacion de las politicas y

practicas corporativas junto a valores y objetivos éticos universalmente

consensuados e internacionalmente aplicables. Estos valores éticos basicos

han sido formulados en diez principios clave en las areas de derechos

humanos, derechos laborales y proteccion del medio ambiente que se

muestran en el recuadro que aparece a continuacién y mas ampliamente

comentados en el siguiente.

Los diez principios de la Red Pacto Global son:

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales

internacionalmente declarados.
Evitar la complicidad en la violacion de los derechos huma nos.

Apoyar a libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a

la negociacion laboral.

Eliminar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.

Erradicar el trabajo infantil

Eliminar la discriminacién en el empleo y la ocupacion

Aplicar enfoques orientados al desafio de la proteccion medioambiental
Fomentar una mayor responsabilidad medioambiental.

Facilitar el desarrollo y la divulgacién de tecnologias respetuosas con el

Medioambiente

Las Organizaciones deben trabajar en contra de la corrupcion en todas

sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

El Secretario General subray6 la importancia del papel de la empresa en el

fomento del apoyo constante a las instituciones multilaterales y en especial en
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la aplicacion de medidas directas que busquen materializar estos valores éticos
en el seno del &mbito corporativo. Para ayudar a las empresas en ésta tarea
Kofi Annan ofrecié el apoyo de tres agencias de la ONU: la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos, la Organizacion Internacional del
Trabajo y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Otras
agencias de la ONU participan activamente en la actualidad en la Red Pacto

Global, destacando el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Las tres areas de derechos humanos, derechos laborales y el medio ambiente
fueron elegidas como aquellas en las que las empresas tienen mayor potencial
de influir y en las cuales pueden colaborar para producir un cambio positivo.
Ademas éstas &reas estan inspiradas por los siguientes tres acuerdos

internacionales:
e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
Principios Fundamentales y Derechos Laborales

e La Declaracion de Rio de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre

Medio Ambiente y Desarrollo.

En las secciones siguientes iremos comentando las tres mencionadas areas y
describiremos los diez principios en los que se basa la Red Pacto Global.
Nuestro objetivo sera facilitar un entendimiento basico de lo que los principios
representan y como se relacionan con el sector empresarial, tanto en el caso
de una corporacién multinacional como en el de la pequefia y mediana
empresa y si la empresa desarrolla su actividad en un pais industrializado o en

uno en proceso de industrializacion.
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Los diez principios de la Red Pacto Global
Derechos humanos
Las empresas deben:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales a

nivel internacional dentro de su esfera de influencia y

2. Asegurarse de que sus propias corporaciones no actian como complices en

la violacion de los derechos humanos.
Condiciones laborales
Se pide que las empresas apoyen:

3. La libertad de afiliaciébn y el reconocimiento efecto del derecho a la

negociacion colectiva.

4. La eliminacién de todo tipo de trabajo forzoso u obligado.

5. La erradicacion del trabajo infantil.

6. La eliminacion de la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacion.
Medio ambiente

Se pide a las empresas que

7. Fomenten los enfoques preventivos ante los desafios medioambientales

8. Lleven a cabo iniciativas para fomentar una mayor responsabilidad

medioambiental y

9. Faciliten el desarrollo y la divulgacion de medios tecnoldgicos respetuosos

con el medio ambiente.

Anticorrupcion:

10: Las Organizaciones deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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4. Introduccién alos derechos humanos

El origen de los principios uno y dos, concernientes a los derechos humanos
residen principalmente en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(UDHR) de 1948. EIl objetivo basico de ésta declaracion es la creacion de
estandares internacionales minimos para el resguardo de los derechos y

libertades basicas del ser humano como tal.

La naturaleza basica y fundamental de estos principios solo determina que en
la actualidad estan consideradas como un pilar principal en la legislacion
internacional. En particular, los elementos de la UDHR son determinados como
ley internacional comun. La Declaracion Universal también fue legalmente

apoyada por medio de dos tratados:

e El Tratado Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (ICESR)

e El Tratado Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (ICCPR)
firmados en 1966 y que entraron en vigor en 1976. La Declaracion
Universal y los dos tratados son mencionados como un Decreto de

Derechos Internacionales.

La Declaracion Internacional de Derechos Humanos inicia exponiendo su
tratado basico de ‘igualdad’ que “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos” Continta profundizando en el contenido del
entendimiento de la igualdad al impedir que se realice distincion o
diferenciacion sobre raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion. Para concluir trata los derechos relativos a tres
diferentes areas de vital importancia: vida y seguridad; libertad personal;

libertades econdmicas, sociales y culturales.
Vida y seguridad
e La nocion de dignidad personal y seguridad se desarrolla a través de:

e Elderecho ala vida, la libertad y la seguridad
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e El derecho a liberarse de la esclavitud, servidumbre, tortura o trato

inhumano o degradante o castigo;
e El derecho del individuo a tener un sistema juridico nacional justo;

e El derecho al reconocimiento como persona ante la ley, a una proteccion
igual ante la ley, al recurso legal ante un tribunal de violacion de
derechos humanos, a la no detencion arbitraria; a un juicio justo ante un
tribunal independiente; a la presuncion de inocencia; a no estar sujeto a

una ley penal retroactiva.

“Los derechos humanos no se limitan a las libertades civiles y politicas sino que
incluyen aquellos derechos econdémicos, sociales y culturales necesarios para
la supervivencia, el desarrollo humano y la dignidad. Entre estos ultimos se
encuentran el derecho a la alimentacion, la vivienda, la salud y la educaciéon y

los derechos y libertades asociados con la participacion en la vida cultural y

religiosa”®.

Libertad personal:
Este ambito incluye:

El derecho a proteger la vida privada de una persona en lo que concierne a su
familia, vivienda, correspondencia, reputacion y sentido del honor y la libertad

de movimientos;
e El derecho a solicitar asilo y a la nacionalidad;

e El derecho al matrimonio y a la fundacion de una familia; el derecho al

patrimonio y la prohibicion de la expropiacion arbitraria del patrimonio;
e El derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion;
e El derecho a la libertad de expresion, reunion pacifica y asociacion y

e El derecho a participar en el gobierno.

3gBLAIR, CHERIE. 1998. Rights & Humanity. (en linea) 8-10 Princes Street, Ipswich, Suffolk, IP1 1QT,
United Kingdom. Disponible en: http://www.rightsandhumanity.org/contact.html. Consultado 5 Enero
2013.
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e Libertades econémicas, sociales y culturales

En lo tocante a otros aspectos de la vida diaria de las personas, la Declaracion

proclama:

e El derecho a una seguridad social y a los derechos econémicos, sociales
y culturales indispensables para garantizar la dignidad humana.

e EIl derecho a la libertad de desarrollo de la personalidad de cada

individuo;

Estos derechos deben realizarse a través de compromisos nacionales y
cooperacion internacional de acuerdo con las condiciones de cada uno de los

estados. Declara que todos tienen:

e EI derecho al trabajo, a igual remuneracién por igual trabajo y a una
remuneracion justa y favorable que garanticen al trabajador y a su

familia una existencia merecedora de la dignidad humana.

e EIl derecho a formar y constituir sindicatos, al descanso y al ocio, a la
limitaciébn razonable de las horas de trabajo y a las vacaciones

periodicas remuneradas;

e El derecho a un nivel de vida adecuado para la salud y el bienestar que
incluya comida, vestido, vivienda, cuidados sanitarios y acceso a los

servicios sociales y a la seguridad en caso necesario;

e EIl derecho a la educacion y a participar en la vida cultural de la

comunidad y

e EI derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales

resultantes de su produccion cientifica, literaria o artistica.

Los derechos proclamados en 1948 estaban y aun estdn muy lejos de ser
respetados universalmente. Lograr el objetivo del cumplimiento y disfrute de
estos derechos por parte de todas las personas del mundo exigiria un esfuerzo
inmenso por parte de cada uno de los individuos o grupos de la sociedad. Es
por esto que se realizo un llamado para la aplicacion de los mismos, no solo de
manera gubernamental sino de una forma extensa a todos los individuos y
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organos de la sociedad integrando este grupo de forma primordial todo tipo de

organizacion.

Es primante comprender que la responsabilidad recae en todos y cada uno de
los individuos o grupos de la sociedad y que los principios uno y dos de la Red
Pacto Global incurren en las organizaciones, no solo para el reconocerlos como
derechos humanos, sino para trabajar en su ambito de influencia en el apoyo

de estos derechos humanos universales.
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4.1. Derechos Humanos. Principio 1

Las organizaciones deben sustentar, apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos basicos reconocidos internacionalmente, dentro de su

perimetro de dominio.
Por qué son importantes para las empresas los derechos humanos:

Los derechos humanos son trascendentales tanto para los individuos como
para las organizaciones que los individuos crean. La responsabilidad de
respetar los derechos humanos no le compete solo a gobiernos o a estados

soberanos.

La Red Pacto Global asumié un gran compromiso y es que la comunidad
empresarial tiene la responsabilidad de hacer que se respeten los derechos
humanos tanto en los lugares de trabajo como en su esfera de influencia total.
Ademas de la gran importancia ética se impone como salvaguardia de un
comportamiento civico; y se reconoce que el respeto a los derechos humanos
contribuye a mejorar la produccion en las organizaciones. Entre los principales
motivos expresados por las organizaciones para afrontar la cuestion de los

derechos humanos se encuentran:
Acercamiento a las preocupaciones de los consumidores

El acceso a la informacién global supone que los consumidores estan cada vez
mas informados sobre el origen de los productos que consumen y sobre las
condiciones en que éstos se fabrican. Un enfoque dindmico de la cuestiéon de
los derechos humanos puede contribuir a reducir el impacto potencialmente
negativo que ejerce la publicidad adversa difundida desde las organizaciones

de consumidores y desde otras comunidades de intereses.
Gestion de la cadena de suministros

Las fuentes de materias primas y la fabricaciéon a nivel mundial hacen que las
empresas necesiten conocer a fondo las responsabilidades en cuestion de

derechos humanos en ambos extremos del flujo de produccion. Promover
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buenas préacticas en relacion con los derechos humanos permitira a las

empresas aliarse con los socios que mas les convengan.

Incremento de la productividad del trabajador y permanencia

Los trabajadores tratados con dignidad y que son retribuidos de manera justa y
equitativa son mas productivos y estan mas inclinados a guardar fidelidad a la
empresa. Los solicitantes de empleo tienen cada vez mas en cuenta la
reputacion de las empresas cuando seleccionan una empresa en la que

desearian trabajar.

Las empresas que trabajan sobre una base mundial estdn sometidas al
escrutinio global como resultado de los avances producidos en las tecnologias
de la informacion. Un acercamiento positivo hacia la cuestion de los derechos
humanos puede resultar beneficioso tanto en los propios centros de trabajo, a
nivel de la comunidad local particular, como en el terreno comunal mundial en

el que operan las compafiias.

Algunas de las ideas para poner en practica el respeto a los derechos humanos

en una empresa consisten en:

e Desarrollar una politica de empresa y una estrategia que fomenten el

respeto de los derechos humanos.
e Desarrollar un proyecto higiénico-sanitario y de seguridad en el trabajo.

e Disponer de dotacion de personal para la formacion en cuestiones
relativas a los derechos humanos e identificar la forma en que estas

cuestiones pueden afectar al negocio.

e Disponer de dotacion de personal de formacion para la aplicacion de

politicas internas en la empresa en relacion con los derechos humanos.

e Realizar informes de impacto de derechos humanos sobre la actividad

del negocio y revisarlos peridédicamente.
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e Discutir el impacto de las cuestiones relativas a los derechos humanos

con los grupos afectados y

e Trabajar en la mejora de las condiciones de trabajo junto con los

trabajadores y sus representantes.

Finalmente, hay una serie de ejemplos sobre como pueden las empresas

garantizar los derechos humanos a través de su actividad cotidiana:

En los lugares de trabajo

Facilitar condiciones de trabajo seguras y
saludables a través de manuales que
establezcan primicias que soporten ésta

iniciativa.

Garantizar la libertad de asociacion, la
creaciéon de sindicatos, grupos de ahorro de

los empleados, etc.

Garantizar la no discriminacién en los
procesos de seleccion de personal a través
de una campafia de concienciacion en la

organizacion.

Garantizar que no se emplea, directa o
indirectamente, mano de obra forzosa o

infantil.

Facilitar el acceso basico a la salud, la
educacién y la vivienda a los trabajadores y
sus familias mediante la contratacion de un
seguro  médico  empresarial, creando
campafias de vacunacion, abriendo un
sistema de becas para los hijos del personal,

etc.

Reportes de Responsabilidad Corporativa de

la organizacién para la organizacion.

Buzén de sugerencias que se encuentre
ubicado en las organizaciones, o a nivel
nacional en todas las sucursales de la

empresa.
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Registros mensuales demogréaficos de los
colaboradores 'y empleados de la
organizacién, que incluyen sexo, etnia, y

religion).

Desarrollar  programas de  prevencion
aplicados en relacion a la seguridad y salud
de sus empleados, (definidos como

Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo).

En la comunidad

Evitar el desplazamiento forzoso de

individuos, grupos o comunidades.

Trabajar para proteger el modo de vida
econdémico de las comunidades locales,
vivenciando un manual de responsabilidad
social empresarial y contribuyendo a un
desarrollo del entorno de forma sostenible.

Contribuir a generar un debate publico. Las
empresas interactiian a todos los niveles con
la administraciébn del pais en el que
desarrollan su actividad. Por lo tanto ostentan
el derecho y la responsabilidad de expresar
sus puntos de vista en cuestiones que afecten
a su actividad, a sus empleados, a sus
clientes y a las comunidades de las que

forman parte.

Si las empresas utilizan cuerpos de seguridad
privada para proteger sus instalaciones,
deben garantizar el respeto a las leyes
internacionales y de la organizacién e

imponer limites sobre el uso de la fuerza.

Reportes de Responsabilidad Corporativa de

la organizacion para la comunidad en general.
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4.2 Derechos humanos. Principio 2

Las organizaciones deben asegurarse de que estas no son cémplices en la

vulneracion de los derechos humanos.
Complicidad

Muchos estan de acuerdo en que el concepto de “complicidad” es dificil de
comprender su importancia, a fin de evitar la complicidad en la vulneracion de
los derechos humanos, supone un reto importante para las empresas. La
dinamica entre los gobiernos, las empresas y las organizaciones de la sociedad
civil estd en continua evolucién, asi como nuestra percepcion sobre cuando y
como las diferentes organizaciones deberian tomar conciencia de las
cuestiones que afectan a los derechos humanos. Es necesario reconocer que
la actuacion de los gobiernos para garantizar el respeto a los derechos

humanos continda siendo clave.

Es importante entender que en un contexto empresarial la nocion de

complicidad puede llegar a producirse de variadas maneras:
Complicidad directa

Tiene lugar cuando una organizacion, a sabiendas, colabora en la vulneracion
de los derechos humanos. Un ejemplo de ello es el caso en el que una
empresa colabora en el desplazamiento forzoso de poblaciones en
circunstancias derivadas de la actividad de su negocio.

Complicidad por beneficio indirecto

Sugiere que una organizacion se beneficia directamente de los abusos
cometidos por un tercero en cuestiones de derechos humanos. Por ejemplo,
son a menudo citados en este contexto los abusos cometidos por los cuerpos
de seguridad, como la prohibicion de protestas pacificas contra determinadas
actividades de un negocio o el uso de medidas represivas en la proteccion de

las instalaciones de una empresa.
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Complicidad silenciada

Describe la forma en que los defensores de los derechos humanos aprecian
indicios de que una empresa ha incurrido en la vulneracion sistematica o
continuada de los derechos humanos en su relacion con las autoridades de un
pais. Por ejemplo, la pasividad o aceptacion por parte de las empresas de
practicas de discriminacion sistematica en las leyes de contratacion aplicadas a
grupos concretos discriminados por raza o sexo, podrian originar acusaciones

de complicidad silenciada.

Cuestiones de actualidad

Las cuestiones de derechos humanos adquieren importancia a medida que
cambia la naturaleza y el alcance de los negocios. Los diferentes agentes
representan diferentes papeles y es importante que las empresas se
mantengan al corriente de los factores que en la actualidad hacen que los
derechos humanos se hayan convertido en un tema de importancia decisiva

dentro de las organizaciones.

Una politica eficaz de los derechos humanos podra ayudar a las empresas a
evitar verse implicadas en casos de vulneracién de los derechos humanos. A

fin de evitar este tipo de situaciones se sugiere que las empresas:

En la Organizacién Condenar privada y publicamente los abusos
sistematicos y continuados cometidos en el

ambito de los derechos humanos.

Dar a conocer a los empleados a través de la
intranet cudles son las nociones de
complicidad, son sus origenes, cual es la
penalidad que inquiere y de que manera se
puede reconocer; es decir que se mantengan

alerta.

Dar incentivos a los trabajadores para

generar un estado de gratitud e identificacion
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con la organizacion y de esta manera evitar

gue surjan inconvenientes de esta naturaleza.

En la mesa de negociacion

Respetar las directrices generales
internacionales y las exigencias basicas sobre
el uso de la fuerza (por ej. los Principios
Basicos de las Naciones Unidas sobre el
Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego
por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley y el Cddigo de Conducta de
las Naciones Unidas para Funcionarios

Encargados de Hacer Cumplir la Ley).

En la comunidad

En caso de que se facilite apoyo financiero o
material a los agentes de proteccién de la ley
0 cuerpos de seguridad, establecer limites
claros y precisos que garanticen que no
vulneraran los derechos humanos y dejar
claro en cualquier tipo de acuerdo que se
suscriba con los cuerpos de seguridad, que la
empresa no condonara ningun tipo de
violacion cometida de los preceptos
internacionales de los derechos humanos.
Dar a conocer cual es la posicion de la
organizacibn en cuanto a temas de
secretismo y complicidad a los entornos mas

cercanos a la organizacion.

Generar una relacién de fiabilidad con los
publicos mediante informes que reflejen la

transparencia de la organizacion.
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5. Introduccién a los derechos laborales

Los cuatro principios de la Red Pacto Global incluidos en la Organizacion
Internacional del trabajo (ILO) Declaracion de los Principios fundamentales y
Derechos en el trabajo, que fueron adoptados en la Conferencia Laboral
Internacional de 1998. La ILO tiene una estructura Unica formada por
gobiernos, empleados y trabajadores y es la Unica agencia de la ONU
participada por gobiernos y empresas.

De ahi que la Declaracion represente un consenso universal entre aquellos
implicados en las cuestiones laborales que los principios necesitan

promocionar y proteger en todo el mundo.

Se identifican cuatro categorias de principios y derechos en la Declaracion que

se reflejan en los principios de la Red Pacto Global:

e Promover y materializar en virtud del principio de responsabilidad civica,
el derecho de los trabajadores y empleados a la libertad de asociacién y

afiliacion y al derecho efectivo a la negociacién colectiva.
e Trabajar por la eliminacién de todo tipo de trabajo forzoso u obligatorio;
e Erradicacion del trabajo infantil y
e Eliminacién de la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacion.

El objetivo de la ILO es vincular el apoyo de la comunidad empresarial a través
de la Red Pacto Global. Los principios de los derechos laborales Tres, Cuatro,
Cinco y Seis abordan los principios fundamentales en los centros de trabajo y
el reto para las empresas es adoptar estos valores universalmente aceptados y

materializarlos a través de la actividad de las empresas.
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5.1. Derechos laborales Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Las empresas se enfrentan a numerosas incertidumbres en el cambiante
mercado mundial. El  establecimiento de un didlogo genuino con los
representantes libremente elegidos de los trabajadores permite tanto a los
trabajadores como a los empresarios entender mejor sus problemas reciprocos

y colaborar en su resolucion.

Garantizar la representacion sindical es uno de los pilares sobre los que
descansa confianza en ambos extremos. La libertad de afiliacion y el ejercicio
de la negociacion colectiva deben ser considerados como una oportunidad para
proponer un didlogo constructivo en lugar de otro confrontativo y libera la
energia necesaria para formular soluciones que benefician a la empresa, a las

personas e instituciones interesadas y a la sociedad en su conjunto™.

Libertad de afiliacion

La libertad de afiliacion reconoce el derecho de empresarios y trabajadores a
constituir  asociaciones y sindicatos en funciébn de sus necesidades. No
significa que las fuerzas del mercado deban ser controladas por organizaciones
0 que las empresas deban invitar a los sindicatos a participar en las suyas. Los
empresarios no deben interferir en la decision de un empleado sobre su
derecho de afiliacion ni discriminarlo por afiliarse, como tampoco a un

representante de dicho empleado.

“% Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la Declaracién Tripartita de
Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT o la Red Pacto Global de las
Naciones Unidas.
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La afiliacion implica actividades que regulan la formacion, la administracion y la
eleccion de representantes. La libertad de afiliacion implica que los
empresarios, los sindicatos y los representantes de los empleados pueden
discutir libremente sus problemas en los centros de trabajo con el fin de
alcanzar acuerdos conjuntamente aceptados. Esta libertad también permite que
los trabajadores (y las organizaciones) ejerzan su derecho ante el sector

industrial de defender sus intereses econémicos y sociales.
Negociacion colectiva

La negociacion colectiva se refiere al proceso o actividad que conduce a la
firma de un convenio colectivo. La negociacion colectiva es un proceso
voluntario utilizado para determinar las exigencias y las condiciones de trabajo
y para regular las relaciones entre los empresarios, los trabajadores y sus

organizaciones.
Posibles estrategias para las empresas

La Red Pacto Global no sugiere que los empresarios deban cambiar su marco
general de relaciones dentro de su sector industrial. Sin embargo, tal como la
Organizacion Internacional de Empleadores ha indicado, algunas empresas de
“alto rendimiento” reconocen la importancia de recurrir al dialogo y a la

negociacion para lograr resultados competitivos.

Algunas sugerencias sobre lo que las empresas pueden hacer:

En los centros de trabajo Garantizar que todos los trabajadores
puedan constituir un sindicato y afiliarse a
uno de su eleccidon sin temor a sufrir
represalias, es mas dar las opciones
propicias para general la tranquilidad del

empleado.

Garantizar politicas de neutralidad de los
sindicatos, asi como de los procedimientos
en aspectos concretos como solicitudes de
empleo, archivo de informacién y datos

personales y decisiones sobre promociones,
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despidos o traslados.

Facilitar lugares para que los representantes
de los trabajadores puedan realizar sus
labores proporcionales a las necesidades,
tamafo y capacidad de la compafiia. Estas
facilidades incluyen la posibilidad de cobrar
cuotas de afiliacion dentro de la de la
empresa, la colocacion de carteles
informativos y la libre distribucion de
documentos sindicales que tengan que ver
con las actividades normales del sindicato

dentro de la empresa.

Facilitar tiempo retribuido dentro del horario
laboral para dedicarlo a actividades

sindicales.

En la mesa de negociacion

Reconocer a las organizaciones sindicales
para sentar las bases de la negociacién

colectiva.

Utilizar la negociacion colectiva para la
creacién de un foro constructivo para debatir
las condiciones de trabajo y empleo y las
relaciones entre los empleados y los
trabajadores o] sus organizaciones

respectivas.

Abordar cualquier problema o necesidad de
tipo preventivo teniendo en cuenta el interés
tanto de la direccién de la empresa como de

los trabajadores.

Incluir reestructuraciones y necesidades de
formacion, procedimientos de regulacion de
empleo, seguridad y sanidad, agravios y
procedimientos de arbitraje de disputas,
reglas disciplinarias y bienestar familiar y

comunitario.

Facilitar toda la informacion necesaria para

gue una negociaciébn adquiera pleno
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sentido.

Compensar el trato con el sindicato mas
representativo garantizando la escucha a
trabajadores pertenecientes a
organizaciones de menor tamafio y velar por

su viabilidad.

En la comunidad donde se desarrollan las

actividades

Tener en cuenta el clima de relaciones
laborales con la empresa en el pais anfitrién
a la hora de asegurar la libertad de afiliacion

y la negociacion colectiva.

En los paises que cuentan con cobertura

legal insuficiente, tomar medidas para
preservar la seguridad y confidencialidad de

los sindicatos y de sus lideres.

Apoyar el establecimiento 'y buen
funcionamiento de organizaciones locales,

nacionales de empleadores y sindicatos.

Informar a la comunidad local, a los medios
de comunicacién y a las autoridades sobre
la adhesion de su empresa a la Red Pacto
Global de las Naciones Unidas y hacer
publica su intencibn de respetar los
dispositivos legales incluyendo aquellos que
conciernen a los derechos fundamentales

de los trabajadores.
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5.2 Derechos laborales. Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccién
Trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

El trabajo forzoso o realizado mediante coacciéon es cualquier tipo de trabajo o
servicio al que es obligada una persona mediante amenaza o0 castigo, que
dicha persona no se haya ofrecido a realizar de forma voluntaria. Ni el salario ni
cualquier otro tipo de compensacion ofrecida a un trabajador indican
necesariamente que el trabajo no esté siendo realizado de manera forzada o
bajo coaccion. Por ley, el trabajo debe ser ofrecido libremente y los empleados
deben tener libertad para marcharse siguiendo los cauces establecidos.

El trabajo forzoso priva a la sociedad de la oportunidad de desarrollar buenos
recursos humanos para el mercado de trabajo moderno, para desarrollar los
conocimientos y preparar a los nifios para el mercado laboral del futuro. Las
consecuencias debilitantes que produce el trabajo forzoso dejan huella en el
individuo, en particular en los nifios, asi como en la economia, ya que la
degradacion del capital humano y de la estabilidad social pone en peligro las

inversiones.

El trabajo forzoso y realizado bajo coaccion puede adoptar las siguientes

modalidades:
e Esclavismo

e Trabajo obligado para devolucion de deudas; una practica antigua pero
aun vigente en algunos paises en los que tanto adultos como nifios se
ven obligados a trabajar en condiciones esclavistas para devolver

deudas contraidas por sus padres o familiares.

e Trabajo infantil en condiciones particularmente abusivas en las que los

nifios no tienen eleccién sobre el trabajo.
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e EI trabajo o la prestacidon de servicios por parte de presos si son
contratados y puestos a disposicion de individuos particulares, empresas
0 asociaciones de forma involuntaria y sin supervision de las autoridades

publicas.

e Trabajo obligado por las autoridades para impulsar el desarrollo, por

ejemplo trabajo en la construccion, agricultura y otras obras publicas.

e Trabajo obligado como castigo por haber expresado opiniones o puntos
de vista ideolégicamente contrarios al sistema politico, social o

econdémico imperante, y

e Précticas cercanas a la explotacion como la obligacién de trabajar mas
horas de las legales o la retencion de depdsitos (financieros o
documentos personales) a cambio de empleo.

Estrategias para las empresas

Las organizaciones deben determinar si el trabajo forzoso constituye un
problema dentro de su sector de negocios. Es importante mencionar que,
aunqgue en los paises en desarrollo se hacen publicos los casos mas flagrantes,
el trabajo forzoso esta también presente en los paises desarrollados y como tal,

debe considerarse un problema de alcance global.

Comprender las causas del trabajo forzoso es el primer paso para actuar y
evitar que se produzca, lo que exige una serie de intervenciones dirigidas no
solo a paliar las necesidades de los propios trabajadores forzosos sino también
las de sus familias. Por lo tanto, si se detectan casos de trabajo forzoso esas
personas deben ser apartadas del trabajo para proporcionarles alternativas

adecuadas.

En general, es necesaria una toma de decisiones conjunta entre la empresa y

la comunidad para garantizar la erradicacion de este tipo de practicas.
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En el lugar de trabajo

Ofrecer a todos los empleados contratos de
trabajo en los que se establezcan clausulas y
condiciones para la prestacién de servicios,
se denote la naturaleza voluntaria del empleo,
la libertad de rescision del contrato
(amparada por procedimientos legales) y
cualquier tipo de penalizacion que conlleve la
resolucion del contrato por cualquiera de las

partes.

En la planificacién y direccién de centros de
trabajo asegurar que no se contratan
trabajadores que tengan deudas o que de
cualquier otro modo puedan acceder de
manera forzosa al trabajo y, en caso de que
se les haya contratado, realizar las gestiones
necesarias para apartarles del empleo y
proporcionarles alternativas viables dentro de

su comunidad.

Instituir practicas y procedimientos que
prohiban que los trabajadores depositen

activos financieros en la propia empresa.

Si se contrata a reclusos para que trabajen
fuera de la prisibn, garantizar que las
cldusulas y condiciones de trabajo sean
similares a las del libre empleo en el sector de
que se trate y de que los presos hayan dado
su consentimiento expreso para trabajar en

una empresa privada.

Garantizar que en ninguna de las fases de las
inversiones a gran escala en las que participe

una empresa se produce trabajo forzoso.

En la comunidad donde se desarrolla

actividad

la

Ayudar a desarrollar directrices generales de
actuacion por sectores industriales y para
empresas pequefias 0 medianas en las que
se sabe que es habitual el trabajo forzoso
para devolucibn de deudas u otro tipo de

practicas similares.
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Apoyar en el diseflo de programas
educativos, desarrollar la orientacion de la
formacién profesional asi como prestar ayuda
a nifios que hayan sido apartados de

situaciones de trabajo forzoso.

Ayudar a desarrollar técnicas alternativas de
formacion y actividades generadoras de
ingresos como los programas de financiacion
mediante micro créditos destinados a adultos
apartados de la actividad laboral por motivo

de practicas de trabajo forzoso.

Fomentar el desarrollo de programas
complementarios de salud y nutricion
destinados a trabajadores apartados del
trabajo forzoso y peligroso y facilitar servicios
sanitarios destinados a aquellos que se hayan
visto afectados por enfermedades laborales y
malnutricibn como resultado de su trabajo

realizado de forma no voluntaria.
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5.3 Derechos laborales. Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo infantil

Trabajo infantil

El trabajo infantil se ha producido practicamente sin excepcion en todos los
paises del mundo en alguna de las diferentes etapas de su historia o
desarrollo. En muchos paises en desarrollo constituye adn un grave problema,
a pesar de que también existe (de forma menos visible) en los paises
desarrollados e industrializados donde por ejemplo se produce en comunidades

de inmigrantes.

El trabajo infantil priva a los nifios de su infancia y de su dignidad. Muchos de
los nifios trabajan largas jornadas sin ser retribuidos 0 a cambio de salarios
minimos, a menudo en condiciones que ponen en peligro su salud y su
desarrollo fisico y mental. Se les priva de una educacion y pueden llegar a ser
separados de sus familias. Estos nifios no completan el ciclo de educacion
primaria y tienen mas posibilidades de ser analfabetos y no llegar a adquirir
nunca los conocimientos necesarios para conseguir un empleo y contribuir asi
al desarrollo de la economia moderna. Esto ayuda a crear trabajadores sin
formacion, no cualificados y pone en peligro el desarrollo de los conocimientos

de la fuerza laboral.

El trabajo infantil se produce a causa de las presiones que ejerce la pobreza y
el insuficiente desarrollo, pero también simplemente como resultado de la
explotacion. Existe tanto en la economia legal como en la ilegal, sin embargo,
en este Ultimo caso es donde se encuentran las peores formas de explotacion

infantil.

Hay que mencionar que el empleo de mano de obra infantil puede dafar
seriamente la reputacion de una empresa. Esto es especialmente cierto en el
caso de empresas transnacionales que disponen de extensas cadenas de
suministros y servicios, en las que la explotacion econdmica de los nifios,
incluso por parte de una empresa asociada al negocio, puede dafar la imagen

de la marca y ocasionar fuertes pérdidas y reduccion del valor de las acciones.
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Definiciones

Las convenciones de la Organizacion Laboral Internacional recomiendan una
edad minima para la admisién en el empleo que no debe ser inferior a la edad
de finalizacion de la escolaridad obligatoria y en cualquier caso, nunca inferior a
los 15 afios. En paises en los que las facilidades educativas son menores la
edad permitida puede ser menor: 14 afios y 13 afios para “trabajos ligeros”. Por
otra parte la edad minima para realizar trabajo que implique riesgo es superior

a los 18 afos.

Paises desarrollados Paises en desarrollo
Trabajo ligero 13 afios Trabajo ligero 12 afios
Trabajo normal 15 afios Trabajo normal 14 afos
Trabajo peligroso 18 afos Trabajo peligroso 18 afos

Se da prioridad a la erradicacion, para todas las personas menores de 18 afos,
de las peores modalidades de trabajo infantil, incluyendo los trabajos o
empleos que impliquen riesgos. Las peores modalidades de trabajo infantil son:

e Cualquier tipo de esclavismo, incluyendo el trafico de nifios, el trabajo
obligado para la devolucién de deudas, el trabajo forzoso y obligatorio y

la utilizacion de nifios en conflictos armados.

e EI empleo de nifios para la prostitucion infantil, para la produccion de

pornografia o para propdsitos pornograficos.

e El empleo u ofrecimiento de nifios para actividades ilegales, en particular

la fabricacion y el trafico de drogas y

e El trabajo infantil que atente contra la salud, la seguridad o la integridad
moral de los nifios debido a su naturaleza o a las circunstancias en las

gue se desarrolle.
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Estrategias para las empresas

El desarrollo del conocimiento y la comprension de las causas y consecuencias
del trabajo infantil es el primer paso que una empresa puede dar para evitar la
explotacion infantil. Esto supone identificar el problema y saber determinar si
una empresa tiene un problema con el trabajo infantil. Las empresas que
buscan sus recursos en sectores de la industria especificos con cadenas de
proveedores geograficamente muy distantes necesitan prestar especial

atencion este problema.

Sin embargo, detectar los casos de trabajo infantil puede llegar a ser una tarea
dificil, por ejemplo cuando no se guardan documentos o archivos, por lo que las
empresas pueden recurrir a la utlizacion de organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de desarrollo o agencias de las Naciones
Unidas para que les ayuden en el proceso.

Si se detecta un caso de trabajo infantil, los nifios deben ser apartados del
lugar de trabajo y ofrecerles alternativas viables. Entre las actuaciones posibles
estdn la escolarizacion de los nifios y el ofrecimiento de alternativas
generadoras de ingresos para los padres o miembros de la familia de mayor
edad. Las empresas necesitan tomar conciencia de que sin apoyo, los nifios
pueden verse abocados a la prostitucion y en algunos casos, cuando los nifios
son los Unicos generadores de ingresos, su retirada inmediata del trabajo

puede exacerbar en lugar de aliviar sus condiciones de miseria.

Medidas posibles para que las empresas combatan el trabajo infantil:

En el trabajo Hacer cumplir las recomendaciones sobre
edades minimas de la legislacién laboral a
nivel mundial, nacional y, cuando la ley
nacional resulte insuficiente, tener en cuenta

la normativa internacional al respecto.

Utilizar mecanismos adecuados Yy fiables para
la verificacion de la edad en los procesos de

contratacion.
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Cuando haya nifios de edad inferior a la
recomendada empleados en los centros de
trabajo adoptar medidas para que sean
apartados del mismo a la vez que se les
proporcionan alternativas viables destinadas

tanto a las familias como a los propios nifios.

Presionar a los subcontratistas, proveedores
y otros aliados empresariales para que

combatan el trabajo infantil.

Desarrollar y poner en practica mecanismos

para detectar el trabajo infantil.

Garantizar empleo y salarios dignos a todos
los adultos trabajadores de forma que no

deban enviar a sus hijos a trabajar.

En la comunidad

Cooperar en el desarrollo de manuales que
contemplen  directrices  destinadas a
asociaciones del sector industrial y a

empresas pequefias y medianas

Colaborar en el disefio de programas
educativos, de orientacion profesional y
ayuda para los nifios trabajadores y contribuir
a mejorar la formacién de los padres de los

nifios trabajadores.

Crear programas complementarios de
sanidad y nutricién para nifios que hayan sido
apartados de las ocupaciones laborales de
riesgo y facilitar ayuda médica para curar a
los nifios aquejados de enfermedades

ocupacionales y de malnutricion.

A través de revistas  corporativas,
institucionales, teméticas dar a conocer los
problemas del trabajo infantil y movilizar a los
sectores empresariales y a la sociedad en
general para tomar medidas contra el trabajo

infantil.
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5.4. Derechos laborales. Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminaciéon en

el empleo y la ocupacion.
Discriminacion

La definicion de discriminacién en el empleo y la ocupacion es “cualquier
distincion, exclusion o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en
las oportunidades o en el trato de solicitudes de empleo o de ocupacion”
realizada por razén de “raza, color, sexo, religion, opiniones politicas,
nacionalidad de origen o extraccion social’. Obviamente las distinciones
realizadas estrictamente en funcién de las exigencias inherentes al trabajo no

se consideran discriminatorias.

La no discriminacién supone simplemente que la seleccién de los empleados
se realiza en funcion de su capacidad para realizar el trabajo en cuestion y que
no existe distincién, exclusién o preferencias basadas en otras cuestiones. A
los empleados que sufren discriminacion en el trabajo se les niegan
oportunidades y se vulneran sus derechos humanos fundamentales. Esto
afecta al sujeto particular y ejerce un impacto negativo que afecta a la gran

contribucion que estos trabajadores pueden hacer a la sociedad.
Discriminacion — Directa e indirecta

La discriminacion puede producirse de variadas maneras, tanto en el momento
de acceder al empleo como en el propio tratamiento dispensado a los
empleados una vez incorporados a sus puestos. Lo mas comun es que la
discriminacion se realice de forma indirecta y que surja cuando las reglas o
practicas tienen apariencia de realizarse con equidad cuando, de hecho, se
esta produciendo una situacion de discriminacion. Esta discriminacion indirecta
a menudo existe de manera informal en las actitudes y en las practicas y si no
se combate puede llegar a perpetuarse en las organizaciones. La
discriminacion también puede tener raices culturales que demanden un

acercamiento individual mas especifico.
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Estrategias para las empresas

Desde el punto de vista de una empresa la discriminacion no tiene ningun
sentido. Es una cuestion que debe preocupar a todas las empresas porque las
practicas discriminatorias en el empleo y la ocupacion restringen el nimero de
candidatos disponibles y su formacion y ralentizan el crecimiento econdémico
del conjunto de la sociedad. La ausencia de un clima de tolerancia produce
pérdidas de oportunidades para el desarrollo de conocimientos e
infraestructuras que fortalecen la competitividad en la economia globalizada.
Finalmente, la discriminacion aisla al empleado de la esfera de la comunidad y
puede dafar la reputacion de una empresa y potencialmente reducir sus

beneficios y el valor de sus acciones.

En primer lugar y el mas destacado, las empresas necesitan cumplir todas las
leyes locales y nacionales en vigor. Cualquier empresa que instituya medidas
para promover la igualdad de oportunidades necesita ser consciente de la
diversidad en cuanto a idioma, cultura y circunstancias familiares que pueda
existir dentro de la fuerza laboral. El personal directivo y supervisor en
particular, debe profundizar en el conocimiento de los diferentes tipos de
discriminacion y la forma en que ésta puede afectar a la fuerza laboral. Por
ejemplo, las mujeres constituyen una proporcién creciente de la fuerza laboral

mundial pero en todos los casos cobran menos que sus colegas masculinos.

Las empresas deben desarrollar y promover una politica de igualdad de
oportunidades aplicable a la cualificacion, conocimientos y experiencia en la
gue se cimente la contratacion. Cada vez mas, los jovenes graduados y los
nuevos empleados juzgan a las empresas en base a su politica social y ética

en el trabajo.
Actuaciones

Las empresas pueden adoptar medidas especificas para abordar la cuestion de
la discriminacion y eliminarla de los lugares de trabajo. Algunos ejemplos de

ello son:

En la Organizacion Establecer programas para promover el

acceso a la formacién, conocimiento vy
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desarrollo de conocimientos sobre este algido

y controversial tema.

La institucion de politicas y procedimientos en
las empresas cuya base para la contratacion,
asignacion de puestos, formacion vy
promocion del personal de todos los niveles
sean las cualificaciones, los conocimientos y

la experiencia personales.

Cuando se detecten casos de discriminacion,
desarrollar procedimientos de respuesta para
abordar denuncias, gestionar demandas y

facilitar recursos a los empleados.

Dar a conocer las estructuras formales y las
cuestiones culturales informales que puedan
oponer dificultades para que los empleados

presenten quejas.

En la Comunidad

Fuera del lugar de trabajo las empresas
también deben desempefar su labor en la

erradicacion de la discriminacion.

Animar y apoyar los esfuerzos realizados por
la comunidad para fomentar un ambiente de
tolerancia e igualdad en el acceso a las

oportunidades para el desarrollo ocupacional.

Gestionar de programas de educacién de
adultos, facilitando servicios sanitarios Yy

servicios de ayuda para el cuidado de nifios.

En las actividades realizadas en el extranjero,
las empresas pueden necesitar adaptarse a
las tradiciones culturales propias del pais y
colaborar con los representantes sindicales y
de las administraciones a fin de garantizar el
acceso al empleo en igualdad de condiciones

a las mujeres y los grupos minoritarios.

En la mesa de negociacion

Asignar, a un alto nivel directivo, las
responsabilidades para la aplicaciéon de las

medidas destinadas a conseguir la igualdad
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en el empleo, mantener una politica
transparente aplicable a toda la actividad de
la compafiia y orientar en las practicas de
contratacidon para conseguir la igualdad de

oportunidades.

Vincular el progreso con el comportamiento

exigido en ésta area.

Estudiar caso por caso a fin de valorar si un
requisito particular se considera inherente a
un puesto de trabajo y evitar que los
requisitos  exigidos para determinados
puestos presenten sistematicas desventajas

para determinados grupos.

Mantener actualizados los archivos sobre
contratacion, formacién y promocién que
faciliten la transparencia en la igualdad de
oportunidades para el empleo y la trayectoria

seguida por la organizacion a este respecto.
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6. Introduccién alos principios de proteccién medioambiental

En 1972 las Naciones Unidas organizaron en Estocolmo la primera Conferencia
Internacional sobre el Medio Ambiente Humano. El Principio 1 de la
Declaracion resultante de Estocolmo introduce conceptos que guardan una
relacion obvia con los derechos humanos, tanto civiles como politicos (libertad,
igualdad, dignidad) asi como derechos econdmicos, sociales y culturales
(condiciones adecuadas para la vida y el bienestar). La Conferencia de
Estocolmo llevé a muchos paises industrializados a crear sus propias agencias
nacionales para abordar la cuestion de la proteccibn medioambiental, pero lo
mas importante fue que en diciembre de 1972 por decision de la Asamblea
General de las Naciones Unidas se cre6 el Programa de las Naciones Unidas
para el Medioambiente (UNEP).

A lo largo de sus casi 30 afios de existencia el UNEP ha trabajado para
coordinar a nivel internacional, actividades relacionadas con el medioambiente.
Se ha responsabilizado de formular gran parte del derecho medioambiental que
hoy tenemos, incluido un gran numero de Acuerdos Medioambientales
Multilaterales (MEA) que tratan cuestiones como la pérdida de la biodiversidad,

el cambio climatico o la desertificacion por nombrar algunas de ellas.

En 1983 la Asamblea General establecié la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (WCED) para formular un plan de accién mundial que
propusiera estrategias medioambientales a largo plazo y férmulas para tratar
de conciliar los objetivos del desarrollo con los de la produccion de los
recursos. Esta conferencia, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medioambiente y el Desarrollo (UNCED) se celebré en junio de 1992 en Rio de
Janeiro. La estructura de seguimiento es la Comisién sobre el Desarrollo
Sostenible (CSD) que fue creada una vez finalizada la conferencia para mejorar
la cooperacion internacional y apoyar el desarrollo del trabajo convenido por la
UNCED.

La Declaracion de Rio sobre Medioambiente y Desarrollo es la declaracion de
principios que salié de la UNCED. Sus 27 principios definen los derechos de los

pueblos al desarrollo y, por otra parte, sus responsabilidades para la proteccion
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del medio ambiente comun. La idea de fondo de la Declaracién de Rio es que,
a fin de conseguir un progreso econdémico a largo plazo, éste debe estar
vinculado a la proteccion medioambiental a fin de crear una forma de desarrollo
sostenible. Y esto exige una nueva y equitativa alianza global en la que

participen los gobiernos, la gente y los sectores clave de la sociedad.

Ademas de la Declaracion de Rio, los gobiernos presentes en la UNCED
acordaron también un plan de accion internacional: la Agenda 21. La Agenda
21 es un programa de actuaciones sobre como desplazarse hacia una forma de
desarrollo sostenible, un tipo de desarrollo en el que se equilibren los factores

sociales, econémicos y medioambientales.

Estos dos documentos clave: La Declaracién de Rio y la Agenda 21 facilitan la
base de gran parte del esfuerzo realizado en los ultimos diez afios centrado en
dar respuesta a la considerable degradacion medioambiental y al deterioro de
los sistemas naturales que soportan la vida en el planeta como resultado de la
actividad humana. Los tres principios medioambientales de la Red Pacto
Global, por lo tanto, aunque son importantes para el sector empresarial, en la
actualidad se enmarcan en una estructura de objetivos medioambientales

mucho méas amplia apoyada por otros grupos de intereses fundamentales.
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6.1. Medioambiente. Principio 7
Las empresas deberian mantener un enfoque preventivo a favor del medio

ambiente
¢, Qué es un enfoque preventivo?

La Declaracion de Rio establecia claramente el vinculo existente entre las

cuestiones medioambientales y el desarrollo estableciendo que:

“...a fin de lograr un desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente
formara parte integral del proceso de desarrollo y no puede ser considerada

como una parte aislada del mismo.*"”

Por ello, si la proteccién del medio ambiente va a ser considerada como parte
integral del proceso de desarrollo ¢de qué forma se evallan los riesgos

medioambientales que conlleva la actividad humana?

La Declaracion de Rio propone una idea extremadamente importante, aceptada
en la actualidad por los dirigentes politicos que es mantener un enfoque

preventivo en favor de la proteccion medioambiental.

“Para proteger el medio ambiente, el enfoque preventivo debera ser aplicado
por cada uno de los estados en funcién de sus posibilidades. Cuando exista la
amenaza de que se produzcan dafios serios o irreversibles, no se podra alegar
falta de conocimientos cientificos como razén para aplazar la adopcién de

medidas eficaces que impidan la degradacion medioambiental.”
Estrategia empresarial ante el enfoque preventivo

El elemento clave del enfoque preventivo, desde un punto de vista empresarial,
es la idea de prevencion en lugar de la de cura. En otras palabras, resulta mas
rentable la adopcion de medidas preventivas que garanticen que no se van a
causar dafios al medioambiente. Las empresas deberian considerar lo

siguiente:

* Global Reporting Initiative, GRI, creada en 1997 por la convocatoria de la Coalicién de Economias
Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas
(PNUMA).

134



1. A pesar de que es cierto que las medidas preventivas para evitar causar
dafos al medio ambiente y su puesta en practica suponen un gasto adicional,
las medidas para paliar dafios ya producidos, por ejemplo los costes de
reparacion o deterioro de la imagen de la compafia, pueden ser mucho mas

gravosas.

2. La inversion en métodos de produccion no sostenibles, es decir que agoten
los recursos y degraden el medioambiente produce una rentabilidad menor a
largo plazo que la inversién en instalaciones ecosostenibles. A su vez, la
mejora el rendimiento ambiental supone un riesgo financiero inferior, una

consideracion importante a tener en cuenta por parte de las aseguradoras.

3. La investigacion y el desarrollo en productos respetuosos con el medio

ambiente pueden producir considerables beneficios a largo plazo.

En la organizacion Manejar las incertidumbres, a través de
boletines empresariales, publicaciones, links

en la web de la organizacion.

Garantizar la transparencia contando con
modelos de evaluacién de responsabilidad
social corporativa que verifiquen un estado de

sostenibilidad medioambiental.

Informe de estrategia medioambiental.
Garantiza que el impacto de las politicas y
planes son tenidos en cuenta y son mitigados

sus efectos.

Prohibicién o limitacién de actividades cuyo

impacto en el medioambiente sea dudoso.

Utilizacién de los medios tecnolégicos mas

avanzados.

Capacitaciébn ambiental a través del programa

denominado “5 minutos”.

Concienciacion a los trabajadores con folletos

de ahorro de agua, energia eléctrica y
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segregacion correcta de desechos.

En la comunidad

Manejar las incertidumbres

Informe de riesgo ambiental. Establece el
potencial de daflos ambientales no

intencionados junto con otro tipo de riesgos.
Garantizar la transparencia

Informe de impacto ambiental. Garantiza que
el impacto de los proyectos de desarrollo se

mantienen en un nivel aceptable.

Desarrollar margenes de seguridad cuando
se establece la normativa en aquellas areas
en las que todavia existe una considerable

inseguridad.

Capacitacion anual a la comunidad a través

de folletos informativos.

En la mesa de negociacion

Manejar las incertidumbres

Informe de ciclo Vvital. Estudia las
oportunidades de inputs y outputs de signo
medioambientalmente  positivo para el

desarrollo de productos y procesos

Garantizar la transparencia
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6.2 Medioambiente. Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental
Antecedentes

La Cumbre de la Tierra de Rio celebrada en 1992 ha actuado como una
‘lamada de atencién’ para muchos sectores de la sociedad, siendo uno de ellos
el sector empresarial. Por vez primera un grupo de accionistas se reunio para
debatir las dificultades planteadas por los modelos de industrializacion, el
crecimiento de la poblacién y los desequilibrios sociales del mundo. La
conferencia puso de relieve la fragilidad real del planeta y, en particular, centré

la atencion sobre tres puntos:
e El dafio que se esta produciendo a muchos ecosistemas naturales.
e La amenazada capacidad del planeta para sostener la vida en el futuro.

¢ Nuestra limitada capacidad para sostener el desarrollo econémico y

social a largo plazo.

En los diez afios posteriores a “Rio” no se ha aligerado el imperativo de que las
empresas realicen sus actividades de una manera responsable con el
medioambiente. Por el contrario, tal como indican recientes analisis sobre el
“estado del planeta”, a pesar de los progresos realizados en algunas areas (por
ejemplo en el agotamiento del ozono, la contaminacion atmosférica en muchas
regiones desarrolladas o los avances hacia la reduccion del efecto de gases
invernadero en virtud del Protocolo de Kioto) las tendencias globales son
negativas y todavia queda mucho trabajo por hacer. Los cientificos y los
expertos informan sobre las tendencias globales adversas que ponen en
peligro no solo los aspectos vitales de nuestros sistemas de vida sino también

los cimientos de nuestro sistema de desarrollo social.
Hacia una practica empresarial medioambientalmente responsable

Las empresas ganan legitimidad cuando satisfacen las demandas de la
sociedad y cada vez méas la sociedad expresa una necesidad clara de

desarrollar practicas medioambientalmente sostenibles. Una de las formas que
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tienen las empresas para demostrar su compromiso hacia una mayor

responsabilidad medioambiental es el desplazamiento de su modus operandi

desde los asi llamados “métodos tradicionales” hacia los enfoques mas

responsables a la hora de plantear las cuestiones medioambientales:

Uso de recursos ineficiente

Productividad de recursos

Tecnologia de punta

Produccidon mas limpia

Relaciones publicas

Gobierno corporativo

Actitud defensiva

Actitud proactiva

Sistemas de gestidon, Ciclos de vida,

disefio empresarial

Una sola forma, comunicacion pasiva
Grupos de interés mdltiples, dialogo

activo.

Un cambio de este tipo en la estrategia empresarial conlleva una serie de

beneficios. En la Division de Tecnologia, Industria y Economia del Programa de

las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-DTIE) se sefialan las

siguientes razones por las cuales una empresa deberia valorar la mejora de su

enfoque medioambiental:

e La aplicacién de una produccion mas limpia y ecolégica conduce a una

mejora en la productividad de los recursos.

e Los nuevos instrumentos econdémicos (impuestos, cargas, permisos

comerciales) recompensan a las empresas que actian con conciencia

ecoldgica

e Las regulaciones de proteccion medioambiental se endurecen.

e Las aseguradoras prefieren asegurar a empresas ecologicas que

plantean un riesgo inferior.

e Los bancos prefieren dar créditos a las empresas cuyas actividades no

carguen al banco con demandas judiciales por infringir el derecho

medioambiental o ingentes gastos para labores de limpieza.
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e La gerencia de orientacibn medioambiental ejerce un efecto positivo

sobre la imagen de una empresa.

e Los empleados prefieren trabajar en una empresa ecoldgicamente
responsable (este tipo de empresa también ofrece al buen trabajador

medidas de higiene y seguridad en el trabajo)

e La contaminacion medioambiental es una amenaza para la salud

humana.
e Los clientes demandan productos mas limpios.

Estrategia empresarial:

En la Organizacion Adoptar varias y primordiales exigencias
operativas  independientemente de la

localizacion de las actividades.

Profundizar el conocimiento del medio
ambiente en las localizaciones de la

empresa.

Implementar la Declaracion Internacional

sobre Produccién Limpia

Redefinicion de las estrategias de la
empresa y de su politica para incluir la “triple
entente” del desarrollo sostenible:
prosperidad econdmica, calidad

medioambiental y justicia social.

Cuantificaciéon, seguimiento e informacion
sobre  progresos realizados en la
incorporacion de principios de sostenibilidad

a las practicas empresariales.

Denunciar a quien infrinja las normativas de

operacion estandar.

Adoptar principios y cddigos de conducta
voluntarios y cédigos de practicas en las

iniciativas globales y sectoriales.

Sistema de Gestion Ambiental con los
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objetivos anuales de consumo de agua,
electricidad, consumo de combustibles y
generacion de desechos y con la matriz de

impacto ambiental.

Concienciacion a los trabajadores con
folletos de ahorro de agua, energia eléctrica

y segregacion correcta de desechos.
Programas de arborizacion a nivel nacional.

Revisibn mensual de los resultados y

proyectos ambientales (Directores)

En la Comunidad

Aplicacion de un enfoque preventivo.

Garantizar la gestibn medioambiental a lo

largo de toda la cadena de suministros.
Dialogo permanente con la comunidad local.
Reparto equitativo de los beneficios.

Trabajar con proveedores que mejoren su

comportamiento medioambiental.

Capacitacién anual a la comunidad a través
de folletos informativos.

En la mesa de negociacion

Facilidades para la compra de tecnologia.

Desarrollar indicadores de sostenibilidad.

(econémicos, ambientales, sociales)

Garantizar la transparencia y el dialogo
imparcial con los individuos e instituciones

interesados.

Contar con un Jefe de Ambiente y con un
Jefe de Gestién Integral que incluye 1SO
14001.

Auditorias externas del Sistema de Gestidn
Integral (ISO 14001) y por parte de la

Autoridad Local (Ministerio del Ambiente).
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6.3 Medioambiente. Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente
“Tecnologia respetuosa con el medio ambiente”

Es aquella que favorece el desarrollo y la difusion de la tecnologia respetuosa
con el medio ambiente constituye un reto a largo plazo para una empresa que
repercutird tanto en las capacidades directivas como investigadoras de la
organizacion. Al objeto de comprometerse con la Red Pacto Global las
tecnologias consideradas como respetuosas con el medioambiente son
aquellas descritas en el Capitulo 34 de la Agenda 21 como
“‘medioambientalmente saludables”. La Agenda 21 menciona las tecnologias
medioambientalmente saludables como aquellas que “protegen el medio
ambiente, contaminan menos, utilizan los recursos de una forma sostenible,
reciclan mas sus vertidos y productos y manejan los residuos de una manera
mas aceptable que las tecnologias a las cuales sustituyen. No se trata de
tecnologias meramente individuales sino de sistemas integrales que incluyen
know-how, procedimientos, productos y servicios y equipos asi como procesos

que mejoran la organizacion y la gestién medioambiental.*?”

Lo importante aqui es comprender que esta amplia definicién incluye los
medios de alta tecnologia y control pero también favorece de forma explicita un
enfoque preventivo progresivo, como la prevenciéon de la contaminacion y las
tecnologias de produccion mas limpia. Este principio se orienta, por lo tanto,
hacia una tecnologia mas limpia cuya funcion sea facilitar un beneficio o

servicio humano, en lugar de centrarse solo en los productos per se.
Razones para desarrollar y difundir las tecnologias limpias

Las tecnologias que son medioambientalmente excepcionales nos permiten
reducir el uso de recursos finitos asi como utilizar los recursos existentes de
forma mas eficiente. Por ejemplo, las mejoras en las baterias y pilas ha

producido una considerable reduccion en el empleo de metales pesados

*> KELL, GEORG. 2002. United Nations Global Compact (en linea). Disponible en:
http://unglobalcompact.org/AboutTheGC/The GC Foundation.html. Consultado 12 Enero 2013.
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toxicos, al tiempo que han producido beneficios sustanciales para el

consumidor.

El almacenamiento de residuos, su tratamiento y eliminacion, es un proceso
costoso tanto en términos econdmicos como ambientales y sociales. Como las
tecnologias sanas generan menos residuos y desechos, el uso continuado de
tecnologias ineficientes puede representar un incremento sobre los costes
operativos de las empresas. Ademas también influye retrospectivamente sobre
el tipo de control que prima el remedio sobre la prevencidon. En contraste, la
evitacion del impacto ambiental a través de la prevencion de la contaminacion y
el disefio de productos ecoldgicos incrementa la eficiencia asi como la
competitividad global de la compafiia y puede producir nuevas oportunidades

de negocio.

Dado que las tecnologias medioambientalmente saludables reducen las
ineficiencias operativas también producen un nivel inferior de emisiones
contaminantes. Esto beneficia en primer lugar a los trabajadores que estan
expuestos a un menor riesgo de materiales peligrosos cada dia y también se
traduce en una reduccion considerable del riesgo de accidentes o de desastres

tecnoldgicos.
Métodos para favorecer el empleo y difusion de las tecnologias limpias

La adhesion al Principio 9 dependera en cierta medida del tamafio y la
naturaleza de la empresa. Sin embargo, todas las empresas desearan
beneficiarse del uso mas eficiente de los recursos. Como este principio afecta
tanto a las tecnologias “hard” como a los sistemas “soft” los puntos de partida

potenciales son amplios.

El almacenamiento de residuos, su tratamiento y eliminacion, es un proceso
costoso tanto en términos econdmicos como ambientales y sociales. Como las
tecnologias saludables generan menos residuos y desechos, el uso continuado
de tecnologias ineficientes puede representar un incremento sobre los costes
operativos de las empresas. Ademas también influye retrospectivamente sobre
el tipo de control que prima el remedio sobre la prevencién. En contraste, la
evitacion del impacto ambiental a través de la prevencidn de la contaminacion y

el disefio de productos ecoldgicos incrementa la eficiencia asi como la
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competitividad global de la compafia y puede producir nuevas oportunidades

de negocio.

En una fdbrica basica o una unidad de negocio, la mejora de la tecnologia

puede lograrse a través de cuatro medios o principios:

1. Cambios en el proceso o en las técnicas de fabricacion. Desde
modificaciones sencillas hasta cambios mas avanzados que requieren

esfuerzos de investigacion y desarrollo.

2. Sustitucion de unas materias primas por otras. A fin de utilizar materias

primas menos toxicas, por ejemplo.

3. Variaciones en los productos Por ejemplo el cambio de pinturas fabricadas

con disolvente por pinturas al agua.

4. Reutilizacion de materiales en la propia planta de fabricacién
Separacion, tratamiento y recubrimiento de materiales Utiles a partir de

residuos, las asi llamadas “sinergias de productos derivados”.

Estrategia empresarial:

En la organizacion Establecer una politica de empresa individual
0 corporativa sobre el uso de tecnologias

limpias.

Difundir la informacion disponible entre los
miembros de la organizacibn o grupos de
intereses para ilustrar el comportamiento
medioambiental y los beneficios que se

obtienen utilizando tecnologias limpias.

Reorientar la investigacion, inversion y el
desarrollo hacia un disefio por la

sostenibilidad.

Utilizar la evaluacion del ciclo vital en el
desarrollo de nuevas tecnologias y productos,
de forma que tenga en cuenta los impactos
en cuanto a fabricacion, uso y fin de ciclo vital

del producto.
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Capacitacion en los “5 minutos” para elevar la
conciencia o la capacitacion de los
empleados en cuanto a las politicas de la

comparfiia sobre anticorrupcion y extorsion.

En la comunidad Difundir la informacion disponible entre los
individuos o grupos de intereses para ilustrar
el comportamiento medioambiental y los
beneficios que se obtienen utilizando

tecnologias limpias.

En la mesa de negociacion Utilizar Informes de Tecnologia
Medioambiental, una herramienta disefiada
para garantizar que el proceso de toma de
decisiones relativo a la adaptacion
tecnolégica, implementacion y uso es

sostenible.

Desarrollar la revision de los criterios de
inversion y de la politica de fuentes de
proveedores y contratistas que garanticen
gue en sus ofertas se estipula un minimo de

criterios de proteccion medioambiental.

Cooperacién con los aliados del sector
industrial para garantizar que ‘la mejor
tecnologia disponible” esté a disposicion de

otras organizaciones.

Un ejemplo de cdmo se favorecen las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente procede del area del cambio climéatico y del trabajo con el Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC). Aqui el objetivo es
fomentar el uso de tecnologias que tengan como resultado unas emisiones
mas reducidas de gases con efecto invernadero y en particular el diéxido de
carbono CO2. En su Inventario de Tecnologias, Métodos y Practicas para la
Reduccion de las Emision de Gases con Efecto Invernadero, el IPCC se ha
centrado en el sector energético. Como primer paso ha definido el Ciclo de la
Energia comenzando con los recursos primarios de fuel y en su recorrido a

través del ciclo vital hasta la entrega del servicio energético al consumidor. Esto
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se muestra en el diagrama siguiente al objeto de servir de referencia general
sobre el ciclo de la energia Se han identificado los aspectos medioambientales
que producen gases con efecto invernadero en cada una de las partes del
ciclo. Finalmente, se mencionan las tecnologias involucradas en cada uno de
las etapas del proceso y se facilita un inventario de las tecnologias actuales
gue responden mejor al objetivo de reducir las emisiones de gases con efecto
invernadero.
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7. Anticorrupcion.

7.1 Principio 10
Las Organizaciones deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.
Introduccion:

Se ha reconocido ampliamente que la corrupcion es uno de los mayores
desafios que enfrenta el mundo: es un gran obstaculo para el desarrollo, tiene
una influencia corrosiva sobre la trama social y un riesgo muy costoso para los
negocios de las organizaciones. Puede conducir a malas gestiones
ambientales, a socavar los estandares laborales y restringe el acceso a los

derechos humanos mas basicos.

Las practicas corruptas también acompafan y facilitan el trafico de drogas y el
crimen organizado. Se asocia a la corrupcion con el lavado de dinero y las
transferencias internacionales ilicitas de divisas, las cuales a su vez pueden

usarse como mecanismos de apoyo para los terroristas internacionales.

Décadas de subestimacion de los costos sociales y econémicos que tiene la
corrupcion han sido reemplazadas en forma creciente por una mayor
comprension del efecto devastador que la corrupcion tiene sobre nuestra
sociedad. El Banco Mundial afirmé6 que “la corrupcién se ha convertido en una
industria de mas de mil millones de dolares”. Se estima que en el sector
privado los costos financieros extra, a través de las comisiones, agregan un

10% o mas a los costos de los negocios en muchas partes del mundo.

Una serie de factores ha propiciado que la comunidad empresarial tome una
posicibn mas fuerte contra la corrupcién. La confianza de los inversores
publicos se ha visto erosionada por una ola de escandalos en relacion a la ética
empresarial. Ademas, una cantidad de casos de soborno de alto nivel y
saqueos estatales se estan investigando y procesando a través de la justicia.
Las revelaciones vinculadas a estos casos son en parte el resultado de
medidas mejoradas en contra del lavado de dinero y de una reduccion en el
secreto bancario. Otro aspecto que ha impulsado a que las empresas se

enfoquen en las medidas anti-corrupcion es el rapido desarrollo de las reglas
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corporativas sobre ejercicio del poder. Estas en forma creciente exigen que las

empresas protejan sus reputaciones y a sus accionistas a través de controles

internos que se vinculan con temas de integridad.

La adopcion del décimo principio compromete a los participantes de la Red

Pacto Global no solamente a evitar el soborno, la extorsion y otras formas de

corrupcion, sino también a desarrollar politicas y programas concretos que

aborden el tema de la corrupcion. Se les plantea a las empresas el reto de

unirse a los gobiernos, agencias de la ONU y a la sociedad civil para que

realicen una economia global transparente.

En la Organizacion

Introducir programas y politicas anticorrupcion
en la organizacion y sus operaciones de

negocios.

Informar sobre su trabajo en contra de la
corrupcion en la Comunicacion Anual sobre

Avance de la Red Pacto Global.

Complementar con actividades de lobby la
ratificacion e implementacion del Convenio de
la ONU contra la corrupcion en la

organizacién, sus areas y departamentos.

En la Comunidad

Informar sobre su trabajo en contra de la
corrupcion en la Comunicacion Anual sobre

Avance de la Red Pacto Global.

Compartir experiencias y buenas practicas a
través de la presentacion de ejemplos vy

estudios de casos.

Complementar con actividades de lobby la
ratificacion e implementacion del Convenio de
la ONU contra la corrupcién en la mayor

cantidad de organizaciones sea posible.

Colaborar con sus pares en la industria para
encontrar soluciones en forma conjunta con el

fin de combatir la corrupcion mediante
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iniciativas sectoriales.

En la mesa de negociacion

Informar sobre su trabajo en contra de la
corrupcion en la Comunicacion Anual sobre

Avance de la Red Pacto Global.

Compartir experiencias y buenas practicas a
través de la presentacion de ejemplos vy

estudios de casos.

Colaborar con Transparencia Internacional y
con la Cémara de Comercio Internacional
como proveedor principal de herramientas en

la lucha contra la corrupcion.

Comprometer esfuerzos colectivos con todos
las partes con intereses en esto, por ejemplo,
usando los Pactos de Integridad de
Transparencia Internacional o adhiriendo a la
iniciativa de EITI o de Publique cuando Paga

(Publish as You pay)

Complementar con actividades de lobby la
ratificacion e implementacion del Convenio de
la ONU contra la corrupcién en la mayor

cantidad posible de paises.
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8. Cumplimiento de los diez principios de la Red Pacto Global

En las anteriores secciones se ha descrito los diez principios individuales en los
que se basa la Red Pacto Global y hemos presentado herramientas y
actividades empresariales que dan respuesta a cada uno de los principios.
Estos han sido tomados de ejemplos palpables del correcto funcionamiento de

la Red y sus principios en varias empresas.

Estas herramientas muestran claramente la forma en que cada una de las
compafiias deberia trabajar por la incorporacién de los diez principios dentro de
una estrategia de responsabilidad social corporativa. Tal como vemos a
continuacion, los gobiernos y la opinién pudblica, bajo la forma de
organizaciones de la sociedad civil, esperan mas de las empresas: a mas

derechos van asociadas mayores responsabilidades.

El objetivo de la Red Pacto Global es facilitar una base para la responsabilidad
corporativa de las organizaciones o la responsabilidad civica corporativa
encarnada en los diez principios. Y algunas de las empresas ahora estan
decidiendo que, en lugar de orientar su actividad al cumplimiento de uno o
varios de los principios, deben reevaluar la totalidad de su estrategia de
responsabilidad social corporativa para alinear ésta con el espiritu de la Red
Pacto Global.

Las empresas deben cumplir la legislacion y la normativa nacionales sobre el
comercio y también los acuerdos internacionales, los codigos de conducta y las

exigencias de la sociedad civil en sus propios paises y en el extranjero.

El pdblico y muchos de los gobiernos pediran a las empresas que se
responsabilicen ante la sociedad, que promuevan el desarrollo, que satisfagan
las necesidades humanas basicas, que apoyen los regimenes democraticos,
gue compartan la informacién y que permanezcan abiertos al escrutinio publico

y escuchen la voz de la sociedad civil*.

* Tomorrow’s Markets, 2002
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A continuacién se presenta una estructura sugerida de Responsabilidad Social

basada en los principios de la Red Pacto Global, considerando y distinguiendo

cudles son los aspectos que podrian colaborar a “transparentar” mas la

situacion de cualquier organizacion®.

Aspectos sobre los que se
brinda informacién:

Cuantificable

No Cuantificable
(Narrativa)

1. Enunciacion de principios

referidos al compromiso Con el
medio social en que esta inserta la
organizacion

2. Enunciacion del compromiso de
proteccién al medio ambiente

3. Si adhieren a procedimientos de
auditoria del Balance Social

4. Definicion de grupos
involucrados dentro del Balance
Social

5. Respecto de los empleados:
- Remuneraciones y cargas
sociales:

. Totales

. Promedio

. Participacion en resultados
- Cantidad de dependientes por:

. Categoria laboral

. Edad

. Sexo

. Nacionalidad

. Permanentes o contratados

. Tiempo completo o parcial
- Cantidad de horas trabajadas

. Totales

. Promedio
- Ausentismo:

. Cantidad de dias por motivo
- Pagos a la seguridad social y
fondos de pensiones
- Costo de administradoras de
riesgos del trabajo
- Gastos por seguros no
obligatorios
- Auxilios por fallecimientos
- Reestructuraciones previstas
- Criterios a utilizar en planes de
desvinculaciones
- Enfermedades y accidentes:

. Cantidad de casos por tipo
de enfermedad

. Tasas de gravedad. Cantidad
de accidentes

. Cantidad de dias perdidos
por accidentes

. Cantidad de dias perdidos
por enfermedad
- Préstamos segun distintos fines
- Biblioteca para uso del personal y
sus familiares
- Revistas, folletos y elementos de
comunicacion
- Programas de recreacion y
deportes
- Grado de satisfaccion por
pertenecer a la organizacion

44 , . . . . . . .
Gonzales Garcia Ignacio, Revista El Balance Social, IDEA. Gracias a la colaboracion de Daniel Scheinson.
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- Participacién en voluntariado
social °
- Participacion en programas de
ayuda a otros empleados ®
Aspectos SObre.I,OS que se Cuantificable No Cuantificable
brinda informacion: (Narrativa)
6. Respecto de clientes y
proveedores:
- Grado de satisfaccion por el trato i
- Grado de satisfaccion por °
compartir los valores de la erg.
- Grado de satisfaccion por los *
productos
7. Respecto del medio ambiente:
- Grado de utilizacién de los °
elementos naturales
- Tratamiento de los desechos °
industriales
- Comparacion de uso de distintas °
fuentes energéticas
- Evolucién del uso de materiales
. . . [} [ ]
amigables con el medio ambiente
- Programas de utilizacion de °
elementos reciclados
- Comparacion de lo gastado en la °
conservacion del medio
- Programas de concientizacion de °
los empleados sobre el
Impacto ambiental de las tareas
que desarrollan
- Acuerdos firmados para optimizar
el impacto ambiental °
- Evolucién de emisiones
industriales generadas b
8. Respecto de la comunidad:
- Colaboracion con entidades de °
beneficencia existentes
- Gastos en fundaciones propias °
(salud, arte, cultura,
Educacion, filantrépicas, etc.)
- Colaboracién con comunidades °
carenciadas
- Contribucion a entidades de °
ayuda humanitaria
- Programas de capacitacion a °
desempleados
- Impuestos pagados o
9. Certificaciones 1SO obtenidas °
Indicadores de Empleo: Indicadores

Concepto $ Referencia nota de politica de la
empresa (b)

Total de remuneraciones del

periodo

Sueldos (a)

Horas extras (a)

Premios (a).

Gratificaciones (a)

Comisiones (a)

Personal mercerizado (&
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Personal temporario (a)
Cargas sociales
Otros aportes obligatorios
Servicio de guarderia (a)
Participacion de los empleados en
Las ganancias o resultados (a)
Préstamos para viviendas (a)
Otros préstamos al personal (a)
Asistencia para educacion — becas
(a)
Ayuda a nucleos familiares (a)

Solteros

Casados

Nucleo familiar hasta 4
personas

Nucleo familiar de mas de 4
personas

(a) Indicadores optativos. Los criterios de exposicion son sugeridos y no obligatorios. Su grado de detalle
y acapites de revelacion dependeran de la interpretacion que

Cada institucion realice de los requerimientos minimos del texto legal o la informacién no obligatoria que
desee revelar.

(b) Sila empresa lo considera oportuno podra detallar en nota descriptiva la politica adoptada sobre el
concepto referido.

(c) Sila empresa lo considera oportuno podra detallar en nota descriptiva la politica adoptada sobre el
concepto referido. Debera indicarse obligatoriamente la existencia

De programas de innovaciones tecnolégicas y organizacionales que puedan originar modificacién en las
dotaciones de personal o traslado de instalaciones.

(d) Si la empresa lo considera oportuno podra detallar en nota descriptiva la politica adoptada sobre el
concepto referido. La institucion debera obligatoriamente indicar

En nota las condiciones de higiene y seguridad en que desarrolla su actividad.

(e) Se podra discriminar la informacion en funcion de cursos, seminarios, carreras universitarias,
formacion de grado, posgrados y capacitacion técnica.

Cantidad de empleados

al cierre referencia
Concepto Al comienzo Altas bajas del nota de
del periodo . politica de la
periodo

empresa(c)

planes
decididas integrales de
voluntarias | por el ente reingenieria

Personal Total

Personal
efectivo (a)

Personal
contratado (a)

Pasantes (a)

Personal
mercerizado

@)

Personal
temporario (a)

Ndmero de
mujeres que
Trabajan en la
Cia. (a)

Trabajan en la
Cia. (a)
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Cantidad de
empleados
Discapacitados

@

Cargos
jerarquicos
Ocupados por
mujeres (a)

Indicadores de higiene y seguridad

Concepto $ Referencia nota
de politica de la empresa (d)

Gastos en elementos de seguridad
y vestimenta (a)

Inversiones en seguridad industrial

(@)

Inversiones en capacitacion y
entrenamiento (a)

Programas de mejoras
implementados y a implementar

Accidentes de trabajo (a)

Reintegro de gastos de
medicamentos, ortopedia y
ortodoncia (a)

Indicadores de capacitacion del personal

Categoria Monto Invertido (e) $ Horas de capacitacion Referencia nota de
Referencia politica de la empresa
(b)

Personal efectivo (a)

Personal jerarquico (a)

Personal operativo (a)

Personal contratado (a)

Pasantes (a)

Personal mercerizado (a)

Personal temporario (a)

Indicadores de compromiso con el medio ambiente

Concepto Monto Invertido $ Referencia nota de
politica de la empresa (b)

Inversiones realizadas para la
conservacion del medio
ambiente (a)

Tratamiento y reciclado de
residuos (a)

Medicion de eficiencia
ecoldgica (a)

Adhesién a normas de
gestion ambiental (a)

Proyectos futuros (a)

Inversiones en recupero de
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desastres ecoldgicos (a)

Reforestacion (a)

Cantidad de horas/ jornada de
trabajo (a)

Otros (a)

Indicadores de contribuciones fiscales

Impuestos devengados Monto Anual $

Nacionales (a)

Provinciales (a)

Municipales (a)

Indicadores de filantropia empresarial

Concepto Monto Anual $

Aportes a instituciones:

Educativas (a)

Religiosas (a)

Médicas (a)

De beneficencia (a)

Culturales (a)
De ciencia
y tecnologia (a)

Deportivas (a)

Premios instituidos (a)

Patrocinio de eventos
y programas (a)

Indicadores de Eficiencia Producto / Recursos Humanos Invertidos:

Concepto $ Referencia nota de politica
de la empresa (b)

PRODUCCION

Inversion en capacitacion (a)

Costo total del area (a)

ADMINISTRACION

Inversion en capacitacion (a)

Costo total del area (a)

COMERCIALIZACION

Inversion en capacitacion (a)

Costo total del area (a)

RECURSOS HUMANOS

Inversion en capacitacion (a)

Costo total del area (a)

FINANZAS

Inversion en capacitacion (a)

Costo total del area (a)

Indicador de calidad de vida de los recursos humanos
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Concepto

%

Referencia nota de politica
de la empresa (b)

PRODUCCION

Porcentaje del personal del
area con: (a)

Computadora

Vivienda propia

Automovil

Viajes al exterior

Otros

ADMINISTRACION

Porcentaje del personal del
area con: (a)

Computadora

Vivienda propia

Automovil

Viajes al exterior
Qtras

COMERCIALIZACION

Porcentaje del personal del
area con: (a)

Computadora

Vivienda propia

Automovil

Viajes al exterior

Otros

RECURSOS HUMANOS

Porcentaje del personal del
area con: (a)

Computadora

Vivienda propia

Automovil

Viajes al exterior

Otros

FINANZAS

Porcentaje del personal del
area que posee: (a)

Computadora

Vivienda propia

Automovil

Viajes al exterior

Otros

Indicadores de Desarrollo de la Comunidad:

Concepto

Cantidad de
personal
involucrado

Horas hombre
destinadas

Referencia nota de
politica de la
empresa (b)

Areas de trabajo (a)

Educacién/Capacitacion

Medio Ambiente
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Cultura y Arte

Salud y Prevencion

Proyectos de Desarrollo
Sustentable

Recreacion y Deporte

Ciencia e Investigacién

Religion y Culto

Actividades de
Voluntariado
Corporativo

Reciclado

Capacitacion a
Desocupados

De ayuda a otros
empleados

Recreacién y Deportes
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Conclusiones:

La sociedad en general y la comunidad de negocios en particular, demandan

un mayor nivel de informacion y, simultdneamente un notable incremento en el

nivel de transparencia y de revelacién sobre la actividad social y responsable

de las instituciones.

Existen un sinnimero de organizaciones, certificaciones, redes, pactos y
tratados creados para generar actividades de Responsabilidad Social
Corporativa dentro de las organizaciones el problema fundamental es
que todas estas son tomadas a la ligera y jamas llevadas a una practica

profunda.

Es imposible generar una concienciacion completa si el gobierno
corporativo no se encarga de dar a conocer actividades importantes en

las que se encuentra inmersa la organizacion.

Un entorno consiente es factible solo si existe una solucién permanente
a los problemas gue lo aquejan y de que manera se debe actuar para

generar un cambio.

Dada la evidente relacion entre desarrollo empresarial y el desarrollo
econdémico, entendida desde la perspectiva de una economia que logre
una acertada redistribucion de los recursos; a la Red Pacto Global y a la
Responsabilidad Social Corporativa le compete la tarea fundamental de
ser la herramienta principal para materializar este proposito.

Después del estudio de la Red Pacto Global, sus principios, sus ideales
se puede determinar que se estd generando un camino para que las

organizaciones comiencen a responsabilizarse de su actuar.

Se estan generando parametros que permiten evidenciar que el cambio

conlleva cosas buenas.
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Recomendaciones:

Es el momento justo para que las empresas comiencen a generar
cambio, no solamente desde las actividades de Responsabilidad Social
Corporativa ya conocidas, sino desde un ambito mas profundo,
comenzar a creer y a vivir en los principios de la Red Pacto Global,
aplicar actividades que permitan llevarlos a cabo, contar con planes y
programas que agilicen estas actividades.

En cuanto a herramientas comunicativas se refiere es importante
disponer de manuales en los que se encuentren la viabilidad de mejoras
medio ambientales en las organizaciones, contar con manuales del
trabajador en los cuales prime el respeto por los que forman parte de las
compainiias, crear campafas especificas contra el racismo, el trabajo en
los menores de edad, y la violacion a los derechos naturales y

fundamentales del hombre.

La Responsabilidad Social Corporativa y la Red Pacto Global son
estrategias nuevas que merecer un estudio a profundidad que permita

contemplar mejoras a largo y corto plazo.

Y como ultima conclusién y la mas importante, seria primente el contar
con una institucién educativa de prestigio formando parte de la Red, es
por esto que me atrevo a decir que la Universidad Tecnolbgica
Equinoccial deberia presentar su solicitud de adherencia dado el largo

tramo caminado en actividades de Responsabilidad Social.
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ANnexos:

Entrevistas:
Banco Amazonas

1. Desde que fecha forma parte de la red pacto global y cuél fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
El 25 de Enero de 2012 fue la fecha en la que recibimos la respuesta del
Secretario de la Red Pacto Global en la que afirmaba nuestra membresia a la
Red.

2. ¢Como surgio estainiciativa voluntaria de formar parte de la Red?
Debemos recalcar que en la actualidad las empresas deben estar en constante
cambio y adaptando nuevos planes y programas, es asi como surgio la
iniciativa de formar parte de la Red, ademas de encontrar una manera mas facil
y dinamica de poner en practica principios relacionados con la responsabilidad

social corporativa.

3. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?
El propédsito del Banco Amazonas es implementar un programa de

responsabilidad social corporativa basada en los principios del Pacto Global.

4. ¢(Cbémo definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Banco Amazonas?
Ocupéandonos de nuestros empleados y de sus familias, parte de nuestra
estrategia y trabajo responsable anual es ocuparnos de la salud ocupacional,
tratando principalmente temas sobre alimentacién, trabajo y estrés, apoyamos

también a la cruzada contra el cancer y a la Fundacion Poly Ugarte, entre otras.

5. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
gue realiza.

Nuestras actividades son mucho mas interactivas que en otros sectores

empresariales, nos damos el tiempo de realizar mails, flayers, afiches
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informativos dependiendo de la actividad que estemos desarrollando en ese
momento en el banco, contamos con empleados del banco que se encargan de
difundir los mensajes, darlos a conocer, crear jornadas que aporten a las

actividades, etc.

6. La organizacién contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Nos encontramos iniciando con un plan de balance social a través del cual

podamos evaluar todas las actividades en materia de responsabilidad social.

7. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuéles serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

Seria muy interesante poder contar con ese aporte, sobre todo a las empresas
que llevamos poco tiempo formando parte de la red, ya que asi tendriamos

mas herramientas para poder cumplir con los principios.

8. ¢Con cuanta frecuencia visita la pagina web, foros, y herramientas
de apoyo a los adheridos a la Red Pacto Global? ¢Cuales han sido
los de mayor provecho?

La verdad es que no es muy frecuente.

9. Cuales son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

Mejorar la integracion organizacional de problemas sociales, gubernamentales
y ambientales. Mejorar las eficiencias operacionales, atraer, motivar y retener
empleados. Mejorar la reputacién de la compafiia y su imagen, establecer

mejores conexiones con las Naciones Unidas.

Trabajar en conjunto con otras organizaciones, ser un lider con respecto a

problemas, situaciones criticas.
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10.¢,Cuales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad
social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Como retos para el Banco Amazonas en materia de Responsabilidad Social en
cuanto a la Red debo decir que la aplicacién consciente y competa de los 10
principios, lograr que cada uno de los miembros del banco vivamos y

ensefemos a los demas a vivir los mismos.
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CNT Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones forma parte de la Red Pacto

Global desde Enero de 2012; la principal necesidad de CNT EP para formar

parte de la Red fue la de adherir los 10 principios del Pacto Global a nuestra

Gestion de Responsabilidad Corporativa.

2. ¢Como surgio estainiciativa voluntaria de formar parte de la Red?
La CNT EP también se afili6 a CERES, quienes nos invitaron a conocer los
principios que promueve el Pacto Global, luego de conocerlos, llevamos la

iniciativa a la Gerencia General y conseguimos su adhesion.

3. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?

La CNT EP asumio la responsabilidad de formar parte de la Red Pacto Global
con los siguientes objetivos:
Hacer publica la adhesiéon voluntaria a los principios que promueve el Pacto,
respetarlos y promoverlos entre sus colaboradores y cadena de valor.
Reforzar la gestion interna de Responsabilidad Corporativa incorporando los 10
principios del Pacto Global a sus acciones.
Ser una empresa socialmente responsable que respeta los Derechos Humanos

de sus grupos de interés.

4. ¢(Cbémo definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
CNT EP?

Nuestras estrategias se definieron como producto de los dialogos con nuestros

grupos de interés y sus asuntos materiales, concretandose en cinco

compromisos que cubren los ejes ambiental, social y econémico.

5. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social

que realiza.
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En comunicacién interna, a través de Intranet, campafias comunicacionales por
medio de Mas y Mejor Comunicados y CNT al Dia.

En comunicacion externa, por medio de campafas informativas y publi-
reportajes.

Y a todos sus publicos por medio del Primer Reporte de Responsabilidad
Corporativa de la CNT EP.

6. La organizacion contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

La CNT EP gestiona sus operaciones en base a una planificacion estratégica
empresarial en donde se encuentra plasmado, entre otros proyectos
empresariales, nuestro proyecto de Responsabilidad Corporativa con
cronograma hasta el 2015, con indicadores que miden los avances de cada
una de sus actividades; ademas esta integrado al SIG (sistema de Informacion

Gerencial) donde mensualmente se sube el porcentaje de cumplimiento.

7. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuales serian las herramientas mas idéneas para su aplicaciéon y
posteriormente darlos a conocer.

Consideramos gue si es necesario contar con una guia donde se explique a
profundidad los 10 principios del pacto global, sus implicaciones y su conexion
a otras herramientas de medicion (GRI, ETHOS, etc.), su puesta en practica al
interior de las organizaciones y cOmo comunicar a nuestros stakeholders; asi

cerrariamos el circulo adhesion-puesta en practica-comunicacion.

8. ¢Con cuanta frecuencia visita la pagina web, foros, y herramientas
de apoyo a los adheridos a la Red Pacto Global? ¢Cuales han sido
los de mayor provecho?

Con poca frecuencia, pues provechamos las reuniones de la Red para saber de

buenas practicas y de eventos relacionados al tema.
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9. Cuales son las mejoras palpables que ha notado desde que la
organizacion forma parte de la red.

Se ha trabajado con mayor fuerza en el tema de derechos humanos,
erradicacion del trabajo infantil, anticorrupcion (actualmente), iniciativas de

mejora ambiental, entre otras.

10.¢Cuéles son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Implementar dentro de la CNT EP proyecto que nos ayuden a bajar los
principios a la practica e institucionalizar las buenas practicas, a fin de tener un
modelo de gestion de Responsabilidad Corporativa que sea sostenible en el

tiempo.
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Floralp

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
Desde el 4 de enero del 2012 Floralp se ha adherido a los Diez Principios del
Pacto Global. Como empresa socialmente responsable hemos incorporado los
conceptos de responsabilidad social en nuestra declaracion de mision y vision
corporativas.

2. ¢CoOmo surgio estainiciativa voluntaria de formar parte de la Red?
Ratificamos nuestro compromiso de apoyar y cumplir el Pacto Global, para que
los valores propugnados hagan del Ecuador un mejor pais y de la industria
lactea una actividad responsable y sostenible.

Tenemos la decision de conducir nuestras actividades priorizando los derechos
humanos, las relaciones laborales, la transparencia y el respeto por el
medioambiente. Las relaciones con nuestros publicos de interés se desarrollan

en un marco de ética, respeto y transparencia.

3. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?

Desde sus inicios una de las principales preocupacion de Floralp ha sido
brindar a la ciudad de Ibarra la posibilidad de consumir leche fresca y sana que
garantiza para sus consumidores calidad y nutricibn como parte de este
objetivo ha lanzado campafias de educacion a la ciudadania de la importancia
del consumo de leche pasteurizada y colabora con la nutricion principalmente
de los nifios mediante la donacién de leche en diferentes centros infantiles,
guarderias de la ciudad de Ibarra.
Siempre nos hemos encontrado desarrollando actividades de responsabilidad
social corporativa por lo tanto nos entusiasma formar parte de esta red, para

hacer prevalecer los derechos que tenemos todos.

4. ¢(Cbémo definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Floralp?
Nuestra estrategia principal es elaborar y comercializar nuestros productos

manteniendo siempre las caracteristicas de origen y calidad exigidas por el

174



mercado, impulsando creativamente una relacion personal, justa y transparente

con nuestros clientes, proveedores, la comunidad y el medio ambiente.

5. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
que realiza.

Damos a conocer las nuevas iniciativas a través de mailing, intranet, usamos
carteleras, tenemos reuniones cada mes para dar a conocer a los empleados
cuales son las actividades a realizarse.

6. La organizacién contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Si, tenemos un plan que a su vez contiene un cronograma en el cual contamos
con varios eventos y actividades de las cuales nos hacemos cargo y le
hacemos participe a los empleados en la organizacion por ejemplo temporada
de vacunacion, campafia contra en cigarrillo, campafia contra el cancer de

mama, eftc.

7. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuales serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

Seria importante contar con una guia que nos apoye dando formas y directrices
de como dar a conocer a nuestros empleados los principios, como ponerlos en

practica y cuales serian las actividades mas idoneas.

8. ¢Con cuanta frecuencia visita la pagina web, foros, y herramientas
de apoyo a los adheridos a la Red Pacto Global? ¢Cuales han sido
los de mayor provecho?

La verdad es que son documentos muy pesados que de una manera muy dificil
terminan de cargarse aqui en las oficinas, pero los archivos de uso de las cop’s

los descargamos constantemente y sobretodo leemos las cop’s de empresas
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aliadas a la red, siempre tienen ideas innovadoras que podemos poner en

practica en Floralp.

9. Cuales son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

En Floralp damos apertura a los empleados para poder cumplir con la
realizacion de actividades que impulsen al cumplimiento de los principios, como
ejemplo puedo decir que en el afio 2008 se impulso a que el personal se asocie
conformando una asociaciéon de empleados para conformar una cooperativa
que empezé como un fondo de ahorro, Floralp dond una capital inicial de USD
7000, actualmente la empresa asociativa de los empleados de la cual Floralp
es el principal cliente y ha apoyado sus inversiones iniciales, es una empresa
constituida formalmente que brinda servicios de transporte de materia prima y
producto terminado a Floralp y en el afio 2012 ha facturado USD 250.317,80,
adicionalmente Floralp le ha otorgado la oportunidad de hacerse cargo de una
de las rutas de distribucion externa.

Actualmente la empresa asociativa de empleados de Floralp tiene un
patrimonio aproximado de USD 350000, fomentando de esta manera que los

empleados de Floralp sean también empresarios de su propio negocio.

10.¢Cuéles son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Practicamos la transparencia como uno de nuestros principales valores
corporativos y siendo consistentes con el, promovemos la participacion de
todos los empleados en la gestion del desarrollo de los principios en la

empresa.
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Pronaca

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
Pronaca (Procesadora Nacional de Alimentos) inicio su participacion en la Red
Pacto Global el 11 de Agosto de 2011. Debido al giro de negocio de Pronaca
para nosotros es de gran importancia realizar actividades de responsabilidad
social, y ahora cumplir con los principios de la Red los mismos que amparan y

sustentan los principios empresariales.

2. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?
Pronaca siempre ha realizado cruzadas que estimulen a la buena alimentacion,
al cuidado y proteccidon de nifilos desamparados, por estas y mas actividades
creemos que es posible un cambio, generar conciencia en las personas que se
encuentran a nuestro alrededor y solo asi cambiar nuestro entorno, es por esto

que se tomo la iniciativa de formar parte de la Red.

3. ¢Como definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Pronaca?
Nuestras estrategias de responsabilidad social van ligadas a la interaccién con
nifios y madres promoviendo la buena alimentacion, generando esa conciencia
ya que es el principal factor de que la nifiez y adolescencia tenga problemas

futuros que se deben evitar.

4. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
que realiza.

Hemos realizado memorias de Responsabilidad Corporativa desde el afo

2007 que estan en nuestra pagina web para la lectura de toda persona que

guiera conocer sobre nuestra labor.

5. La organizacion contiene un plan organizacional estructurado en el

cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
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desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.
Claro que si, contamos con el departamento de gestion, el mismo que se
encarga de elaborar planes y programas que resguardan toda actividad que

realizamos.

6. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuales serian las herramientas mas idéneas para su aplicaciéon y
posteriormente darlos a conocer.

Si, aportaria mucho al conocimiento de la Red.
7. Cuales son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

Hemos generado grandes cambios dentro de la empresa, como el cuidado del

papel, aguay luz.

8. ¢Cuales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad
social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Segquir con actividades de responsabilidad corporativa y cumplir a cabalidad los

principios.

178



Banco Pichincha:

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
Banco Pichincha forma parte de la Red desde el 2 de agosto de 2011, por
liderar el sector financiero en el Ecuador somos un actor prioritario de la
sociedad, que enmarca su compromiso dentro de la contribucion al desarrollo y
bienestar de los ecuatorianos, apoyandolos en sus necesidades financieras
personales o de sus instituciones y empresas, respondiendo a la confianza que

ellos han depositado en nosotros.

2. ¢COmo surgio estainiciativa voluntaria de formar parte de la Red?
Como un compromiso real, basado en la accion de crear el maximo valor
compartido para nuestros grupos de interés prioritarios y para nuestras
empresas, a través de una gestion responsable del riesgo.

El valor de la Responsabilidad Social Empresarial y el formar parte de la Red
Pacto Global para nuestro negocio se demuestra claramente al ser el cuarto
pilar de nuestro Marco Estratégico, con una estrategia y subestrategias, que

buscan incorporar un modelo de gestion sostenible a largo plazo.

3. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?
Buscamos gestionar responsablemente el negocio bajo seis lineas de accion:
1. Buen Gobierno Corporativo, 2. Colaboradores, 3. Clientes, 4. Proveedores,
5. Ambiente, 6. Comunidad.

4. ¢(Cbémo definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Banco Pichincha?
Fomentar practicas de ética y transparencia.
Promover el desarrollo de nuestros colaboradores.
Fomentar practicas de RSE con nuestros clientes.
Compartir la cultura de RSE con nuestros proveedores.
Incluir en los procesos del negocio, practicas sostenibles de proteccion del

ambiente.
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Contribuir al desarrollo del pais fomentando la bancarizacién y la educacion

(incluida la educacion financiera y el emprendimiento).

5. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
que realiza.

Usamos un sinnumero de herramientas comunicacionales, pero las mas
usadas en el Banco y en el contexto actual tecnologico es el internet, es la
herramienta fundamental para la informacion entre todos los miembros de la
organizacion. A la par se utlizan las carteleras, informes periodicos de
responsabilidad social, que es la Red y cudles son sus principios y de que

manera utilizarlos en el dia a dia.

6. La organizacién contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Si, Nuestro plan de continuidad del negocio se mantiene en un proceso de
mejora continua, lo que nos garantiza la disminucion permanente de los
diferentes tipos de riesgos que pueden afectar a la organizacion, desde la
perspectiva del riesgo operacional. Continuamos este 2013 con nuestro
esfuerzo de consolidar los modelos de gestibn de riesgo e integrarlos,
considerando la correlacion entre ellos y el beneficio que genera tenerlos
diversificados. Este afio nos esforzamos en profundizar el espectro de
informacion especializada para mantener el seguimiento del ambiente
internacional y local, ademas de la evolucion de sectores econdmicos donde

participan nuestros clientes.

7. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuales serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y

posteriormente darlos a conocer.
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Si considero que seria importante contar con un certificado que nos ampare en
la puesta en marcha de actividades que puedan aportarnos en el dia a dia de

nuestras actividades basadas en los puntos de la Red.

8. Cudles son las mejoras palpables que ha notado desde que la
organizacion forma parte de la red.

Actualmente hemos realizado una serie de actividades que pueden reflejar
nuestro interés en cumplir los principios de la red, por ejemplo, en Banco
Pichincha nos preocupamos por brindar a nuestra gente las herramientas
necesarias para su crecimiento profesional; por ello, realizamos procesos de
formacién, capacitacion y desarrollo, a través de cursos o programas internos,
externos, in-house o aquellos de modalidad e-learning, los cuales cuentan con

altos niveles de aceptacion y satisfaccion de los participantes.

9. ¢(Cuales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Estamos armando una propuesta para poner en practica en un par de meses,
esta es disefiar y ejecutar un plan de sensibilizacion para proveedores claves
de Quito y Guayaquil, basandonos en el décimo principio del que se esta

hablando actualmente con gran notoriedad.
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Llorente y Cuenca

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
Llorente & Cuenca forma parte de la Red desde el 20 de Julio de 2011.

2. ¢Como surgio estainiciativa voluntaria de formar parte de la Red?
La compafiia tenia previsto trabajar en los mecanismos de seguimiento de las
actividades de Responsabilidad Social Corporativo por lo tanto se decidio
también tomar en cuenta los Derechos Humanos, y problemas medio

ambientales en mas profundidad.

3. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?

El reto de toda organizacion es generar un entorno mas sostenible y eso es lo

que nos mueve a todos por buscar formas que nos apoyen a generar una

responsabilidad social sustentable.

4. ¢(Coémo definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Llorente & Cuenca?
Llevamos a cabo acciones de forma altruista ofreciendo nuestros servicios en

comunicacion de forma voluntaria a entidades del tercer sector.

5. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
gue realiza.

A través de encuentros, muchos de ellos multistakeholders, realizados de
forma periddica a lo largo del afio se identifican sugerencias de los grupos de
interés que son compartidas posteriormente entre los socios de la compaiiia.
Una de las formas para transmitir la informacion a los empleados también es a

través de mailing, carteleras, tableros de anuncios de nuevas ideas, etc.

6. La organizacion contiene un plan organizacional estructurado en el

cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
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desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.
Llorente & Cuenca trabaja para la implantacion de los 10 principios del Pacto
Mundial entre sus grupos de interés: Sociedad: A través de Proyectos probono
con entidades sin animo de lucro. Clientes: Estrategias de Sostenibilidad y
Comunicacion de la RSE. Medios de comunicacion: Elaborando Informes
especiales y materiales de tendencias de la RSE, promoviendo encuentros,

trabajando articulos de opinién donde se abordan aspectos de RSE, etc.

7. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuéles serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

Indudablemente, sobre todo contar con informes mensuales que sean

amigables con la persona que lo esta leyendo e informandose sobre la Red.

8. Cudles son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

En Llorente & Cuenca disponemos de una politica de Recursos Humanos que
fomenta la transferencia internacional y la no discriminacién tanto de género

como de raza.

9. ¢Cuales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Llorente & Cuenca es una compafiia comprometida socialmente con las
comunidades, en las comunidades que actla, entiende que llevar a cabo una
accion empresarial en una sociedad supone formar parte de ésta y asumir una

serie de responsabilidades.

En un ejercicio de compromiso con sus valores éticos y corporativos, en 2012,
llevdo a cabo acciones de comunicacion de forma voluntaria y altruista con
entidades de &ambito social y cultural espafiolas y latinoamericanas.
Contribuyendo asi, a través de su experiencia y conocimiento, a la mejora de

su funcionamiento y al alcance de sus objetivos.
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Repsol YPF:

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
Repsol YPF forma parte de la Red desde el 8 de Enero de 2010; las
expectativas sobre la contribucion de nuestra Compaifia al desarrollo
sostenible del Ecuador se han ampliado considerablemente en los udltimos
afos, por lo tanto no podiamos quedarnos atrds y surgio6 la idea de formar parte
de la Red.

2. ¢Como surgio estainiciativa voluntaria de formar parte de la Red?
Se espera de nosotros que nos involucremos mas en una cantidad de temas
que preocupan a la sociedad ecuatoriana, como los derechos humanos, la
proteccion medioambiental, la lucha contra la corrupcion, la influencia sobre la
cadena de suministro o el acceso a recursos esenciales; es por esto que

Repsol toma esta iniciativa con la mejor predisposicion.

3. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?

Desarrollamos un estudio de materialidad local basado en las
recomendaciones del GRI para enfocar la informacién a las cuestiones mas
relevantes, atendiendo a las caracteristicas y particularidades de Repsol YPF
Ecuador.

4. ¢Como definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Repsol YPF?

El Informe de Responsabilidad Corporativa que Repsol YPF Ecuador publica
anualmente refleja informacion relevante sobre los impactos ambientales,
sociales y econémicos de la Empresa durante el ejercicio de los afios que
formamos parte de la Red.

5. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
gue realiza.

Utilizamos el mail institucional, comunicacién varia departamental, se da

también uso a las carteleras, afiches de anuncios; si lo que debemos
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comunicar es de gran relevancia se realizan reuniones como desayunos,

almuerzos de negocios, etc.

6. La organizacion contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Obviamente por el giro de nuestro negocio es importantisimo que contemos
con un plan estructurado sobre las actividades a realizarse y tener un proceso

de responsabilidad continuo.

7. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuales serian las herramientas mas idéneas para su aplicaciéon y
posteriormente darlos a conocer.

Si contiene pautas que proporcionen ideas de actividades y herramientas para

el manejo de los 10 principios sera bien recibido.

8. Cuales son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

Consideramos que es importante conocer la relevancia que otorgan los
inversores institucionales a las cuestiones éticas, sociales, ambientales y de
buen gobierno. Esto nos permite alinear nuestras practicas y mejorar nuestro
desempefio. Durante 2012 hemos trabajado en la identificacion de los
inversores que incorporan consideraciones de sostenibilidad en sus politicas y
criterios de inversion. Hemos realizado este andlisis con el fin de obtener
informacion que nos permita identificar asuntos relevantes, fortalezas y
debilidades en nuestro desempefio ético, social y ambiental. Fruto del analisis
realizado, a principios del 2012 hemos realizado el primer road show sobre

asuntos de responsabilidad corporativa.

9. ¢Cudles son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?
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Como ya debes saber Ultimamente se esta promocionando el principio de la
anticorrupcion, asi que la propuesta basica que tenemos para este afio a mas

de trabajar con los principios anteriores, sera aplicar este ultimo.
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Telefénica Movistar

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.

Telefénica Movistar forma parte del Pacto Global desde el 11 de diciembre de
2008, como cada afio, queremos innovar en nuestro reporte de responsabilidad
social para ofrecer un avance que proporcione a las compafias globales una
nueva linea de reporting atendiendo a comparabilidad global intersectorial;
comparabilidad global en el sector; relevancia o materialidad; y adaptacion a
los requerimientos locales. Y al conocer sobre la Red decidimos que seria un

gran sustento para la labor que estamos realizando.

2. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?
Basicamente es un compromiso adoptado por Telefénica a nivel mundial,
nosotros somos los encargados de generar métodos de una cultura sostenible
y lo reflejamos en nuestros informes anuales de Responsabilidad Social
Corporativa y ahora sumando el Pacto Global nuestra labor se encuentra
fundamentada y consideramos que somos el espejo de varias empresas que
estan iniciando de decirles que si se puede, y que se ahorra también.
3. ¢Como definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Telefonica Movistar?
Es una estrategia global, de largo alcance y de gran impacto, nosotros no
tenemos problemas con lanzar comerciales, publicidad externa y cualquier tipo
de herramienta que nos sirva para dar a conocer cuales son las actividades

gue desarrollamos de manera sostenible.

4. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
gue realiza.

A través de los Informes de Responsabilidad Corporativa Locales presentamos
y cuantificamos el impacto social, econémico y medioambiental de nuestra
actividad en los paises en los que operamos, describiendo las iniciativas y retos

que contribuyen al progreso de estas comunidades.
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5. La organizacién contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Claro que si, en Telefonica entendemos la Responsabilidad Corporativa como
una herramienta de generacion de valor a la Compafiia, que nos permite
construir relaciones sostenibles con nuestros grupos de interés, generando
confianza mediante la gestion eficaz de nuestros riesgos y las oportunidades e
incrementando nuestra legitimidad en las sociedades en donde Telefonica esta
operando. Basicamente nuestro plan esta dividido en 3 partes: Gestion eficaz
de los riesgos, Gestion de oportunidades, y Compromiso con nuestros Grupos

de Interés o Stakeholders Engagement.

6. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuéles serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

Mas que una guia seria importante contar con un informe, un documento o una
revista gue nos mantenga informados de cuales son las actuales tendencias de

comunicacioén referente a la Red, formas de implementacion, etc.

7. Cudles son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

Desarrollamos, por primera vez en Ecuador, el proyecto Generaciones
Interactivas para investigar los habitos de los menores de edad ecuatorianos en

el consumo de la television, celular, video juegos y computadora.

En el ambito ambiental hemos cerrado con proveedores calificados el circulo
de nuestra cadena de valor con la implementacion del sistema de reciclaje de
teléfonos celulares e invitamos a todos nuestros clientes a ser conscientes con

el ambiente y depositar sus equipos en desuso en los puntos de recoleccion.
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8. ¢Cuales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad
social empresarial con base en la Red Pacto Global?

En 2013 la Compafiia seguira trabajando con el programa corporativo, bravo!,
impulsado por el Grupo Telefénica a nivel global. Este programa marcara
nuestras pautas de actuacion para los proximos afos en torno a los valores de
crecimiento, transparencia y sostenibilidad poniendo el foco en cuatro ejes
fundamentales: nuestros clientes, nuestra oferta integral, nuevas plataformas y

una cultura comun consolidada.
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Diners Club

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.

Nosotros iniciamos en la Red hace varios afos ya, la fecha exacta fue el 4 de
Octubre de 2007, como veras fuimos de los primeros adheridos, la iniciativa fue
el querer construir algo diferente, asi de simple si bien es cierto nosotros
venimos haciendo actividades de responsabilidad social desde hace mucho
tiempo, consideramos también importante comenzar a trabajar dentro de casa,
apoyar a nuestros empleados y sus familias, comenzar a ser consientes del

medio ambiente desde cada uno de los departamentos que conforman Diners.

2. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?
Los objetivos son presentar y transparentar las politicas, la estructura, los
avances Yy los desafios ambientales, sociales y econémicos de Diners Club del
Ecuador.

3. ¢Como definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Diners Club?

Es completa, con el pasar de los afios vamos incorporando nuevas areas de

trabajo que tienen que ver con los principios de la Red o con actividades que

estdn instauradas en nuestro cronograma, pero no dejamos de lado las

actividades ya realizadas.

4. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
que realiza.

Dentro de la empresa, por ser tan grande utilizamos el mailing, también
tenemos articulos de interés en nuestra pagina web, actividades a realizarse en
la organizacion, contamos con un calendario de actividades, hacemos
participes a nuestros empleados de los logros y premios que hemos tenido

nacional e internacionalmente.
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5. La organizacién contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Desde hace 5 afios Diners Club incorpora estos conceptos de sostenibilidad en
su estrategia y codigo de ética, por considerarla una variable fundamental en el

desarrollo de su negocio.

6. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuéles serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

Seria interesante contar con una guia que soporte y garantice el trabajo que
realizamos constantemente, a parte de saber cuales son los principios y su
area de aplicacion considero que deberiamos contar con actividades que nos

ayuden a demostrar el cumplimiento de los principios.

7. Cudles son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

El proceso de Monitoreo de Riesgo de Fraude, ha permitido que Diners
Club Ecuador mantenga niveles bajos de indices de fraude en comparacion
a los niveles internacionales. Para el 2012, el indice de Fraude versus
Ventas de Diners Club del Ecuador se mantiene cuatro veces menor al
indice latinoamericano. Y esto solo lo hemos logrado gracias a la aplicacion
sistematizada, con procesos de control basados en el principio 10 de la Red
Global.

8. ¢Cudles son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Durante el 2013 nos enfocaremos en cimentar una nueva estrategia de largo
plazo, con una amplia visién en el sector financiero, comercial y social, la cual
expondra a la empresa a retos comerciales, administrativos y tecnoldgicos en

los afios venideros. Esta estrategia hara evidente que para Diners Club el
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mejoramiento no es suficiente, que en el detalle esta la verdadera calidad y que

al talento, la voluntad y al éxito, uno se los llega a merecer, nunca a ganar.
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Eternit Ecuatoriana S.A.

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
Eternit forma parte de la Red desde el 25 de Enero de 2008.

2. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?

Siempre hemos realizado actividades de Responsabilidad Social, y salio la

iniciativa de formar parte de la Red Pacto Global y la asumimos con

entusiasmo y ganas de cumplir con los principios.

3. A través de que herramientas de comunicacién ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
gue realiza.

Se ha conformado el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
desde el 2009 y se ha realizados las elecciones bi-anuales de los nuevos
miembros en el cual forma parte activa del grupo el Representante Legal de la
compafiia, los mismos que continlan manteniendo reuniones mensuales,
creando un espacio democrético y libre asociacion con los representantes tanto

del empleador como de los trabajadores.

4. La organizacion contiene un plan organizacional estructurado en el
cual se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Contamos con un calendario con las actividades de responsabilidad social que
se realizard, cuales de los departamentos va a colaborar y eso seria

basicamente.

5. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuales serian las herramientas méas idoneas para su aplicacion y

posteriormente darlos a conocer.
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Si seria importante, nos ayudaria a saber como comunicar a los empleados de

planta y los de oficinas lo que busca la Red y como hacerlo todos en conjunto.

6. Cuales son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

En septiembre de 2012 arrancamos el proyecto de buenas practicas de
inclusién laboral a las personas con Capacidades Especiales. Tuvimos la
colaboracion de todo el personal de la empresa, y poco a poco vamos
cumpliendo con el requisito fundamental de no hacer ningan tipo de diferencias

con las personas con discapacidad que laboran el Eternit.

7. ¢Cudales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Se comenzara a evaluar el area ambiental a través de politicas de calidad,
ambiente y seguridad, también con matrices de aspectos e impactos

ambientales.

Vamos a instaurar medidores de energia y agua en los diferentes procesos y
en varios sectores de la maquina asi como también objetivos e indicadores de

mejora los mismos que se cumplirdn cada mes.
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ADELCA. Aceria del Ecuador

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.

Aceria del Ecuador forma parte de la Red desde el primero de noviembre de
2012, al hablar de Responsabilidad Social, a menudo nos direccionamos
indirectamente a un esquema de cumplimiento, para darte un ejemplo es como
que fuésemos un estudiante universitario que estudia solo lo necesario para
aprobar el nivel y sentir que ha cumplido. Lo mismo pasa en las empresas que
actuan bajo norma y hacen lo minimo.
Nosotros en cambio nos fijamos en el dia a dia de nuestro trabajo, cumpliendo
con las obligaciones frente al trabajador y al pais, generando fuentes de
empleo, siendo responsables con el ambiente y la comunidad.

2. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?
Adelca exige que el comportamiento de sus miembros y colaboradores vaya de
acuerdo en el respeto mutuo, la honestidad, el apego a la verdad y el
compromiso con la institucion, entonces dado que nuestra filosofia encarga de
forma perfecta con los principios de la Red decidimos formar parte de la misma,

y conocer empresarios del pais que estén haciendo lo mismo.

3. ¢Como definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
Adelca?

Nuestra estrategia de negocios es global, enfocada a todas las areas de

gestion integral (ambiente, seguridad industrial, responsabilidad social y

calidad). Tenemos objetivos, metas y planes de accion a nivel anual.

4. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
gue realiza.

Adelca ha determinado e implantado medios eficaces de comunicacion con el
cliente relacionados a: Informacion sobre el producto: catalogo, dipticos,
tripticos, consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo
modificaciones.
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Retroalimentacion del cliente incluyendo reclamos y la solucion de estos.
Con nuestros empleados se realizan charlas sobre el manejo ambiental, la
concienciacion del uso del papel, del agua y de las areas verdes; ademas de

contar con las certificaciones ISO’s y OSHAS.

5. La organizacién contiene un plan organizacional estructurado en el
cual se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Si me permites decirlo asi, yo he sido el portavoz y creador de un plan
estructurado de responsabilidad social empresarial aqui en Adelca, he velado
por el cumplimiento de los principios y siempre que tenemos reuniones de
negociacion, auditorias o juntas por entrega de cop’s y me preguntan por la
inversién y ganancia que tiene la RSC, siempre respondo que una ganancia
tangible probablemente no se tenga, sin embargo si se da una perdida por no

tener directrices de RSC seria fatal.

6. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuéles serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

Considero que si, este no es un tema nuevo, hay empresas que estan en la
Red desde el 2008 y aun no tienen claras cuales son las actividades que se
deben desarrollar en las empresas desde el momento en el que se forma parte
de la Red, es importante contar con un amplio estudio de los principios y que
nos de pautas para llegar de una mejor manera a nuestros empleados y publico
en general.

7. ¢Con cuanta frecuencia visita la pagina web, foros, y herramientas
de apoyo a los adheridos a la Red Pacto Global? ¢Cuales han sido
los de mayor provecho?

Para serte sincero no me habia fijado hasta ahora en los nuevos foros que
presenta la web de la Red Pacto Global, recientemente Sebastian Salgado,
coordinador de la Red Pacto Global en Ecuador ha puesto a nuestra

disposicion varios materiales sobre el proceso de anticorrupcion que es el
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principio que recién esta en auge por asi decirlo y del que poco se ha hablado,
y por los problemas que enfrenta el pais a mi criterio es el mas importante.

8. Cuales son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

Definitivamente me atreveria a decir que contamos con personas mas
consientes, mas preocupadas por sus comparieros de trabajo, por las personas
que les rodean, por el medio ambiente y esto definitivamente trasciende a sus

familias y en si a la sociedad en general.

9. ¢(Cuales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

Comenzar a implementarlos, comenzar a hacerlos parte de nosotros dia con
dia, ese seria el retro principal, hacer las cosas bien, que nazcan en nosotros,
que esté en nuestra forma de ser, sentir y actuar, solo de esa forma podremos
ser todos responsables con los derechos humanos, el medio ambiente, estar

en contra del trabajo infantil, etc.
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ACE. Seguros S.A.

1. Desde que fecha forma parte de la Red Pacto Global y cual fue la
principal necesidad que encontraron para hacerlo.
Formamos parte de la Red desde el 17 de Noviembre de 2011, estamos
comprometidos en proporcionar estabilidad financiera para nuestros clientes y
hacer una diferencia en las regiones y comunidades en las que hacemos

negocios. Es por esto que formamos parte de la Red.

2. ¢Con qué objetivos asumieron la responsabilidad de formar parte
de la Red Pacto Global?

El mundo esta viviendo momentos de grandes cambios, las comunidades estan
cada vez mas informadas sobre lo que pasa en su entorno, los clientes son
mas exigentes; ahora tenemos lo que se llama “consumo responsable”, las
nuevas generaciones vienen con mayores expectativas, y en el mercado la
competencia es cada vez mayor. Como Compaiiia es nuestro deber, no solo
adaptarnos a estos cambios, si no tomar la iniciativa y adelantarnos a ellos
para mantenernos a la altura y a las expectativas de todos nuestros
Stakeholders.

3. ¢Como definiria las estrategias de responsabilidad corporativa de
ACE seguros?

Reconocemos nuestra responsabilidad con el medio ambiente, proporcionando

soluciones de seguros para clientes, reduciendo nuestro impacto ambiental y

haciendo contribuciones significativas a causas medioambientales.

4. A través de que herramientas de comunicacion ha mantenido
informado a su publico de las actividades de responsabilidad social
que realiza.

Reuniones permanentes con los ejecutivos de la organizacion y los encargados
de cada departamento. También organizamos charlas a favor del medio
ambiente, el cuidado en el uso del papel, la electricidad y el agua. Contamos
con folletos institucionales en los que compartimos la labor que desarrollamos

en todo momento.
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5. La organizacién contiene un plan organizacional estructurado en el
cudl se expliquen detalladamente los mecanismos idoneos para el
desarrollo de cada una de sus actividades de responsabilidad
social.

Contamos con una vision y objetivos claros a largo plazo, en el que el negocio
y la Responsabilidad Social van engranandose hasta llegar a afianzarse como
uno solo. Estamos alineando todas las practicas y politicas de la Compaiiia a
este proceso, porque Somos conscientes que para que la causa tenga éxito se
requiere de un profundo andlisis de las fortalezas y debilidades, y de una
planificacion que concentre a todas las areas y a todos quienes forman parte
de ACE Seguros.

6. Considera usted importante contar con la ayuda de una guia que
contenga el desarrollo de los 10 principios de la Red Pacto Global y
cuéles serian las herramientas mas idoneas para su aplicacion y
posteriormente darlos a conocer.

Pienso que no es de vital importancia ya que cada una de las empresas que
formamos la Red sabemos cuales son los principios, y el personal idéneo que
pueda trabajar en la creacidén de estrategias para darlo a conocer y trabajarlo

con los empleados de la organizacion,

7. Cudles son las mejoras palpables que ha notado desde que la

organizacion forma parte de la red.

Nuestra compafiia ha sido pionera en el desarrollo de soluciones de seguros
ambientales, incluyendo coberturas para exposiciones locales, contratistas y
responsabilidad de polucién para proyectos, energia renovable y proyectos de
limpieza ambiental, y recientemente hemos introducido algunos de estos

productos en Ameérica Latina

8. ¢Cuales son los retos futuros en la linea de la responsabilidad

social empresarial con base en la Red Pacto Global?

En base a una evaluacion sobre el desempefio de la Compaiiia realizada en el
2012, y con el apoyo de las instituciones con las cuales trabajamos, estamos

formulando un Plan para el 2013 en el cual daremos continuidad a proyectos
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del 2012 y disefiaremos nuevas estrategias que nos permitiran tener mayor

alcance en nuestro propoésito de desarrollarnos y crecer responsablemente.
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CERES

La percepcion general es que ser sostenible es muy caro hay alguna
forma de demostrar que no, que de verdad existe réditos para una
organizacion que hace responsabilidad social.

Ya, bueno primero queria contarte que es la red, la Red Pacto Global nace aca
en Ecuador en julio del 2011, bajo la iniciativa de varias empresas privadas de
la cooperacion alemana de avina y bajo la iniciativa de CERES que
actualmente ocupa la secretaria de la Red.

El pacto tiene sus propios miembros su propio directorio, yo coordino la red,
pero esta tiene su propia autonomia en cuanto a la toma de decisiones,
entonces el pacto tiene su propia estructura de gobierno y CERES tiene su
propia estructura de gobierno; la relacién es que CERES tiene la secretaria
agui en el pais.

Volviendo a tu pregunta, en cuanto al tema de costos es la pregunta que mas
se escucha entorno a la responsabilidad social y de las que mas trae debate,
es un poco complejo llegar a determinar exactamente como le apunta la
Responsabilidad Social hacia generar beneficios en este caso Unicamente
econdmicos la responsabilidad social y la sostenibilidad empresarial le apuntan
a generar valor no solamente econémico si no también social y ambiental; lo
qgue si te puedo decir es que la responsabilidad social empresarial no implica
necesariamente una inversion de costos alta por que, mas bien si lo ves desde
una perspectiva de reduccién de riesgo, por ejemplo si es una inversion en el
sentido de que te permite anticiparte a cualquier tipo de situacién que pueda
afectar la reputaciéon de una organizacion que pueda afectar al mediano y largo
plazo, que puede afectar su gestion en este caso frente a sus grupos de interés
entonces si mas bien verlo desde esta posibilidad.

Yo tenia un profesor que me decia yo no se cuanto cuesta ser responsable
pero si te puedo asegurar y te puedo mostrar con nimeros cuanto cuesta ser
irresponsable.

No te voy a aburrir con ejemplos ya todos sabemos los ejemplos, pero es uno
de los temas pendientes yo e escuchado expertos que estan trabajando en
modelos que exactamente te digan cuanto te contribuye, cual retorno tiene la

empresa, en cuanto invierta en sostenibilidad es viable o no, eso es respetable
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sin embargo nuestra perspectiva en cuanto al Pacto Global es como las
empresas mas alld de implementar los principios en toda su cadena de valor es
como las empresas pasan a ser buenos ciudadanos corporativos también a ser
buenos ciudadanos a nivel global, como las empresas puedan alinearse con la
agenda de naciones unidas y con los objetivos que se tienen a nivel mundial
entonces, yo creo que eso a mi modo de ver es mucho mas importante, y mas
loable antes que Unicamente fijarse en que las empresas estan ganando mas.
Creo que la problematica dice si estan ganando lo suficiente las empresas y no
como estan ganando las empresas y de si le estan dando en este caso a la
sociedad un cambio y como ellos estan también contribuyendo a que tengamos

un mundo mejor en conclusion.

Basicamente es eso por que analizando los principios es
fundamentalmente respetar el derecho que tienen todos como
ciudadanos y como trabajadores para una organizacion, ahora crees que
puedas hablarme sobre el décimo principio lo que es la anticorrupcion,
estaba leyendo varias guias, sobre todo la guia de la Red Pacto Global en
Espafia y basicamente no se menciona mucho sobre lo que es el décimo
principio, que es la anticorrupcion.

Perfecto nosotros el afio anterior empezamos una mesa de trabajo, estuvimos
6 empresas que estuvieron justamente en esta mesa, lo que se empez06 a ver
fue un poco cuales eran las mejores alternativas cuales eran las mejores
maneras de involucrar a las empresas con el tema de la lucha de la corrupcion
gue basicamente tiene que ver muchisimo con temas de prevencién con que
las empresas adapten politica lineamientos y que tengan a la vez un sistema
de gestion que les permita tener un seguimiento de esas politica de lucha
contra la corrupcion que puedan tener sistemas de medicion que les puedan
decir como estan en temas de lucha contra la corrupcion en cuantas denuncias
hay, cuantas preguntas hay sobre el tema de ética en la empresa si nadie
pregunta los temas de ética en la empresa, es un codigo de ética que esta
empolvandose en un librero significan que no se lleva a la practica entonces es
un tema que considero que es muy relevante aca en el pais, las empresas
basicamente cuando les preguntas del tema de la lucha contra la corrupcién

tenemos un codigo de ética que esta estructurado, es uno de los pasos que se

202



debe dar, lineamientos todo lo que se pueda lograr en términos de estructurar
unas politicas y una normativa en el tema al interior de la empresa pero mucha
veces se queda ahi y no pasamos al tema de la implementacion, de la
medicion y del seguimiento, entonces creo que es un tema que les interesa
mucho a nuestros adheridos. Vamos a retomar esa mesa en este afio, hay
varias alternativas, por darte un ejemplo la red del Brasil tiene una herramienta
que permite a las empresas medir una serie de indicadores de una manera

mas profunda en como estan en la lucha contra la corrupcion.

O sea que ya hay una forma de medir?

Hay muchas o sea mecanismos existen, un ejemplo es la Red de Brasil con
Ethos que hicieron una herramienta, esa informacion es publica tu puedes
entrar, ellos tienen una plataforma que permite a las empresas ingresar
informacion y medirse como estan, la misma Red Pacto Global tiene una
herramienta de auto evaluacion de los diez principios que deberias chequearlo
en la pagina del centro regional, entre esa esta la lucha contra la corrupcién
entonces maneras de gestionarlo, de medirlo, existen ahora el punto ahi es
como ademas de involucrar las empresas, puede involucrar a otros sectores
por que a veces dices esta muy bien lo que las empresas hacen, pero que pasa
si no hay el involucramiento del resto de sectores entonces un poco queremos
crear un impacto mas grandes a nivel de pais, hay que tener en cuenta el resto

de sectores.

Y entonces eso es lo que van a hacer en su gestion como CERES.

Pues si, vamos a hacerlo yo creo que es uno de los ejes de primero casa
adentro es decir primar eso. En las organizaciones tenemos estandares, varios
caminos, varias formas de medirse y luego si vamos a ver como influenciamos

al resto.

Ustedes estan en constante contacto las empresas que estan adheridas.
Por supuesto siempre estamos haciendo actividades, ahora acabamos de venir
de un desayuno para hablar temas de reputacién y pues ese es el sentido de la

red nosotros ser un vinculo para generar una serie de iniciativas a nivel que

203



generen un impacto importante por toda la potencialidad que tiene la red y

también somos el vinculo con el resto de sectores.

Se encuentran evaluando lo que las organizaciones realizan dentro, o
simplemente son quienes amparan a los quienes pertenecen a la Red.

Hay un tema que es obligatorio para todos los adheridos que es una cop anual,
es una rendicion de cunetas sobre la aplicacion de los principios, todas las
empresas estan obligadas a hacer esta cop, es una manera de evaluarse, pero,
nosotros desde la red local nos interesa es que esas cops cada ves muestren
de mejor manera ese compromiso con los principios y como por ejemplo en la
realizacion de esas cop, en la implementacion de los principios y sabiendo
también como estan reportando esto también importa bastante si es un reporte
principiante, regular, si lo estan haciendo con metodologias gris o 26000, si lo
estan haciendo nivel avanzado, eso te da algunas pistas de cémo podria

manejarse el tema.

Y toda es informacion es confidencial?

No, es publica tu entras unglobalcompact.org y estan las cops a nivel mundial
incluyendo las de ecuador, pones Ecuador salen todos los miembros,
participantes. Entras a un miembro y sobre todos los empresariales y puedes

abrir sus cops.

Entonces se pueden encontrar los ejemplos?
Claro, obligatoriamente publico sino no tendria sentido basicamente es una

rendicion de cuentas sobre los principios y su implementacion.

Estaba leyendo justamente en la pagina principal de la Red Pacto Global
gue dicen gue la Red Pacto Global no significan relaciones publicas.

Bueno, para aclararte esto nuestro concepto es un concepto del tema de como
en este caso los principios del pacto global te dicen como una empresa deberia
actuar, es un lineamiento de como hacerlo, el Pacto Global es la Gnica iniciativa
a nivel de responsabilidad social que te diga que hacer. En el caso del Pacto te
dice que hacer, pero te dice respeto a los derechos humanos, te dice respeta la

libre asociacion, te dice erradica el te bajo infantil es decir te dice que hacer con
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los 10 principios, entonces nuestra perspectiva es que como esta gestion
responsable, esta nueva perspectiva sea través de la cadena de valor y es una
manera de generar una nueva estrategia de manejo de las empresas por ello
es que estos temas deberian estar integrados en toda la organizacion y es un
tema transversal y una de las partes que involucra son los temas de difusion de
sostenibilidad, que yo diria es el punto mas flaco de las empresas por que no
existen expertos en comunicacion de la sostenibilidad, ese tema no existe y la
empresas lo que hacen es contratar un experto en marketing o publicidad y
hacen unos informes muy lindos llenos de fotos muy chéveres, pero ese
informe parece un brochure de publicidad y no parece un informe de
sostenibilidad y esa es la manera en que llega a estos stakeholders, justo hoy
se habld de reputacién corporativa, hablamos justamente de como hacer que
estos temas de sostenibilidad en los cuales invierte tiempo y dinero la empresa
lleguen a tener un impacto en los stakeholders, como pueden ser esos temas
una experiencia para los mismos, como pueden experimentar o evidenciar
estos temas que manejan las empresas, y entonces esto va mas alla de hacer
un solo reporte, enviar mails, y mantener informada a la gente. Nunca habria
que confundir el tema de sostenibilidad de gestion responsable con los temas

de relaciones publicas.

No crees que en algun punto las empresas usaran a profesionales de las
relaciones publicas pueda encargarse de temas de sostenibilidad y

responsabilidad social?

Me parece que hay empresas que lo hacen, obviamente no creo que sea lo
mejor, creo que es una manera de empaquetarlo bastante simplista a mi modo
de ver, y es una manera de ahorrar costos y de decir bueno tenemos un
encargado de comunicacion y de responsabilidad social y muchas veces no
tiene idea de lo que es responsabilidad social, le dedica 10 minutos, media
hora al dia y dicen que con eso hacen responsabilidad social, no comparto eso,
ni creo que sea lo ideal, pero si por recursos una empresa no tiene otra

alternativa.
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Cambiando un poquito de tema como cree que interviene la Red Pacto
Global al momento de establecer criterios de responsabilidad social
corporativa aparte de los 10 principios.

No somos un oOrgano rector, si no mas bien un érgano promotor de la
responsabilidad social y luego la labor nuestra esta en la difusion las charlas y
capacitacion que damos a nuestro miembros de los principios, esta genera
alianzas publico-privadas. Ahora estamos trabajando con el Ministerio de
Relaciones Laborales en el tema de erradicacion de trabajo infantil, la labor
esta en promover la discusién y difusion de los principios a través de mesas de
trabajo, el hecho de poder vincular las empresas no solo con el sector publico
si no con el sector civil en proyectos.

Nosotros como Red de Pacto Global en el Ecuador participamos en foros
regionales y mundiales y también articulamos iniciativas que se dan a nivel
regional, por ejemplo ahora estd montado una plataforma del principio 10 que
te permite reportar buenas practicas en lucha contra la corrupcién y es una
alianza entre el Pacto Global y transparencia internacional todos estos temas

son los que nosotros tratamos.

Ahora son 56 las empresas adheridas, me encontraba investigando a
empresas que quiero entrevistar, pero no saben sobre la Red, he llamado
y hablado con la persona encargada de comunicacion o talento humano,
se les habla de una entrevista sobre la Red, por ejemplo el Hospital
Metropolitano me responden nosotros trabajamos con una empresa de

comunicacion que se encarga de hacer eso.

Si, Jorge Vaca es el gerente de marketing y ellos se involucraron en este tema,
sin antes de saber de la Red, yo he hecho un trabajo bastante duro en aquellas

empresas que antes de que se forme la red ya estaban adheridas.

Si pasa que existen miembros que estaban antes de la red y que incluso
cambia el gerente y el compromiso ya esta. El hecho de que una empresa no
reporte a los 2 afios es expulsada y entra en un registro publico de incumplidos;
pero coincido en que existen empresas a las que se les expulsa nosotros

desde que empezamos hemos tenido 4 empresas que han salido y esas
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empresas al salir nosotros como red local hacemos seguimiento para

demostrar los beneficios de estar ahi.

A mi Adelca me parece una de las empresas que o manejan bastante bien. Te
puedo decir que Adelca es una de las empresas mas serias, todas las
empresas tiene su departamento de seguridad y de salud ellos tienen integrado
tienen un modelo de seguridad, y si tu oyes a Marco Oleas exponiendo de

seguridad y salud es espectacular.

Consideras que las organizaciones deberian dar a conocer a sus

empleados en lo que estan trabajando?

Claro, es un tema de cultura y digamos la gestion de responsabilidad social no
tiene sentido si no estamos involucrados todos y los primero que deben estar
involucrados son los empleados, la seguridad social se genera de dentro hacia
afuera, ahi si el area de relaciones publicas o comunicacion interna de RR.HH.
debe generar cultura responsable eso es basico ahora no es facil generar
cultura, es un proceso complejo a largo plazo no es un tema de un dia para
otro pero en el caso de Adelca es un ejemplo de una empresa bastante
comprometida que ha expuesto en foros fuera de Quito aca expuso en cuenca

como un ejemplo de buena practica con el IESS.

Como una persona experta cuales crees tl que son las expectativas que

tiene lared en el pais para el futuro?

Lo que mas les interesa a los adheridos es llevar a la practica los principios, los
principios son muy elevados hace falta bajarlos al contexto local, entonces en
medida que nosotros podamos apoyarlos con dialogos, herramientas, practicas
gue les ayuden que puedan visualizar como implementar los principios como

medirlos como llevar los principios a la practica, practico todo practico.

En el lapso de tiempo que las empresas se han adherido a la red han

notado ustedes medidas palpables?

Si 0 sea yo te digo sobre todo, porque siempre es lo mas facil decir si es que
Telefénica, Diners, Adelca son empresas que ya van afos trabajando en el

tema asi que tienen una difusion, tienen un tema de proveedores que es genial,
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pero a mi me gusta mucho hablar de las empresas que son junior y estan
iniciando en este tema el primer reporte muchas veces es un reporte sencillo
gue a veces incluso, no tiene necesariamente los grandes presupuestos de las

grandes empresas pero son empresas que se lo estan tomando muy enserio.

Hemos tenido la oportunidad de hablar con los directivos de las organizaciones,
dando charlas, sensibilizando y poniendo sobre la agenda temas que antes no
se habian tratado. En sus reportes anuales es donde se evidencia su
compromiso con los principios, tenemos una empresa que se llama Panatlantic
gue es una empresa que hace logistica, hizo su primer reporte recién, hicimos
todo un proceso con ellos, leimos el reporte, se realizaron charlas y ahora
estan dando los primeros pasos muy comprometidos, han hecho temas en
derechos humanos temas laborales, medio ambiente estdn tomando los 10

principios muy en cuenta en su gestion diaria y eso da gusto.

Ustedes estan haciendo algun tipo de actividad como incentivo para que

empresas que no estan adheridas alared formen parte de la misma?

Si las actividades de difusion estan siempre a la orden del dia, nosotros

estamos siempre haciendo presentaciones en cAmara con gremios

Gracias por tu apertura y me alegra saber que se estan haciendo las

cosas diferentes aquiy probablemente el giro de mi tesis sea otro.

Con gusto, estamos a las érdenes y en caso de que necesites algun tema de
algin miembro cuenta con nosotros, con anticipacion para poder darte los
datos y generar un vinculo con la empresa; porque si pasa mucho que llamas,
digo, a mi me ha pasado que llamo y a veces las personas no tiene idea, sobre
todo porque el tema es nuevo, si les dices pasame con el gerente de marketing
o de finanzas te comunican, pero si les dices responsabilidad social les estas

hablando en chino.
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