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INTRODUCCION

El presente documento indica un estudio acerca de la construccién de marcas, al
ser este un tema fundamental en el ambito publicitario, se deberia considerar
tanto intrinseca como extrinsecamente dentro de las organizaciones tanto
comerciales como de servicios debido a que la marca es el principal motivo por el
cual los consumidores adquieren preferencia. El concepto de branding tiene mas
sentido que nunca aunque desde hace mas de 30 afos lo han estado utilizando
muchos profesionales de la materia y sino que se lo digan a Procter&Gamble el
2011 fue el afno en el que verdaderamente se empezd a desempenar el rol
adecuado del Branding. (Sanchez, 2011)

El contenido de esta tesis hace un recorrido hacia los elementos basicos de la
comunicacion, los cuales son factores fundamentales en la elaboracion de un plan
considerable para la Identidad de una Marca, en la segunda fase del presente
documento se va a realizar una propuesta de cambio de imagen mediante la
elaboracion de una herramienta conocida en el medio como Manual de Imagen e
Identidad Corporativa y Libro de Marca mediante un estudio basado en una
investigacion mediante la técnica de entrevista tanto a profesionales en el medio,
personal administrativo como a clientes; de esta manera, aportar tanto con
soluciones como estrategias para lograr que una marca pueda acceder a lograr

un posicionamiento ante otras marcas en el mercado.

Este proceso implica una adaptacion comunicacional en donde todos sus
elementos deben tener armonia para llegar a un fin, los cuales deben ir
adaptandose con el pasar del tiempo y acogerse a las nuevas tendencias de
comunicacién; como publicistas tenemos la capacidad para crear productos
originales y novedosos para persuadir a un grupo objetivo a través de la
utilizacion del Branding o creacion de una marca con bases bien definidas con
capacidad de posicionarse en la mente del consumidor. Un Manual de Identidad
Corporativa, Estructuracion Creativa asi como también un Libro de Marca son las
bases fundamentales para la estructura de un adecuado Branding.

El lenguaje de los simbolos y los signos han permitido a los hombres sintetizar
sus ideas, iconos, logos, imagotipos, isotipos; estos permiten la apertura de los
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mercados debido a que las empresas requieren cada vez de mas elementos
identificadores distintivos ya sean visuales, audiovisuales o simplemente audible
con los cuales generar y a la vez llamar la atencion de los grupos objetivos. El
Ecuador, al ser un pais de 15.737.878 de habitantes actualizado hasta finales del
2013 con ideologias, gustos, hatitos y preferencias diferentes, obliga, a las
marcas a redoblar la inversion en el desarrollo y explotacidén de recursos en
cuanto a Identidad Corporativa se refiere, por lo tanto, las empresas que operan
en el Distrito Metropolitano de Quito, se encuentran en la obligacion de invertir en
el desarrollo de Imagen para expresar la importancia de una reestructuracion de
Marca. La empresa "Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez" que desarrolla sus
actividades econdmicas en la ciudad de Quito, debe competir con franquicias
internacionales de comida rapida siendo las principales potencias en el campo
KFC, MC DONALDS, BURGUER KING, etc., por lo que es necesario el desarrollo

de un posicionamiento. (Macro.com)

Finalmente este documento expone: Identificacion, Investigacion, Branding,
Manual Corporativo y Libro de Marca aplicada a “Los Hot Dogs de la Gonzalez
Suarez”, culminando con la importancia de las marcas y la contribucion al

patrimonio intangible de una empresa.

“Una franquicia acertada puede convertirse en un buen socio en el que el éxito del
franquiciador y el del franquiciado estan indisolublemente unidos.” (Bittan, 2013)



El capitulo |, desarrolla una compilacion respecto al nacimiento de la
construccion de las marcas y el proceso de evoluciéon del branding a través de los

anos.

El capitulo Il, permite conocer la estructura del branding, asi como el papel que

desempenia.

El capitulo Ill, hace referencia a todos los aspectos legales considerados en la

marca.

El capitulo IV, indica los métodos de investigacion necesarios y a la vez
aplicados a la marca

El capitulo V, muestra el desarrollo visual tanto de identidad como corporativo.
realiza la propuesta tanto conceptual como grafica de modelos de: manual de
identidad corporativa y libro de marca aplicados a “Los hot dogs de la Gonzalez

Suarez’

El capitulo VI, finalmente se valida la idea a defender del estudio, seguido de las

conclusiones y recomendaciones generales.
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PROTOCOLO

l. Tema

Propuesta de creacién de Libro de Marca y Manual Corporativo mediante
aplicacién de la Estructuracion creativa para "Los Hot dogs de la Gonzalez

Suarez".

Il. Problema

Las marcas actualmente son una tema a tratar visto desde el ambito de creacion y
desarrollo, hay que considerar que a menudo que pasan las epocas, las
tendencias tanto de disefio y estructura van cambiando, de acuerdo a esto las
marcas deben ir teniendo cierto tipo de adaptaciones, mediante estudios o
basandose en opiniones de especialistas en el area; la principal razén del variar
de las marcas son un mercado ecuatoriano globalmente saturado de productos
tanto franquicias nacionales e internacionales y ademas un bombardeo
permanente de publicidad de gran variedad de marcas existentes, con miles de
ofertas y anuncios publicitarios, en donde la identificacion, diferenciacion y
posicionamiento del producto no basta, es el entorno en que se inicia esta

propuesta.

Teniendo en cuenta desde este punto de vista, la marca "Los Hot dogs de la
Gonzalez Suarez" no usa unificadamente la imagen visual en cada uno de sus
establecimientos mediante una breve observacion de campo previa, dado al tipo
de producto y el mercado al que va dirigido, se creyo conveniente elaborar una
identidad corporativa, “aplicacion de Branding” en conjunto con un adecuado
posicionamiento, en cada una de sus usos en un libro de marca delimitando

también un Manual Corporativo el cual indique sus principales aplicaciones.

Si se da un vistazo a la historia de las marcas la mayoria que han triunfado a nivel
global consiguiendo cuotas de mercado alucinantes y un posicionamiento
privilegiado con respecto a su competencia son aquellas que han hecho
inversiones increibles en su desarrollo. Red Bull, Nike, Levi’'s, BMW, Ray Ban,
Apple, Absolut, etc., son ejemplos, de cdmo a través de estrategias trabajadas,
brillantes y muy pulidas en torno a los activos, de su marca han pasado de vender
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productos a crear auténticas legiones de amantes de su marca que esperan
impacientes el proximo lanzamiento, convirtiendolas de una u otra manera
pasando de ser una marca mas mediante un proceso de varios anos de evolucion

ahora denominadas Lovemarks. (Lopez, 2012)

lll. Titulo de la Investigaciéon

“Propuesta de creacion de Libro de Marca y Manual Corporativo mediante,

aplicacidn de la estructuracion creativa para “Hot Dogs de la Gonzalez Suarez™.

IV. Objetivo General

Reestructurar una marca, mediante una propuesta de desarrollo de Estrategia
Creativa aplicado a la Identidad Corporativa con el fin de la unificacién de imagen
en la franquicia "Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez".

a. Objetivos Especificos

* Conocer mas a fondo la identidad de la marca.

* Investigar el perfil y la percepcion de la marca por el grupo objetivo.

* Desarrollar una propuesta de branding para Los Hot dogs de la
Gonzalez Suarez.

* Establecer los usos permitidos de la marca para no generar variaciones
ni distincién.

* Desarrollar los parametros de aplicacion de los artes y piezas graficas

mediante un libro de marca.

V. Justificacion

La importancia de una adecuada imagen en los diferentes soportes publicitarios y
los beneficios que encuentran las marcas en una ldentidad Corporativa fuerte
permite un rapido reconocimiento por parte del publico objetivo; comprendiendo la
importancia de aprovechar la mayor cantidad de espacios publicitarios



determinando que de esta forma las marcas pueden definir a esto como su mayor

activo para posicionarse.

Una marca puede ser asociada con imagenes, formas, slogans, tonos musicales,
colores, etc. Todos los elementos que permiten la asociacion, forman parte de la
Identidad Corporativa, el cual, no es un instrumento mas del Marketing, sino es
una estructura interna de comunicacion que abarca toda la empresa y que sirve

para ofrecer una imagen global.

El beneficio principal de una adecuada imagen o posicionamiento de marca tanto
interna como externa, indica las posibilidades de influir en el proceso de accion de
compra, debido a que una buena imagen puede dictaminar en gustos y

preferencias en el proceso de compra.

Como beneficio principal que obtendremos en el desarrollo de este tema es
marcar la pautar para el desarrollo de un posible posicionamiento de una marca

en este caso "Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez" en el mercado.

A veces parece que el buen branding ha quedado en desuso. Si observas la
publicidad que llega a tus ojos y oidos de forma habitual casi todas las estrategias
que hay detras responden a micro conceptos enfocadas a micro productos que,
en la mayoria de los casos, ahuyentan mas de lo que atraen hacia los productos

de una marca y ademas, en cierto modo la empequefiecen.

VI. Hipétesis o idea a defender

El incorrecto uso y aplicacién de la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez
en los distintos soportes y elementos de comunicacién son las causas para la

confusién entre los segmentos de mercado.

VIl. MARCO DE REFERENCIA:

Para la elaboracién de este proyecto me he basado en definiciones tedricas ya
existentes pertenecientes a diferentes autores y paginas de Internet las cuales



van vinculadas con mi propuesta e idea a defender, siendo asi la base que sirve

como elemento sustancial dentro del desarrollo.

VIll. METODOLOGIA DE INVESTIGACION:

METODO ANALITICO SINTETICO:

Este método dara la posibilidad de estudiar y analizar los datos obtenidos y
criterios de las diferentes personas encuestadas, para llegar a conclusiones y
resultados generales.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1.Branding

1.1.1. Definicién de Branding

“‘Brand” - marca, se deriva de la voz nordica antigua brandr, que significa
"quemar”, los duefios del ganado marcaban a sus animales para identificarlos.
(DoctorBrand.com, 2013).

El branding en general o como nocion principal permite referirse al proceso de
construccion de una marca.

Se trata, por lo tanto, de la estrategia a seguir para gestionar los activos
vinculados, ya sea de manera directa o indirecta, a un nombre comercial y su
correspondiente logotipo o simbolo. (Nougram, 2012)

El proceso temporal de planificacién, creacidn y ejecucion por el cual se
materializara finalmente el “propésito en una forma. (Costa, 1987)

El branding es una disciplina que se ocupa de la vida de esa marca: estudia el
negocio y analiza cuales son sus valores y filosofia implementando recursos
estratégicos y creativos para asegurar su posicionamiento. (Combo Agency,
2008)

Las marcas deben establecer una conexion emocional con el cliente. El branding
se dirige a los sentimientos, a los deseos mas profundos El modo de destacar un
producto entre todos aquellos que recibe el cliente a través de los valores que una
marca.

Empresas como Nike, Microsoft o Coca-Cola no sélo ofrecen productos, sino un
concepto determinado, actitudes e ideas concretas. (Piriz & Meloni, 2008)

“‘Una marca es un nombre, término, signo, simbolo, o combinacion de los mismos,
que intenta identificar bienes o servicios y diferenciarlos de sus competidores.”
(Aec, 2014)

A veces parece que el buen branding ha quedado en desuso. Si observas la
publicidad que llega a tus ojos y oidos de forma habitual casi todas las estrategias
que hay detras responden a micro conceptos que en la mayoria de los casos

ahuyentan mas de lo que atraen hacia una marca y ademas, en cierto modo, la



empequenecen.

Segun la Ley de Propiedad Intelectual 2006 del Ecuador en el articulo 194 indica
que se entendera por marca a cualquier signo que sirva para distinguir productos
o servicios en el mercado ecuatoriano, lo cual concuerda con conceptos
anteriormente mencionados por especialistas en el tema, la unica finalidad es ser
reconocida por los consumidores y denotar los atributos, valores y a veces hasta
caracteristicas que un producto tiene.

Si se tiene en cuenta la mayoria de las marcas que han triunfado en el mercado a
nivel mundial logrando un posicionamiento en la mente del consumidor y no solo
en un grupo objetivo sino mas bien de forma masiva, es debido a que han
realizado grandes inversiones en Branding y su desarrollo mediante una evolucion
con el pasar de los afios. Samsung, Sony, Red Bull, Nike, Levi’'s, BMW, Ray Ban,
Apple, Absolut sirven de ejemplo para indicar como por medio de estrategias
trabajadas y bien desarrolladas han pasado de vender productos o servicios a
crear increibles legiones de fans de marca convirtiéndose a través de los afos en
Lovemarks, generando expectativa entre los consumidores para un proximo
lanzamiento de productos, y a la vez, sentirse identificados y respaldados por una
marca o producto. (Lopez, 2014)

1.1.2. Referentes Histéricos “Branding”

En Suecia fue donde se desarrollaron las primeras marcas durante la edad media
para sobresaltar la actividad economica agraria, los matriales eras sustraidos
principalmente de animales, minerales, plantas, etc. Marcar o brandear significaba
realizar un sello con un simbolo en metal el cual era expuesto a temperaturas muy
altas con la finalidad de imponerlo en las reses, indicando la propiedad de la

misma.

Etimolégicamente hablando el término marca es una evolucion del término
escandinavo “brandr”. Entre mediados del siglo XVI y principios del XIX, el término
‘marcar” se empezd6 a relacionar con marca, emociones y confianza. Una marca

era un simbolo que diferenciaba los bienes de diferentes fabricantes. (Uriel, 2011)



1.1.3. Identidad Corporativa

Es la proyeccion mas adecuada de una organizacion o empresa, es decir, una
comunicaciéon visual que mantiene unida a la entidad. No son solo simbolos,
imagotipos, logotipos e isotipos sino mas bien se trata de una exageracion del
papel del disefio en si, son referentes visuales, es el distintivo de una

organizacion.

La importancia de intuir en la coordinacion de elementos vitales de una
organizacion lo que actualmente se llama corporativo se simplifica unicamente en

la parte grafica que se expresa totalmente en la practica de la marca.

El aplicar una concepcion unitaria a sus producciones, sus instalaciones y
comunicaciones se centra unicamente en la simplificacién de potenciar la lectura
rapida y la memorizacion, en esto se destaca la sencillez y la limpieza de los
signos con poca estructura pero de gran entendimiento, la mayoria de las marcas
actuales de gran prestigio o de un exagerado renombre han ido evolucionando y a
la vez adecuandose a una mayor simplicidad, claridad e inmediatez de lectura,
existen ademas procesos de uniformizacidon y unificacibn de marca,
transformados por moda o al mismo tiempo por cambios de tendencias en estilos
de disefios usados por los titanes empresariales renovados con cierto tipo de

frecuencia.

Entre la principales herramientas Publicitarias como Brief, figuras retoricas, estilos
graficos, etc., son aquellas que Permiten la correcta organizacion y uso de
elementos culminando con una adecuada composicion en cada una de las
aplicaciones de una marca, brindando especificaciones asi como técnicas,
medidas para su reproduccion, cromatica, entre otras; a través de ciertas
caracteristicas brindadas por dichas herramientas facilita pautas para lograr un
posicionamiento a corto plazo de la marca o de ser posible en ciertos casos llegar
a formar parte de un pequefio grupo de Lovemarks, hasta llegar a que una
persona se sienta identificada con la marca, siendo parte de un desarrollo

evolutivo del reconocimiento de la marca.



1.1.4. Marca, Indicios y actualidad del Branding en el Ecuador
En la actualidad Tame a adoptados como un sistema de identificacidon ligarse
hacia la naturaleza de sus principales actividades, como los colores que lo
identifican que denotan el cielo, el azul, celeste, y el dorado que es un elemento
decorativo. Su imagotipo anterior indicaba El logotipo anterior simbolizaba
idealmente el vuelo de un ave con un sol como fondo, ubicado en la parte
posterior de las aeronaves, su creacion se debe al Coronel Luis A. Ortega, quien
lo concibid y disefid en los inicios de la vida de Tame.
En el 2009, Tame decidié renovar su imagen, por eso decidié trabajar en un
extenso programa de branding junto a las agencias La Facultad y Alma. Este
programa integra todos los procesos de experiencia proyeccion de marca, desde
los mas pequefios como un sticker, hasta los mas grandes como los aviones, los
mismos que seran implementados paulatinamente.
La renovacion de la linea grafica estuvo a cargo de la agencia de publicidad La
Facultad, quienes conceptualizaron la nueva insignia, como la representacion de
una ave en pleno vuelo que va en ascenso, el ave es de color celeste el cual
remplazé al anterior azul oscuro, simbolizando la renovacion de la flota de la
aerolinea. (Ortega, 1962)

1.1.5. Identidad e Imagen Corporativa

Walter Margulies se refirid por primera vez sobre el término Identidad Corporativa
en la década de los cincuenta, considerando un disefio grafico mas simple y
superficial, la intencién principal de este término es afiadir un valor agregado y
generar posicionamiento a las marcas en base a procesos ya sean tanto
linguisticos, graficos, de comunicacion asi como también de marketing, la
principal causa es determinar que o cual es el espacio que ocupa una marca en la

mente del consumidor, la solucién no solo es visual.

Una de las primeras marcas que confecciond su primer manual de identidad
corporativa fue Olivetti, agrupado en una serie de cuadernillos denominados
Libros Rojos, y la primera en ocuparse de crear una imagen unitaria corporativa
que comprendiera los campos del disefio de productos, de la comunicacion visual

y la arquitectura fue la empresa Braun. (Salinas, La Imagen Corporativa, 2013)



Durante los afos cincuenta se evoluciono en Disefio de Posguerra
caracterizandose por desarrollar creaciones mas expresivas, ademas, entre los
personajes que mas se destacan tanto en Disefio Organico formulado por Charles
Eames en EEUU, Marcello Nizzoli en Italia, por otro el sobrio neofuncionalismo de
Dister Rams en Alemania o Kenneth Granje en Gran Bretana. (Salinas, La Imagen
Corporativa, 2013)

1.1.6. Ejemplo de Evolucién de un caso de Branding

En el afno de 1957 David Ogilvy crea una campafia publicitaria para la marca
Dove con su producto estrella en el momento la 1/4 crema limpiadora en estos
anos el desarrollo de una marca con respecto al Branding actual tenia las
siguientes caracteristicas:

Se centraban principalmente en el desarrollo funcional de un producto teniendo
como eje de campaia o idea principal, “Dove suaviza tu piel cuando la lavas, no
como los otros jabones que secan tu piel”’; este mensaje era transmitido

masivamente en los principales medios de comunicacion de forma repetitiva.

En el 2004 se realizaron estudios universitarios destacando que unicamente el 2%
de mujeres del mundo se describen como bellas, el estudio era denominado "The
real truth about beauty: a global report", desde ese punto de vista la marca cambio

su forma de administrar su imagen visual.

Dove desde esos momentos trataba de destacar un producto no solo por sus
mejores caracteristicas sino mas bien queria buscar una conexién personal con la
marca pasar de un branding funcional a un branding emocional, ademas, buscaba
no intensificar ni bombardear los medios de anuncios, sino que se dio cuenta que

algunos anuncios podian ser distribuidos de maneras poco convencionales.

El generar un concepto sobre una marca es lo mas importante ya que si una nifa
en este caso piensa que si usa productos Dove se va a sentir mas bella esta

generando una conexion o vinculo especial entre marca-cliente. (Falcon, 2012)



1.1.7. Antecedentes del Diseio Grafico

El disefio grafico publicitario en la actualidad abarca muchos aspectos la
evolucion y el desarrollo de bienes, productos o servicios de las empresas han
crecido a ritmo acelerado, lo cual obliga a las marcas a competir entre ellas para
ocupar un lugar en el mercado y en la mente del consumidor, con la finalidad de

comunicar, atraer y posicionarse.

‘En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen corporativa es un

elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento”. (Beltran, 2009)

1.1.8. Funcionalidad

La identidad e imagen corporativa son la personificacion de una empresa es lo
que realmente simboliza, esta imagen tiene que estar presente a menudo en todo
lugar en la cual la organizacion se encuentre involucrada de tal manera la marca

debe encontrarse tanto en un mercado externo como interno.

Al estar presente un logotipo con cierto tipo de frecuencia se plasma en la mente
de los consumidores, de tal manera que logre posicionarse, asi, cuando una
persona piense en un producto que necesite asociara esa necesidad con su
logotipo e imagen como principal alternativa. La identidad e imagen corporativa
comprende tanto desde el logo, hasta la forma, la decoracion, el interior y
exterior, la logistica hasta los uniformes e incluso el estilo de una organizacion o

empresa. (Hermosillo, 2009)

1.1.9. Objetivos Del Branding

Las organizaciones ven a la estrategia de marca como una accion para lograr
incrementar sus ventas, sin embargo, no prestan atenciéon a que la compra es
unicamente el 50% del camino en la construccion del branding. Las acciones
tomadas por las empresas hacia el consumidor no deben ser tomadas
unicamente antes de la adquisicion de un producto sino también luego de la
compra, tomando en cuenta la fase de post-venta dependiente del bien, producto
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o servicio o simplemente del segmento al que va dirigido, despertando una lealtad

de consumo. (Salamanca, 2011)

Fidelidad al posicionamiento. Cualquier esfuerzo debe construirse sobre
la promesa original de la marca.

Satisfaccion. Debe satisfacer una necesidad nueva, adicional a la
previamente satisfecha por el producto.

Valor agregado. Debe convertirse en un valor agregado de nuestro
producto, llevar mas lejos la promesa original del producto.

Interés. Debe mostrar de alguna forma que el consumidor es el que
importa, y que esas acciones son pensadas exclusivamente en su

beneficio.

1.1.9.1. Objetivo Principal Del Branding

Poder distinguir nuestra marca es el objetivo primordial, tener en cuenta que el

logotipo, nuestros productos, los nuestro ante lo que ofrece los principales

competidores, distinguiendo para evitar confusiones y facilitar el recuerdo,

identificar al fabricante y facilitar la eleccibn de compra haciendo que el

consumidor recuerde y reconozca la marca, sea leal a ella, y perciba su calidad.
(Galvez, 2012)

1.1.10. Caracteristicas Del Branding

Denotar y crear una marca realizando una conexion emocional entre
marca-cliente.

Vincular emocionalmente al consumidor con la marca, destacando
sensacion de uso de la marca, satisfaciendo los deseos mas profundos de
un consumidor.

Crear deseos mas no realizar la compra-venta de bienes, productos o
servicios.

A través de la marca se comunican valores y principios de una compania.
Permitir la personificacién de una marca.

Generar vinculos emocionales.
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Por medio del branding se logra comunicar a los clientes una serie de valores y
experiencias, transmitir una forma de vivir, produce en los clientes emociones y
deseos, y al mismo tiempo transmiten valores precisos y se crea una identidad de

marca concreta.

Con la marca el cliente se identifica, construye modelos de vida, y logra que nos

identifiquemos y relacionemos con ella. (Martinez, 2010)

1.1.11. Atributos del Branding

DIFERENCIACION | COHERENCIA

AUTENTICIDAD | COMPROMISO

(Carrasco & Pérez, Atributos del Branding, 2013)

1.1.12. Storytelling

El Storytelling es la ciencia, acciéon o técnica de contar la historia de una marca
forjando un vinculo personal y emocional con los segmentos, la intension es de
atraer todos los sentidos como si estuviésemos viviendo la historia realmente,
mediante experiencias seria la mejor manera de lograrlo, el posicionamiento y
diferenciador es capaz de atarnos emocionalmente con la marca, de tal manera
que el hemisferio derecho de nuestro cerebro codifica la parte intuitiva, lo racional

que desea algo unicamente porque es divertido, tal vez, por curiosidad, por
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envidia o simplemente por su aspecto irresistible. (Carrasco & Pérez, Storytelling,
2013)

1.1.13. éQué produce el Branding?
\ 4
@

BHANDLUVERS

(Carrasco & Pérez, Qué produce el Branding, 2013)

Un adecuado branding asegura la reputacién y da mas valor a un producto no
solo econdmico sino mas bien fomenta fidelidad garantizando calidad vy
transmitiendo una buena percepcion. (Carrasco & Pérez, 2013)

1.1.14. Dimensiones del valor del Branding

Posicionamiento.- Diferenciacién de lo que la marca ofrece al cliente.

Lealtad.- Generar preferencia, satisfaccion y compromiso, atraer y retener
clientes satisfechos a través del tiempo.

Consistencia.- Lo que la empresa realiza para la marca (informacion, estrategia y

soporte operativo).
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1.1.15. Proceso del Branding

CREAR VALOR

Vv

BRAND PROCESS

IDENTIDAD

(Carrasco & Pérez, Proceso del Branding, 2013)

1.1.16. Metodologia del Branding

Conjunto de procedimientos tanto l6gicos como creativos.

DIAGNOSTICO @ DESARROLLO DISEND

O

VISION

ESTRATEGIA

OPORTUNIDADES

S 00 O%

(Carrasco & Pérez, Metodologia del Branding, 2013)
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1.1.17. Modelo de acciones del Branding

AccidnéshDriferenciadoras Notables
ASESORIA ESTRATEGICA @

Andlisis Organizacional w

Aplicacién de instrumentos de diagnistico
Investigacién y Desarrollo

Posicionamiento organizacional

IDENTIDAD CORPORATIVA

Narrativa de marca 6 Storytelling

Creacidn de Valor

Discurso corporativo
Principios estratégicos

Cultura corporativa

AUDITORIA DE MARCA

Evaluacion y andlisis de marca Disefio de imagen corporativa

Andlisis de discurso y narrativa Promesa de marca

Reconstruccién de marca

Redisefio de imagen corporativa

ASESORIA Y CAPACITACION

Disefio aplicado a los negocios
Disefic de servicios y experiencias
ldentidad corporativa

Modelos de negocios

ND & COMUENICACIGN Creacién de Valor

Disefio de grafica corporativi

Z 4 Z Marketing y Comunicacién
Estrategias de comunicacién 9y

Disefio y Desarrollo WEB
SEO (Search Engine Optimization)

INVESTIGALIIN & MERCADO

Estudios de Mercado
Tendencias

Estrategias de Marketing

(Carrasco & Pérez, Modelo de Acciones del Branding, 2013)

1.1.18. Importancia del Branding

El branding es importante debido a que es lo que representa a un bien, producto o
servicio, es decir, que no se puede copiar, es unica e irrepetible, y al tener una
imagen de marca constituida, puede buscar ser lider del mercado dentro de una
categoria a la cual sea asignada, misma importancia que depende de que un
producto sin marca no seria vendible. Segun Philip Kotler un guru del marketing
afirma que los consumidores adquieren de igual manera productos sin marca pero

unicamente ocurre debido a que no les queda de otra manera.
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1.1.19. Tipos de Branding

1.1.19.1. Digital Branding.

Una marca usada en redes sociales, una pagina web o cualquier medio digital de
actualidad (twitter, Pinterest, Google plus, Facebook, linkedin, etc.), SEO (Search
Engine Optimization), genera una excelente reputacion en linea, debido a que se
denomina como la identidad misma de las marcas generadas a las vez por medio

de las redes mediante un community manager.

1.1.19.2. Personal Branding.

El personal branding es la forma en la cual una persona construye una marca en
base a su identidad personal de su reputacion y hasta su forma de ser o actuar.
Considerando a un individuo como una marca que al igual que las marcas
comerciales, industriales y de servicios deben ser desarrolladas y elaboradas
mediante procesos, con la unica finalidad de diferenciarse mediante un
posicionamiento logrado por un plus o un valor agregado para conseguir mayor
éxito tanto en el ambito personal, social como profesional, denominados
actualmente como perfiles, biografias elaboradas a través de publicaciones o
simplemente estados.

1.1.19.3. Cause Branding.

Cause branding consta en ajustar la marca o asociarla a una causa caritativa

relacionada a responsabilidad social corporativa.

1.1.19.4. Country Branding.

El country branding es la accidn que realizan los paises, ciudades, etc., por atraer
turistas hacia nuevos negocios. Un pais también es una marca visto desde un
aspecto global aceptando que los paises se comportan como una marcas,

indicando que una persona asocia una marca pais o una marca ciudad con la
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imagen, productos, servicios, destinos turisticos, cultura, etc., de igual manera

gue un bien, producto o servicio.

1.1.19.5. Segun su Funcién y Estatus

Marca de comercio: Es la marca que distingue a una empresa

Ej.: Es un producto de linea capilar de las marcas de Procter&Gamble.

Marca de empresa: Es basicamente el nombre de una empresa, la filiacién oficial
gue una empresa tiene, es decir la marca de comercio de un producto.

Ej.: Tesalia Company comercializa su agua Tesalia.

Marca de procedencia: Es aquella que adoptada una region para justificar el
lugar de origen de los productos.

Ej.: Banco del Pichincha.

Marca de garantia: Es la que asigna una entidad para autentificar la calidad.

Ej.: Cotton USA.

1.1.19.6. Segun su situacion legal

Marca registrada: Es aquella que es consentida por un organismo regional para
autentificar una marca protegiéndola de forma integral.

Marca Inscrita: es registrada mediante un organismo oficialmente como
propiedad unica.

Marca No Registrada: Es aquella que es usada aun sin tener registro de
Propiedad Intelectual. (Arellano, 2001)
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CAPIiTULO Il
2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. Antecedentes Geograficos

El presente estudio va a ser realizado en la regidn Sur del continente Americano,
centrandose en el pais Ecuador, en la ciudad de Quito, principalmente en el
Sector Centro Norte, lugar en el cual se investigara a un grupo objetivo
comprendido entre los 20 a 35 afios de edad.

2.2.Nombre de la Empresa

Los Hot Dogs de la Gonzalez Suarez.

2.3. Historia

En 1997 iniciaron las actividades comerciales de la marca llamada en aquel
entonces como Los Sabrosos Hot dogs de la Gonzalez Suarez, Arranca en un
carro ambulante que vendia Hot dogs en la acera frente al Hotel Quito, bajo
percances con problemas de casos metropolitanos con la Policia Municipal obligo
a pedir un permiso de funcionamiento regulado por las autoridades, el mismo, que

fue otorgado en el 2000, transfiriendo sus actividades Via a Guapulo.

En el 2005 no se puede renovar el contrato mediante el cual se decide alquilar un
local en la Av. Gonzalez Suarez, de tal manera que con un producto de alta
calidad y el apoyo de poder preparar los mismos con el respaldo de marcas
reconocidas y recetas ya posicionadas, se logra a la satisfaccion y confianza de

los diversos clientes.

Uno de los lugares de comida rapida mas visitado por los capitalinos, sin duda
alguna, es el local de Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez. Un negocio que surgio
hace 15 afios, gracias a la vision de Luis Briones (Gerente Propietario) quién, en
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base a su trabajo y esfuerzo, cred uno de los lugares mas conocidos de Quito,

que ofrece los Hot dogs mas suculentos de la ciudad.

Su especialidad son los Hot dogs, aunque anos atras implementaron la venta de
Hamburguesas y hace muy poco de Papitas fritas, que acompanadas de su
deliciosa salsa de pifia, crean una combinacién perfecta a la hora de degustar
este platillo.

El buen servicio y la buena calidad de sus productos son las caracteristicas que
llaman la atencién a sus clientes, pues a pesar de ser un local informal de comida
rapida, sus empleados llevan uniforme y un control de aseo adecuado, un factor

muy importante si de brindar confianza al cliente se trata.

Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez inicié con un local en la avenida que le dio
su nombre y establecié varias franquicias que se encuentran distribuidas en Quito,
Ibarra, Otavalo, Santo Domingo de los Tsachilas y Ambato. En cuanto a precios
se refiere, son muy econémicos y asequibles para los consumidos, debido a que
sus productos no solo se venden de forma individual, sino también en combos
que van desde $1.95 hasta los $4.00 ademas tiene el respaldo de ser un negocio
100% ecuatoriano. (Briones, 2013)

2.4.Misioén
Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez es un concepto de negocio que ofrece entre
sus productos principales, los Hot dogs y las Hamburguesas.

Su éxito alcanzado se basa en su excelente servicio, calidad del producto y
precios competitivos en el mercado, apoyados en un gran equipo humano,
comprometido, que satisface las necesidades de sus clientes y comunidad en
general. (Briones, 2013)
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2.5.Vision

Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez se proyecta como una empresa joven y

moderna, que tiene como vision el convertirse en la mas importante cadena de

servicio de venta de Comida rapida con crecimiento nacional e internacional,

basados en el Sistema de Franquicias. (Briones, 2013)

2.6.Linea de Productos

HOT DOGS
* Simple de res
* Simple de pollo
* Doble deres

* Doble de pollo

HAMBURGUESAS

Simple de res

Simple de res + queso

Doble de res

Doble de res + doble queso
Doble de res + queso + huevo +
doble tocino

COMBOS HOT DOGS
* Simple de res + gaseosa
* Simple de pollo + gaseosa
* Doble de res + gaseosa

* Doble de pollo + gaseosa

COMBOS HAMBURGUESAS

Simple de res + gaseosa

Simple de res + queso +
gaseosa

Doble de res + gaseosa

Doble de res + doble queso +
gaseosa

Completa de res + queso +

huevo + gaseosa
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2.7.Caracteristicas
2.7.1. Intrinsecas

2.71.1. Colores Corporativos

Amairillo, rojo.

2.71.2. Olor

Caracteristico a comidas rapidas.

2.7.1.3. Sabor

Caracteristico a comidas rapidas.

2.7.1.4. Textura

Varia segun el producto comercializado.

2.7.2. Extrinsecas

2.7.21. Presentaciones

Material de consumo brandeado.

2.7.2.2. Colores

Amarillo con rojo en tonalidades, logo de la marca y nombre del producto.

2.7.2.3. Empaques

Plastico, cartdn corrugado, papel manteca, vasos, servilletas, etc. (todo este

material se encuentra brandeado).

2.7.2.4. Tipo de consumo

Frecuencial.

2.7.2.5. Ciclo de vida

Se adquiere, consume, asimila y muere.
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2.7.2.6. Precios

Varian segun producto.

2.7.2.7. Usosy formas

Caracteristico de comidas rapidas.

2.8. Elementos Identificatorios de la marca

(Briones, Logotipo Los hot dogs de la Gonzalez Suarez, 2014)

2.9.Mercado y Competencia

Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez esta disperso y posicionado en lugares
estratégicos, asignados a un mercado competitivo, teniendo reconocimiento por

su nombre y sabor.
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2.9.1. COMPETENCIA

ESTABLECIMIENTOS | PRESENTACION DE | UNIDADES VALOR
PRODUCTOS COMERCIAL

BURGUERS DE - Combos genéricos sin | - Unidades | Varian segun

ALREDEDORES DE Brandeo. - Combos sector

LOCALES “Los Hot “Salchipapas, papi pollo, comercial

dogs de la Gonzalez | papi carne, pollos a la

Suarez” brasa, hamburguesas,

LOCALES DE hot dogs, shawarmas,

SHAWARMAS etc.” + cola

ASADEROS

CADENAS Todas las - Unidades | Varian

MULTINACIONALES | Presentaciones son - Combos dependiendo

DE COMIDAS brandeadas y sea por personales | dela marcay

RAPIDAS parte del - Combos sector
establecimiento o por familiares comercial.
productos aleados.

2.10. Situacion Actual de la Marca

Actualmente los locales de Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez se encuentran

ubicados en zonas con gran afluencia de comensales, asi como también en

lugares cercanos a establecimientos educativos y en zonas de caracter comercial

y personal ejecutivo, brindando facil acceso al consumo de productos de la marca,

de esta forma a logrado posicionarse en la mente de los consumidores.
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211,

Publicidad Realizada

.Hot dogs.

de la Gonzalez Suéarez
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(Cuichan, 2014)

(Monstercube, Digital Studio, 2014)
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2.12. Consumidor
212.1. GRUPO OBJETIVO

2.12.1.1. GRUPO PRIMARIO

* Jdvenes y adultos
* De 20 a 35 afos

¢ NSE: Medio - Medio Alta

2.12.1.2. GRUPO SECUNDARIO

* Hombres y Mujeres
* De 15 a 45 afnos

* NSE: Bajo — Medio - Medio Alta

2.12.1.3. Perfil socioecondmico

Encontramos a personas de nivel socio econdmico, medio - medio alto, aquellas
que tienen sus propios negocios, son ejecutivos, estudiantes de colegios; a las
vez, jovenes y adultos que tienen un trabajo medianamente estable y son
emprendedores, tienen cargos bajos, medios y medianamente altos dentro de las
entidades donde trabajan.

2.12.1.4. Perfil Cultural

Son personas que le gusta involucrase en grupos y redes sociales, reuniones
sociales, personas que estan a la vanguardia, estan  familiarizados vy
dependientes de la tecnologia, disfrutan y participan activamente de las redes
sociales son personas con estabilidad econdmica, les gusta disfrutar con sus

amigos y familia, de paseos, reuniones, son adultos mayores que asisten a
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reuniones, grupos Y talleres, disfrutan de viajar, frecuentan el cine, les gusta pasar

con su familia, descansar, comer, Pasear y por lo general practican algun deporte.

2.12.1.5. Perfil Pictografico

Pasan tiempo con amigos y familia, son personas trabajadoras, emprendedoras y
luchadoras, son personas sociables, preocupadas por el medio ambiente y la
sociedad, la mayoria de cosas que tienen son en busqueda de status, son
personas muy ocupadas por esto tienen el tiempo justo y destinado para cada una
de las actividades a realizarse, les gusta satisfacer sus necesidades y deseos,

son consumistas.

2.12.1.6. Perfil ocupacional

Son en su mayoria estudiantes universitarios, una gran parte son ejecutivos,

profesionales, estudiantes, ejecutivas del hogar, padres y madres de familia.

2.13. Datos del Mercado

2.13.1. Mercado

Hombres y mujeres de 15 a 45 afios de NSE medio y medio alto, con actitud

proactiva, ejecutivos, estudiantes, que procuran tener una vida social influyente.

2.13.2. Canales de Distribucion

Locales Autorizados por la franquicia, establecimientos “Puntos de Venta Los Hot
Dogs de la Gonzalez Suarez” (PDV).
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2.14. Datos del Consumidor
2.141. Bases Geograficas

2.14.1.1. Regién

Sierra.

2.14.1.2. Ciudades

Quito, Ibarra, Otavalo y Ambato.

2.14.1.3. Urbana, Rural

Urbana.
214.1.4. Clima
Sierra.
2.14.2. Bases Demograficas
2.14.2.1. Edad

De 15 a 30 anos.

2.14.2.2. Sexo

Masculino y Femenino.

2.14.2.3. Ciclo de vida

Ejecutivos, estudiantes, que procuran tener una vida social activa.

2.143. Bases Psicograficas

2.14.3.1. Clase Social

Baja, media y media alta.
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2.14.3.2. Personalidad

Hombres y mujeres con actitud proactiva, ejecutivos, estudiantes, que procuran

tener una vida social influyente.

2.15. Bases relacionadas a la marca
2.15.1. Beneficios

2.15.1.1. Beneficio Principal

El proceso de realizacion de los productos comercializados en los
establecimientos de Los Hot Dogs de la Gonzalez Suarez, cumplen con
estandares de calidad influidos por la marca hacia sus empleados, a la vez,
poseen los mejores proveedores de productos utilizados en cada uno de

alimentos a comercializar.

2.15.1.2. Beneficio Diferenciador

Rapidez en la entrega de productos solicitados ya que disponen de sistema
inteligente de pedidos intercomunicados tanto entre caja como en solicitud y
despacho de los mismos.

Ubicacion estratégica en lugares de mayor afluencia del grupo objetivo.

2.16. Datos de la Competencia

2.16.1. Linea de productos

Lugares de comidas rapidas (Salchipapas, pollos asados, hamburguesas, hot
dogs ambulantes, shawarmas, salchipapas, bares, multinacionales de comidas
rapidas.
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2.16.2. Presentaciones

Unidades
Combos personales

Combos familiares

Festines
2.17. Datos del mercado
2171. Objetivos Mercadologicos

Lograr una percepcién visual aceptable de los establecimientos a nivel nacional.

Estar entre los 10 primeros lugares en lo que se refiere a la linea de Comidas

rapidas de prestigio a nivel nacional.
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2.18.

Analisis FODA.

Oportunidades

Amenazas

Captar al mercado joveny

adulto ya que ellos identifican

el producto.
Ampliar el segmento

La marca es facil de recordar.

Diversidad en productos.
Productos de calidad.

Establecimientos accesibles.

Llegar a nifios mediante
combos infantiles.
Innovar

No se han explotado al
maximo los medios de
distribucion.
Implementar servicio a

domicilio

Otras marcas de comida rapida.

Aparicion de nuevos productos.
Que otros productos cuenten
con publicidad.

Exceso de publicidad de
franquicias internacionales.
Variedad de productos.

Promociones.

Fortalezas

Debilidades

La Marca es actualmente
conocida

Uso de productos de
excelente calidad.
Variedad en productos y
promociones.

Respaldo de marcas
importantes de embutidos.
Costos accesibles.
Presentaciones atractivas.

Packaging brandeado.

No contar con publicidad

Por ser barato que se asocie
con la mala calidad

No esta posicionado en nifios
solo es recordada por
adolescentes y adultos

No es conocido en los medios
No cuenta con servicio a

Domicilio.
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CAPITULO llI
3. MARCO LEGAL
3.1.Referencia Legal

“Razon Social: Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez
Presidente: Ricardo Andrade Lugmania
Representante Legal: Briones Luis
RUC: 1708473549001

Direccion: Shyris N34-348 y Holanda
Barrio: Ihaquito

Ciudad: Quito

Teléfono: (593) (2) 2569142
Autorizacion Sri: 1115922287
Certificacion valida hasta el: 10/02/2015
Tipo de Compania: Comercial

Situacion actual: Activa

Ao de Constitucion: 2005
Nacionalidad: Ecuador

El principal objeto de la empresa es dedicarse la comercializacion de productos

de comida rapida para el consumo humano.
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CAPITULO IV
4. Investigacién

4.1.Introduccion

La siguiente investigacion se realizara en el sector Norte de la Ciudad de Quito en
los alrededores de las principales sucursales de la marca “Hot Dogs De La
Gonzalez Suarez” se ejecutara una Técnica de Investigacion Cualitativa y una
Metodologia Inductiva, empleando métodos de recoleccion de datos que son no
cuantitativos, se realizaran, una entrevista tanto a consumidor, personal
administrativo y a un especialista en branding, con el propdsito de explorar las
relaciones existentes entre el futuro consumidor y la marca, describiendo la

realidad tal como la experimentan sus correspondientes protagonistas.

La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del

comportamiento humano y las razones que lo gobiernan.

4.2.Objetivos

4.2.1. Objetivo General

Verificar la funcionalidad de la marca “Hot Dogs De La Gonzalez Suarez” y su
situacion actual en el mercado en cuanto al area grafica y de comunicacion

refiere.

4.2.2. Objetivos Especificos de cumplimiento de Investigacion

* Identificar la situacion actual de la marca en base a disefio y publicidad.

* Evaluar la imagen de la marca en bases a una propuesta de redisefo
renovada

* Demostrar los problemas comunicacionales de actualidad en la identidad

corporativa
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* Verificar la funcionalidad de la imagen de marca desde tres puntos
esenciales como son cliente, personal administrativo y un especialista en
branding.

* Estudiar los factores que permitan a un futuro realizar un adecuado cambio
de imagen en la marca.

* Determinar la posibilidad de la existencia de recursos para la futura

implementacion.

Para la consecucion de los objetivos planteados asi como para la
validacion de la informacion recolectada, es preciso orientar la
investigacion hacia un grupo humano determinado: Consumidores,

personal administrativo y especialistas en Branding.

4.3.Fuentes y técnica de investigacion:

4.3.1. Encuestas:

Las encuestas seran dirigidas al target o grupo objetivo del sector norte de la
ciudad de Quito, las mismas que nos permitiran reunir datos cuantitativos de

informacion.

4.3.2. Focus group:

Nos permitira identificar el impacto que tendra la imagen corporativa propuesta

para reforzar los puntos débiles de la marca como imagen.

4.3.3. Entrevistas:

Seran implementadas dentro de los establecimientos las mismas que permitiran

identificar la marca desde el punto de vista del cliente interno.
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4.3.4. Determinacion de la muestra:

El marco muestral para esta investigacion esta constituido por el numero de
habitantes de nuestro target que es de 20 a 30 afios en el sector norte de la
ciudad de Quito.

4.4. Metodologia

4.4.1. Inductiva

El método a utilizar en la investigacion sera el Inductivo ya que mediante
entrevistas se realizara la recopilacién de datos e informacion en puntos de venta.
Se planificd realizar una entrevista a un especialista en Branding de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, puesto que, a pesar de buscar informacion
cualitativa se previdé el riesgo de no conseguir la colaboracion de todos los
elementos de la muestra. Asi puede asegurar datos confiables que produzcan
resultados de valor.

4.4.2. Fuentes

Las fuentes son los documentos a los cuales el investigador acude para obtener
cierta informacion requerida. En este caso, las fuentes de investigacion requeridas

son primarias, secundarias y terciarias.

Las técnicas son las herramientas a través de las cuales el investigador reune la

informacion que necesita.

Las técnicas cualitativas recogen informacién a partir de grupos objetivos o
segmentos reducidos, que no representan estadisticamente a la poblacién en

estudio, pero resultan eficaces en la investigacion.

Debido a que el presente trabajo busca averiguar percepciones y actitudes de los
publicos sobre el area y desenvolvimiento de la marca en el mercado en el ambito
publicitario, se utilizara a la entrevista como base fundamental de esta

Investigacion.
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Por otro lado, es importante recalcar que durante todo el tiempo de trabajo previo
a este capitulo, se ha hecho uso de las siguientes técnicas: revisidon de

documentos, revision de enciclopedias, revision de Internet. Blogs, redes sociales.

Las fuentes primarias se obtendran del resultado de la aplicacién de encuestas,
en lugares para los cuales los comensales se encuentran identificados con la
marca; siendo las principales intenciones de este proyecto. Las encuestas a los
consumidores permitiran determinar, medir e interpretar la acepcion de la marca
en la actualidad, una futura proyeccién para su reconocimiento y posicion en el
mercado, preferencias en la toma de decisiones al momento del consumo de
comidas rapidas y el grado de aceptacion de los productos comercializados por la
marca "Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez".

4.4.3. Entrevista

El efecto de este método es el mas idoneo puesto que permite presentar las
cualidades, habitos experiencias e inclinaciones de cada uno de los entrevistados
a partir de una interrogante, creando una recapitulacién global que acarrea
hechos y normas de esa unidad social.

4.43.1. Objetivos de la Entrevista

* Conocer las experiencias positivas y negativas presentadas en la
practica de la implementacién de la actualizacion de marca.

* Examinar la percepcion y acogida de la audiencia sobre un futuro
cambio en como es actualmente percibida la marca.

* Conocer el interés que despierta este cambio y saber si existe
predisposicion tanto de comensales, personal administrativo y

especialistas en marcas al sentirse identificados con la marca.
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4.4.3.2. A quiénes se realizaran las Entrevistas

Las entrevistas se realizaran en forma alternada tanto a Comensales,

Especialistas en Branding y personal administrativo.

4.4.3.3. Modelo de Entrevista para Especialista en Branding

Nombre del entrevistado:
Cargo:

¢ Cuéntenos su nombre experiencia laboral en publicidad, agencias en las cuales

ha trabajado y cargos desempefados?
¢ Ha trabajado en el area de Branding?

¢En las agencias que trabajo en el area de Branding que actividades
desempefaba o desempefia?

¢ Qué considera usted primordial para proceder a una actualizacién de imagen de

marca?

¢ Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez requiere una

actualizacion de identidad e imagen corporativa?

¢ Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un adecuado cambio de

imagen?

¢ Cuales considera usted que son los factores en los cuales influye una

actualizacion de identidad e imagen corporativa?

¢ Qué resultados esperaria usted, con un adecuado cambio o actualizacién de

marca?

¢Cuales son los factores motivacionales para un adecuado desempeio en el

cambio de imagen?

¢ Qué es lo que se logra con un adecuado cambio de imagen?
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¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto, cual es su

reaccidon con la posible actualizacion?

4.4.3.4. Modelo de Entrevista para Personal Administrativo

Nombre del entrevistado:
Cargo:

¢ Cuéntenos su nombre, cargo y trayectoria dentro de la empresa Los Hot dogs de

la Gonzalez Suarez?

¢Como se encuentra en este momento familiarizado con la marca, aspectos

positivos y negativos?

¢ Desde el punto de vista de su cargo dentro de la empresa como ve posicionada

a la marca en el mercado Quitefo?

¢ Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez requiere una

actualizacion de identidad e imagen corporativa?
¢ Qué factores consideraria usted para un posible cambio de imagen de la marca?

¢ Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un posible cambio de

imagen?
¢, Como cree que afectaria un cambio sutil de imagen en la marca?

¢ Qué resultados esperaria usted, con un adecuado cambio o actualizaciéon de

marca?
¢ Cual cree que seria el resultado luego de una actualizacion de marca?

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto, cual es su

reaccidon con la posible actualizacion?
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4.4.3.5. Modelo de Entrevista para Consumidores

Nombre del entrevistado:
Cargo:
¢, Cuéntenos su nombre y actividad a la que se dedica?

¢Desde su punto de vista como considera usted que la imagen de Los Hot dogs

de la Gonzalez Suarez se encuentra actualmente dentro del mercado Quiteno?

¢ Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez necesita un

refrescamiento de imagen, por qué?
¢ En qué factores cree que influiran los cambios que se plantearian?

¢ Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un posible cambio de

imagen?

¢, Como cree que reaccionara un publico acostumbrado a una imagen ya
establecida por algunos afios tomando en cuenta que se aplicaran unicamente

cambios sutiles en la marca, manteniendo la linea grafica?

¢ Dentro del mercado de comidas rapidas como cree que influira este cambio de

imagen ante la competencia?
¢, Cree usted conveniente este cambio de imagen?

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto, cual es su
opinién sobre la posible actualizacion?
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Entrevista para especialistas en Branding

Entrevista N° 1

Nombre del entrevistado: Gonzalo Pacheco

Cargo: Director de Cuentas

¢Cuénteme su nombre, experiencia laboral en publicidad, agencias en las

cuales ha trabajado y cargos desempenados?

Gonzalo, mi experiencia en agencias de publicidad ha sido en el area de cuentas,
negociacion y en la parte de investigacion de mercados y de medios masivos de

comunicacion.
¢Ha trabajado en el area de Branding?
Si, en el manejo de marcas, su construccion y mantenimiento de las mismas.

¢En las agencias que trabajo en el area de Branding que actividades
desempeiaba o desempeia?

En el area de investigacion.

¢ Qué considera usted primordial para proceder a una actualizacién de

imagen de marca?

Verificar a nuestro GO (grupo objetivo), ver sus necesidades, sus actividades y
sobre todo si mi producto satisface de la mejor manera esa necesidad, de esta
manera podre estar en la primera opcion al momento de consumir mi producto,

servicio, etc.

¢Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez requiere

una actualizacion de identidad e imagen corporativa?

Sl, no manejan de una manera optima su franquicia en cuestién de la imagen que

se debe proyectar hacia el GO.
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¢Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un adecuado

cambio de imagen?

Positivo.

Refrescar la imagen

Apertura de nuevas tendencias

Nuevos servicios por ofrecer

Posicionar la imagen en nuevos segmentos

Negativo

Confusion del GO

Un posicionamiento inadecuado

Rechazo por parte del GO o de mis clientes habituales.

¢Cuales considera usted que son los factores en los cuales influye una

actualizacion de identidad e imagen corporativa?

Depende de algunos factores principalmente con el accionar de la marca en su
GO, el tiempo de uso de una marca, percepciones establecidas, posicionamiento,

competencia y mercado.

¢ Qué resultados esperaria usted, con un adecuado cambio o actualizacién

de marca?

Fidelizacion
Posicionamiento

Imagen corporativa positiva

¢ Cuales son los factores motivacionales para un adecuado desempeiio en el

cambio de imagen?

Una imagen fuerte (interno empleados y colaboradores) (externo una empresa o

marca sélida)
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Prestigio en el segmento que voy dirigido.

¢ Qué es lo que se logra con un adecuado cambio de imagen?
Imagen adecuada

Percepcion positiva

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto, cual

es su reaccion con la posible actualizacion?
Manejar de manera adecuada los componentes de mi imagen.

Pero esto es un solo factor porque debemos mantener una promesa de venta o
una promesa basica de lo contrario tengo una imagen buena y un producto malo
no se puede fidelizar y peor posicionar mi marca en un segmento y quedaré como
una marca mala o pésima sin contar con otros factores como distribucion y

facilidad de adquirir mi producto.

Como veras la imagen es un componente de la marca pero que depende de otros
factores que son de mercado, estrategias, producto, distribucion, etc.

(Pacheco, 2014)
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Entrevista N° 2

Nombre del entrevistado: Maria José Enriquez

Cargo: Comunicadora Social

¢Cuénteme su nombre, experiencia laboral en publicidad, agencias en las

cuales ha trabajado y cargos desempenados?

Maria José, mi experiencia en agencias de publicidad ha sido en el area de

cuentas, negociacion y medios.
Comunicadora Empresarial.

¢Ha trabajado en el area de Branding?
Si

¢En las agencias que trabajo en el area de Branding que actividades
desempeiaba o desempeia?

Cuentas, medios, desarrollo de marca.

¢ Qué considera usted primordial para proceder a una actualizacién de

imagen de marca?

Considero que es vital para las organizaciones contar con politicas de

comunicacion y marca.

Es necesario refrescar el concepto de las marcas y que este proceso esté
adecuado a las necesidades del entorno y que permitan que sean perdurables en
el tiempo.

¢Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez requiere

una actualizacion de identidad e imagen corporativa?

Desde mi vision personal considero que este producto se ha mantenido por un
boca a boca y ello le permitido un reconocimiento de sus publicos, en este sentido
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la imagen que proyecta es favorable, sin embargo seria importante recabar datos
de los publicos de interés para establecer la percepcion que tienen.

Si la idea es expandirse si es necesario darle unos valores corporativos, sobre

todo destacando lo tradicional del producto.

¢Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un adecuado

cambio de imagen?

Creo que es necesario que partas desde una investigacion de campo y saber la
imagen real del producto. Considero que no es negativo cambiar la identidad
grafica.

¢Cuales considera usted que son los factores en los cuales influye una

actualizacion de identidad e imagen corporativa?
Desgaste de la marca.

Falta de reconocimiento.

Necesidad de un cambio por el entorno.
Competencia.

¢ Qué resultados esperaria usted, con un adecuado cambio o actualizacién

de marca?
Reconocimiento.

¢ Cuales son los factores motivacionales para un adecuado desempeiio en el

cambio de imagen?

Destacar la imagen tanto interna como externamente

¢ Qué es lo que se logra con un adecuado cambio de imagen?
Dependera de las necesidades.

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto, cual

es su reaccion con la posible actualizacion?
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La finalidad seria una fidelizacion de marca pero manteniendo calidad en
productos. (Enriquez, 2014)
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Entrevista para personal administrativo

Entrevista N° 1

Nombre del entrevistado: Diego Galindo

Cargo: Administrador

¢Cuéntenos su nombre, cargo y trayectoria dentro de la empresa Los Hot
dogs de la Gonzalez Suarez?

Mi nombre es Diego, he venido laborando dentro de la institucion por alrededor de

4 anos empeceé como poli funcional ahora desempeno la funcién de administrador.

¢ Como se encuentra en este momento familiarizado con la marca, aspectos

positivos y negativos?

De acuerdo al mercado la marca ha ido creciendo enormemente podemos
destacar la imagen de la marca en los puntos de venta y la gran cantidad de
establecimientos abiertos en los ultimos afos, la falta de publicidad o un correcto
funcionamiento en medios alternativos tal vez son la unica desventaja de la

marca.

¢Desde el punto de vista de su cargo dentro de la empresa como ve

posicionada a la marca en el mercado Quiteno?

La marca tiene peso en el mercado y tiene gran acogida por todos los grupos de

personas.

¢Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez requiere

una actualizacion de identidad e imagen corporativa?

Tal vez una actualizacion no le vendria nada mal, ya que, todas las marcas
necesitan una actualizacién de acuerdo a las tendencias de disefio manejadas de

acuerdo a la época.

¢ Qué factores consideraria usted para un posible cambio de imagen de la

marca?
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El posicionamiento en el mercado y la competencia son los principales puntos a
destacar.

¢Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un posible cambio

de imagen?

Positivos

Alcance de mercado

Posicionamiento en la mente del consumidor
Acogida por parte del consumidor
Negativos

Que el publico vea a la imagen de un grupo objetivo de mayores posibilidades y

que les parezca una marca con productos de mayor precio.
¢ Como cree que afectaria un cambio sutil de imagen en la marca?

Distincién ante las demas marcas pero afectaria para bien, siempre que se hace
cambios es para mejorar la gente sabe de este tema el cliente sabe lo que
compra y sabe que los productos son de buena calidad.

¢ Qué resultados esperaria usted, con un adecuado cambio o actualizacién

de marca?

Ganar mas clientes, estar como primera opcion de compra.

¢ Cual cree que seria el resultado luego de una actualizacion de marca?
Posicionamiento principalmente, destaco como principal objetivo.

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto, cual

es su reaccion con la posible actualizacion?

Da realce a la marca se ve estéticamente mejor, estaria para competir con las

grandes cadenas alimenticias de productos de consumo rapido. (Galindo, 2014)

47



Entrevista N° 2

Nombre del entrevistado: Carla Andrade
Cargo: Polifuncional

¢Cuéntenos su nombre, cargo y trayectoria dentro de la empresa Los Hot
dogs de la Gonzalez Suarez?

Mi nombre es Carla Molina, trabajo en Hot dogs de la Gonzalez Suarez desde
hace 18 meses, en este tiempo he desempefiado distintas ocupaciones: ventas,
caja, atencion al cliente, soy poli funcional, aunque principalmente me encuentro

en la caja.

¢ Como se encuentra en este momento familiarizado con la marca, aspectos

positivos y negativos?

Como aspecto positivo, me encuentro familiarizada con la marca por su nombre
principalmente que es bastante popular; como punto negativo, la marca se la
reconoce también por su imagen, pero ésta no es muy apropiada en proporcion al

producto.

¢Desde el punto de vista de su cargo dentro de la empresa como ve

posicionada a la marca en el mercado Quiteno?

Esta bastante posicionada, puesto que nuestro producto tiene una gran acogida,
por el sabor y lo tradicional del producto.

¢Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez requiere

una actualizacion de identidad e imagen corporativa?

Si, a esta marca le ayudaria una actualizacion en su imagen, aunque es muy
reconocida, una nueva imagen le daria un toque de frescura a la imagen y realce
al producto.
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¢ Qué factores consideraria usted para un posible cambio de imagen de la

marca?
Presencia en el mercado
Imagen interna y externa

Atraccion por parte de los consumidores para que se sientan identificados con la

marca

¢Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un posible cambio

de imagen?

Positivos

Mayor acogida entre consumidores jovenes que preferirian una imagen moderna
Negativos

Crear incertidumbre en los clientes tradicionales, que por el cambio de imagen,

podrian confundirlo con cambio del producto en si.
¢ Como cree que afectaria un cambio sutil de imagen en la marca?

El producto no seria afectado en sentido de que seria el mismo, y un cambio sutil
adecuado en la imagen daria resultados positivos que hagan ver a Hot Dogs de la
Gonzalez Suarez, como un lugar de productos ricos y ambiente agradable.

¢ Qué resultados esperaria usted, con un adecuado cambio o actualizacién

de marca?

Esperaria con una adecuada actualizacién que los clientes no sélo se identifiquen
con el producto por el nombre, sino de manera visual, que al ver la nueva y

mejorada imagen se sientan aun mas atraidos por consumir el producto.
¢ Cual cree que seria el resultado luego de una actualizacion de marca?

Creo que el resultado seria favorable, puesto que la mayoria de consumidores

hoy en dia son exigentes, si bien gozan de un producto exquisito también
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prefieren vaya acompanado de una imagen corporativa llamativa y fresca, acorde

a las tendencias de hoy.

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto, cual

es su reaccion con la posible actualizacion?

Creo que va bien un cambio de imagen, daria realce a la marca y por ende a
quienes trabajamos en ella nos daria mas seguridad de nuestro trabajo en un
lugar que se adapta a los cambios y necesidades del mercado.

(Andrade, 2014)
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Entrevista para Consumidores

Entrevista N° 1

Nombre del entrevistado: Jemmy Molina

Cargo: Estudiante egresado de Publicidad y Gestion

¢ Cuéntenos su nombre y actividad a la que se dedica?
. Jemmy Molina, estudiante universitaria

¢ Desde su punto de vista como considera usted que la imagen de Los Hot
dogs de la Gonzalez Suarez se encuentra actualmente dentro del mercado

Quiteio?

. De acuerdo a mi punto de vista, su imagen es muy baja,, y poco conocida
por su logo, pero como tradicién de comida rapida a distintas horas es con un
poco de mayor impacto.

¢ Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez necesita

un refrescamiento de imagen, por qué?

. Si, para una mejor visualizacion como empresa de distribucion,
¢En qué factores cree que influiran los cambios que se plantearian?
. Impacto de imagen con relacion al grupo objetivo.

¢ Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un posible cambio

de imagen?

Positivo

. Impacto de imagen

. Relacion e interactividad
Negativo

. Desagrado por parte del publico
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. Pérdida de prestigio

¢ Como cree que reaccionara un publico acostumbrado a una imagen ya
establecida por algunos ainos tomando en cuenta que se aplicaran

unicamente cambios sutiles en la marca, manteniendo la linea grafica?
. Una nueva relacidn para innovacion del servicio con las personas.

¢ Dentro del mercado de comidas rapidas como cree que influira este

cambio de imagen ante la competencia?

. Mayor impacto, ya que la renovacion va a dar una interactividad de visita

por conocer la nueva imagen.
¢Cree usted conveniente este cambio de imagen?
. Si

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto cual

es su opinién sobre la posible actualizacion?

. Pienso que tendra una mejor marcar de linea, y de distencion alrededor del

resto de lugares de comida rapida, su imagen produciria un relieve de visitas.

(Molina, 2014)

52



Entrevista N° 2

Nombre del entrevistado: Liseth Rivadeneira

Cargo: Estudiante de Administracion empresarial

¢ Cuéntenos su nombre y actividad a la que se dedica?
. Liseth Rivadeneira, estudiante universitario

¢Desde su punto de vista como considera usted que la imagen de Los Hot
dogs de la Gonzalez Suarez se encuentra actualmente dentro del mercado

Quiteio?

. A mi parecer la marca es bien vista por el publico, tiene buena imagen y

sus productos son de agrado de todos sus comensales.

¢Considera usted que la marca Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez necesita

un refrescamiento de imagen, por qué?

. Si, para tal vez expandir su imagen y estar en los principales puestos a
nivel de comidas rapidas.

¢En qué factores cree que influiran los cambios que se plantearian?
. Expansidon de marca en el mercado y reconocimiento por parte del publico.

¢ Destaque por favor los puntos positivos y negativos de un posible cambio

de imagen?

Positivo

. Expansion de imagen

. Reconocimiento de marca a nivel nacional
Negativo

. Perdida de imagen
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¢ Como cree que reaccionara un publico acostumbrado a una imagen ya
establecida por algunos afnos tomando en cuenta que se aplicaran

unicamente cambios sutiles en la marca, manteniendo la linea grafica?

. Al publico le gusta que una marca se encuentre renovando y actualizando

su imagen.

¢ Dentro del mercado de comidas rapidas como cree que influira este

cambio de imagen ante la competencia?

. Este cambio permitira a la marca ser conocida ante la competencia.
¢Cree usted conveniente este cambio de imagen?

. Si

¢ De acuerdo con el nuevo manual de Identidad Corporativa Propuesto cual

es su opinién sobre la posible actualizacion?

. La marca estara dentro del rango de marcas con prestigio nacional con

mayor visualizacion y ganara adeptos.

(Rivadeneira, 2014)
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44351. Analisis de las Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas durante el transcurso de cuarenta y cinco dias,
las mismas que fueron realizadas a dos encargados del personal administrativo
de la empresa “Los Hot dogs de la Gonzalez Suarez”, a dos personas comensales
de la marca y a dos especialistas en el area de comunicacion.

La entrevistas dictaminan como punto estratégico de la marca su identidad
corporativa ya que en la actualidad tiene una correcta acogida por parte de los
comensales, dependiendo de esta manera de una adecuada imagen visual, de
acuerdo a un analisis profundo de la marca se dictamina que actualmente no
manejan de una manera optima su franquicia en cuestion de la imagen que se

debe proyectar hacia el Grupo Obijetivo.

La idea actual se define en refrescar la imagen e identidad corporativa dando
apertura a nuevas tendencias, ofreciendo nuevos servicios para lograr posicionar
la imagen en nuevos segmentos, sin confundir al Grupo Objetivo debido a que se
podria captar un cierto tipo de rechazo hacia la imagen de la marca por parte de
los clientes habituales.

Como finalidad se destaca ademas, el tiempo de uso de la imagen de la marca,
debido a que en la actualidad las franquicias de cadenas de comidas rapidas,
manejan lineas graficas dependiendo de areas estacionales, festividades, o

simplemente con el cambiar de estilos graficos.

La Fidelizacion, el Posicionamiento de una marca y la Imagen e lIdentidad
Corporativa positiva se logra mediante un adecuado desempefio en todas las
areas. Expertos destacan como principales puntos dentro de una entidad
comercial, una imagen fuerte (interno empleados y colaboradores), (externo una
empresa o marca solida) brindando de esta manera prestigio en el segmento que
voy dirigido, dictaminando una percepcidén positiva, Mantener una promesa de
venta o0 una promesa basica entendiendo los componentes de mi imagen
hablando como empresa, de lo contrario tengo una imagen y un producto buenos,
pero, no se pueden fidelizar y peor posicionar en un segmento y se mantendra
como una marca a medias o pésima sin contar con otros factores como

distribucion y facilidad de adquirir mi producto, la imagen es un componente de la
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marca pero que depende de otros factores que son: mercado, estrategias,
producto, distribucion, etc.

En general un cambio de imagen corporativo o actualizacion de marca, desde el
punto de vista de la Publicidad y Disefio Grafico Publicitario, la imagen esta dada
por lo que mostramos dentro de una empresa hacia los clientes, en la
Administracion y el Marketing la imagen es un conjunto de aspectos que se ven
reflejados en la satisfaccion de los clientes, la "Calidad de la imagen en si, los
productos y el servicio ofrecido" por eso es importante aclarar que la imagen
corporativa es un mix de varias areas que en su conjunto muestran la imagen de
calidad y la imagen visual de una compafiia destacando como sello distintivo ante
las demas empresas, la cual hace merecedores de un posicionamiento en el
mercado, lo cual se estaria logrando segun criterios de especialistas tanto desde
el punto de vista de clientes, personal administrativo y especialistas en el medio
Publicitario.
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CAPITULO V

5. Propuesta

Una vez culminada la etapa de investigacion, identificando bases y sustentos
tanto tedricos como practicos revisados en capitulos anteriores se puede dar lugar
a una propuesta, ademas, las personas siguen creyendo que una marca es
unicamente un logotipo 0 un nombre sin estar conscientes que una marca es algo

mucho mas extenso.

5.1. Antecedentes

En la actualidad los representantes de las marcas consideran que el logotipo de la
organizacion lo es todo; que es un activo intangible y que es lo mas importante
que la empresa posee, visto desde el punto de vista entre el vinculo que existe

entre bien, producto o servicio hacia el consumidor.

El propdsito del branding es posicionar la marca en la mente del consumidor
pasando a formar parte de su primera opcion de compra, creando vinculos y
satisfaciendo necesidades, convirtiéndose en el valor que el consumidor este

buscando.

El simple hecho de adquirir un producto no significa satisfacer una necesidad sino
una serie de beneficios que se encuentran respaldados en la accion de compra,

en el camino hacia la misma o después de la misma.

5.2. Propuesta Grafica

Revisados los antecedentes de la marca se concluye esta tesis con la siguiente
propuesta:
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Este Manual de Identidad Corporativa debe
entenderse como una referencia de normas
gréficas a disposicion de aquellos profesionales
que tengan la responsabilidad de aplicar la
nueva imagen corporativa y logotipo de Los Hot
Degs de la Gonzélez Suérez.

La aplicacion correcta en los casos no contem-
plados, dependera unicamente de este manual
corporativo para conseguir una éptima legibili-
dad e interpretacion de la identidad visual.

manual identidad corporativa

Los Hot Dogs de la
Gonzales Suarez.

Es un grupo estratégico de personal capacitado
con diversos talentos que organizadamente se
plantean ejecutar procesos de fidelizar al
comensal, por medio de puntos de venta de Los
Hot Dogs de la Gonzalez Suérez; ademas es una
cadena de comida rapida que brinda servicios
integros que parte del proceso de elaboracién de
productos, desde la compra, a la creatividad,
venta y el posicionamiento de la marca.

manual identidad corporativa
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Mision

"Los Hot dogs de la Gonzdlez Suarez" es un
concepto de negocio que ofrece entre sus pro-
ductos principales, los Hot dogs vy las Hambur-
guesas.

Su éxito alcanzado se basa en su excelente
servicio, calidad del producto y precios competi-
tivos en el mercado, apoyados en un gran
equipo humano, comprometido, que satisface
las necesidades de sus clientes y comunidad en
general.

. iz
Vision

"Los Hot dogs de la Gonzélez Suarez" se
proyecta como una empresa joven y moderna,
que tiene como visién el convertirse en la mas
importante cadena de servicic de venta de
Comida répida con crecimiento nacional e inter-
nacional, basados en el Sistena de Franquicias.

manual identidad corporativa

Valores Corporativos

Responsabilidad.- Tenemos un compromiso
intachable con nuestros clientes, Responsabi-
lizandonos del senvicio de calidad que ofrece-
mos.

Toma de decisiones.- Contamos con la expe-
riencia suficiente para tomar decisiones acerta-
das en momentos dificiles sin olvidar lo que
nuestro cliente busca.

Confidencialidad.- La comunicacién de su
marca esta segura de rivales y competidores.

Excelencia en el Servicio.- Para brindar un
excelente servicio buscamos mejorar e innovar
Todos los dias; nuestro principal interés es poder
satisfacer a nuestros clientes.

manual identidad corporativa
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Grupo objetivo

Los Hot Dogs de la Gonzélez Suérez brindan
soluciones estratégicas con la finalidad de
disminuir o eliminar problemas de comunicacién
ya sea cliente-marca o viceversa, plasmando su
competitividad en la marca y particulares que
necesitan apoyo visual o auditivo de esta manera
diferenciarse del entorno en el que desarrollan
actividades, asi como entidades que requieren
de mantenimiento de marca para crear exper-
encias y sensaciones en el consumidor.

Dominio

Territorio:

conceptualizacién de productes, realzando el
status de la marca.

Competencia:
Cadenas principales de comidas rapidas debido
al volumen de frecuencia de pauta en medios.

manual identidad corporativa

Diferenciador

Aficion por la competitividad, ya que sentimos
esa necesidad frente a adversidades, nos man-
tenemos siempre alerta, en modo de competen-
cia con el resto de cadenas de comidas rapidas.

manual identidad corporativa

61



ccion de la marca

manual identidad corpors
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imagotipo ion color

¥: CF1326

S: 00%

#1C1C1B

¥: DBB738

#: F5BD48

# FBDS72

¥ FFEDOD

manual identidad co

manual identidad corporativa
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usos incorrectos

sobre fondos que no contrasten con la marca.

clen con la marca y no

misma

circundantes de

reproducciones minimas del

manual identidad corporativa

papeleria corporativa
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Conclusiones

* Gracias a esta investigacion se pudo delimitar que el desarrollo de una
marca es lo mas preciado para una empresa ya sea de bienes, productos o

servicios sirviendo de imagen de los mismos.

* Se puede afirmar que la marca es la unica caracteristica diferenciadora que
tiene una organizacion para transmitir mensajes via cualquier medio,

dictaminando un valor personal de imagen hacia el consumidor.

* El branding dentro de la publicidad impulsa, plantea y desarrolla atributos y
valores de una marca llegando a ser parte de la vida de un consumidor de

forma atractiva.

* Mediante estrategias y un buen desarrollo de branding se a podido
entender a la marca como un conjunto de valores y atributos que un cliente
requiere por medio de un producto a lo que se le llama como una conexion

emocional.
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Recomendaciones

Siendo la marca el factor fundamental de una empresa, se debe cuidar y
mantener un desarrollo y evolucion frecuente, brindando un adecuado
mantenimiento, estableciendo un mensaje claro y comunicando de manera

positiva la imagen hacia el futuro y presente consumidor.
El reto para las antiguas, presentes y futuras empresas es desarrollar una

identidad e imagen de marca, que beneficie y respalde los valores

institucionales yendo de la mano de los procesos de comunicacion.

Los comunicadores en general en conjunto con los disefiadores deben ser

los encargados de conllevar la marca solidificandola dia a dia.

72



Bibliografia
http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/gestion-de-la-marca/ 2013,
Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)/ Definitions, Marketing/ 2014-01-09

Andrade, Carla/ Actualidad de la marca Hot Dogs de la Gonzalez Suarez/
Paspuel, Roberto/ 2014-10-17

Arellano, R/ Marketing Enfoque América Latina/ México/ Hill, McGraw/ 2001

http://www.liderempresarial.com/num124/16.php/ 2009/ Beltran, Anolis/ Lider
Empresarial/ Estrategias y Mercados/ 2014-01-06

http://www.elmundo.com.ve/firmas/moises-bittan/franquicias,-esquema-de-
negocio-e-integracion-come.aspx/ 2013/ Bittan, Moises/ Economia y Negocios el
Mundo/ Noticias., C.A. Ultimas/ Franquicias, esquema de negocio e integracion
comercial/ RIF: J-00037398-1/ 2014-01-07

https://sites.google.com/site/branding07019320/tipos-de-branding/ 2013/
branding07019319/ Google/ tipos de branding/ 2014-01-24

http://www.hotdogsdelagonzalez.com/ 2013/ Briones, Luis/ Informacion total de
Hot dogs de la Gonzalez/ 2014-02-08

http://www.hotdogsdelagonzalez.com/ 2013/ Briones, Luis/ Logotipo de Hot dogs
de la Gonzalez/ 2014-02-08

Carrasco, Diego Gubernatis; Pérez, Victor Moraga/ FIDARSI SpA/ Atributos de
Branding/ 2013

Carrasco, Diego Gubernatis; Pérez, Victor Moraga/ FIDARSI SpA/ Branding
Estratégico/ 2013

Carrasco, Diego Gubernatis; Pérez, Victor Moraga/ FIDARSI SpA/ Metodologia
del Branding/ 2013

Carrasco, Diego Gubernatis; Pérez, Victor Moraga/ FIDARSI SpA/ Proceso del
Branding/ 2013

73



Carrasco, Diego Gubernatis; Pérez, Victor Moraga/ FIDARSI SpA/ Qué produce el
Branding/ 2013

http://www.comboagency.com/QUE_ES_ BRANDING.ASP/ 2008/ Combo Agency/
¢, Qué es branding?/ 2014-01-06

Costa, Joan/ 1987/ Enciclopedia del diseiio/ Imagen Global/ Barcelona, Espafa/
Ceac/ Pags. 14-15

https://www.youtube.com/watch?v=8i2rfdNt7nQ/ Cuichan, Wellington/ 2014-04-18/
lunes De Los Hot Dogs De La Gonzalez Suarez/ 2014-12-10

http://doctorbrand.es/con-las-manos-en-la-marca-alfareria-y-branding/  2014-04-
07/ Doctor Brand/ Branding y Art/ Con las manos en la marca: alfareria y
branding/ 2014-01-06

Enciclopedia Britanica/ Quito, Pichincha, Ecuador/ 2013/ AEG.

Enriquez, Maria José/ Actualidad de la marca Hot Dogs de la Gonzalez Suarez/
Paspuel, Roberto/ 2014-09-25

http://blogs.gestion.pe/innovaciondisrupcion/2013/07/evolucion-del-branding-caso-
do.html/ 2012-06-27/ Falcon, Daniel/ Evolucidon del Branding: caso Dove 1957 —
2013/ 2014-01-09

Galindo, Diego/ Actualidad de la marca Hot Dogs de la Gonzalez Suarez/
Paspuel, Roberto/ 2014-09-18

http://queaprendemoshoy.com/branding-i-que-es-cual-es-su-objetivo-y-que-
importancia-tiene/ Galvez, Maria/ 2014-08-26/ Que aprendemos hoy.com/
Branding (1): ¢ qué es, cual es su objetivo y qué importancia tiene/ 2014-01-07

http://www.larevistadelpatron.com/vernotaanterior.php?artid=738&cat=14&categor
ia=Columna%20de%20Angela%20Acosta/ 2009-03-18 Hermosillo, Sonora/ La
Importancia del Manual de Imagen Corporativa/ 2014-01-07

http://www.elrincondelpublicista.com/2012/11/no-solo-vendas-crea-amantes-de-tu-
marca.html/ 2012-11-19/ Lépez, Javier/ El Rincon del Publicista/ No sélo vendas,
crea amantes de tu marca/ 2014-12-06

74



http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/ecuador/ 2014-12-05/ Datos
Macro.com/ Crece la poblacién en Ecuador en 245.614 personas

http://www.calameo.com/books/00251306726900b517086/ 2010/ Calameo/
Branding/ Martinez, Anita/ 2014-01-07

Molina, Jenmy/ Actualidad de la marca Hot Dogs de la Gonzalez Suarez/ Paspuel,
Roberto/ 2014-09-22

http://themonstercube.com/inner3.html/ 2014/ Monstercube Digital Studio/ Motion
Graphic Los Hot Dogs de la Gonzalez Suarez/ 2014-12-10

http://www.nougram.com/2012/08/27/que-es-el-branding/ 2012-08-27/ Nougram/
¢, Qué es el Branding?/ 2014-05-23

https://www.tame.com.ecindex.phpoption=com_content&view=article&id=158:cuen
tame&catid=65:cuentame&ltemid=131&lang=es/ 1962-12-17/ Ortega, Luis/ Tame/
Logotipo/ 2014-01-09

Pacheco, Gonzalo/ Actualidad de la marca Hot Dogs de la Gonzalez Suarez/
Paspuel, Roberto/ 2014-10-15

http://www.elrincondelpublicista.com/ 2008-04-28/ Piriz, Javier; Meloni, Carolina/
El Rincon Del Publicista/ Qué Es Branding/ 2014-01-06

Pozo, Roberto/ Spa, L Alliance Group/ Gestidn Corporativa/ Landor Univas WWd/
Santiago, Chile

Rivadeneira, Liseth/ Actualidad de la marca Hot Dogs de la Gonzalez Suarez/
Paspuel, Roberto/ 2014-10-15

http://ociomedia.com/estrategia-de-branding/ 2011-09-05/ Ociomedia/ Salamanca,
Sandra/ Estrategia de Branding/ 2014-01-07

Salinas, Oscar/ Historia del Diseno Industrial/ México, México, Trillas/ 1992/

http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id
_articulo=4463&id_libro=36/ Salinas, Oscar/ 2013-03-15/ Universidad de Palermo/
La Imagen Corporativa/ 2014-01-06

75



https://chescosanchez.wordpress.com/2011/12/20/2011-el-ano-en-el-que-se-
invento-el-branding/ 2011-12-21/ WordPress/ El afio en el que se inventd el
Branding/ 2014-12-05

http://www.iuriel.com/gestion-de-marcas/el-origen-del-branding/ 2011-11-02/ Uriel,
Albarado/ El Origen del Branding/ 2014-01-06

76



